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[. INFORMACJE O ORGANIZACJ!

NAZWA: Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

SIEDZIBA i ADRES: ul. Gizow 6, 01-249 Warszawa

NUMER KRS: 0000127128 (ostatnia zmiana / data wpisu: 21.01.20101.)
NUMER REGON: 011125606

NUMER NIP: 521-10-22-739

ZARZAD: Grazyna Rokicka — prezes Zarzadu,

Michat Borzyminiski — wiceprezes Zarzadu, Rafat Parczewski — wiceprezes Zarzadu
RADA NADZORCZA: Antoni Kubiczek, Ewa Opolska, Marek Tadeusiak

CELE STATUTOWE (§ 3 Statutu SKP):

Celem Stowarzyszenia jest ksztaftowanie i rozwijanie Swiadomosci konsumentow w zakresie
posiadanego przez nich prawa do:

- bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

- ochrony interesow ekonomicznych,

- informacji i edukaci,

- ochrony prawnej,

reprezentaci,

oraz prowadzenie dzialan zmierzajacych do zabezpieczenia tych praw.
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1i. DZIALALNOSC ORGANIZACJI

I.1. Dzialalnos¢ statutowa

Wzorem lat poprzednich, w 2010 roku dziatainosé statutowa SKP polegaia na prowadzeniu
dziatari nieodptatnych i obejmowata migdzy innymi:

a) dzialania stale, w tym:

- przygotowywanie opinii, stanowisk w sprawach istotnych dla konsumentow,

- wypowiedzi {ustne i pisemne) dla medidw,

- reprezentowanie interesu konsumentow w pracach normalizacyjnych,

- udziat w pracach zespotow i rad zajmujgcych sie sprawami konsumenckimi,

- udziat w pracach organizacji miedzynarodowych, ktérych SKP jest czionkiem oraz
- udziat w miedzynarodowych i krajowych konferencjach i seminariach;

b) zadania ziecone, w tym:

- przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o projekt Infolinia Konsumencka, w ramach ktorego pod bezptatnym numerem telefonu
800 800 008 w okresie od 10 lutego do 31 grudnia 2010 r. na 6 stanowiskach odebrano
39 347 potaczen telefonicznych oraz udzielono 5093 porad e-mailowych;

o projekt dot. bezptatnego poradnictwa dla Warszawy i okolic, w ramach ktorego Centrum
Porad Konsumenckich obstugiwato konsumentow w okresie od 10 lutego do 31 grudnia
2010 r., udzielajac 6745 bezposrednich porad i informacji oraz 2547 porad pisemnych;

ponadto 223 razy kontakiowano sie z przedsiebiorcami w sprawach zgtaszanych przez
konsumentow;

o projekt biuletyn dia rzecznikow konsumentow, w ramach ktorego w okresie od 10 lutego

do 31 grudnia 2010 r. wydano | upowszechniono droga elektroniczng 4 numery Biuletynu
SKP;

- przez Urzad Miasta st. Warszawy — prowadzenie bezplatnego poradnictwa prawnego
w sprawach konsumenckich, w ramach ktdrego w okresie od 10 marca do 31 grudnia 2010 r.
udzielono konsumentom 275 porad bezposrednich, 383 porady pisemne oraz 26 razy
interweniowano u przedsiebiorcy; umowa z UM zostata podpisana na 3 lata.

c) realizowane projekty partnerskie (z wkiadem wiasnym finansowanym ze $rodkéw wiasnych
Stowarzyszenia):

- Projekt badawczy Polmark realizowany we wspolpracy z Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Badan nad Otyloscig IASO, poswigcony marketingowi  Zywnosc
adresowanemu do dzieci, w tym analiza regulacji prawnych i samoregulacii branzowej,

konsultacje z interesariuszami (z wkiadem wiasnym finansowanym ze s$rodkéw wiasnych
Stowarzyszenia).

- Kampania edukacyjna poswigcona relacjom sieci handlowych z dostawcami, w szczegoinosci
idei sprawiedliwego handlu — kontynuacja projekiu koordynowanego przez miedzynarodows
federacje organizacji konsumenckich Consumers international (z widadem wiasnym
finansowanym ze $rodkéw whasnych Stowarzyszenia).
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- Kampania edukacyjna Targi Wiedzy Konsumenckiej, Targi zostaly zorganizowane we
wspolpracy (réwniez finansowe]) z PKPP Lewiatan z okazji obchodow Swiatowego Dnia Praw
Konsumenta i zgromadzity po stronie wystawcow niemal wszystkie instytucje i organizacje
zajmujace sie w Polsce ochrong konsumentéw. Dzigki temu konsumenci odwiedzajacy stoiska
Targowe mogli uzyska¢ porade lub informacije bezposrednio od przedstawiciela danej instytucii.
Na targach prezentowane tez byly skierowane do konsumentow dobre praktyki wybranych firm.

- Forum Rzecznikdw Konsumentow organizowane w ramach Il Spalskich Warsztatow
Energetycznych we wspolpracy (réwniez finansowej) z powiatowym rzecznikiem konsumentow
w Tomaszowie Mazowieckim oraz PGE Dystrybucja Zaktad w Lodzi.

- Projekt dotyczacy mentoringu, koordynowany przez wioska organizacje Cittadinanzattiva
w ramach sieci Active Citizenship Network, w ramach ktérego odbyly sie potgczone ze
zdobywaniem wiedzy i doswiadczenia wizyty w innych organizacjach lideréw i mtodych

pracownikéw kilku europejskich organizacii obywatelskich (z wktadem wlasnym finansowanym
ze $rodkow wiasnych Stowarzyszenia).

- Projekt dotyczacy opiniowania umowy rachunku bankowego i karty kredytowej banku PKO SA
koordynowany przez wioska organizacje Cittadinanzattiva.

- Wspéttworzenie i promowanie europejskiego portaiu edukacyjnego DOLCETA.
- Kampania edukacyjna ,Nie daj sie nabi¢ w butlg” wraz z Polskag Organizacjg Gazu Plynnego.

- Udziat w Kapitule projektu ,Firma przyjazna klientowi” prowadzonego przez Obserwatorium
Zarzadzania.

- Udziat w kapitule konkursu ,Bezpieczny e-sklep” organizowanego przez Instytut Logistyki
i Magazynowania.

Przychody, bedace 1% odpisem pdof z rozliczenia PIT zostalty wykorzystane jako wkiad wtasny
SKP w projektach partnerskich, o ktérych mowa wyzej.

11.2. Dzialalnos¢ gospodarcza
- Certyfikat Dobra Umowa

W ramach dziatalnosci gospodarczej we wrzesniu 2009 r. uruchormiony zostal projekt pn.
Certyfikat SKP. Jest to oferta dla firm zawierajacych umowy z konsumentami. Przyznanie

Certyfikatu warunkowane jest zgodnoécig zapisow umowy z przepisami konsumienckimi oraz
interesem konsumentow.

W 2000 r. zadna analizowana przez Stowarzyszenie umowa nie uzyskata Certyfikatu SKF. W
zwigzku z tym dokonano analizy podejmowanych dziatan, opracowano standardowy cennik

ustug i nowy plan komunikacji zaréwno z firmami, jak | z konsumentami. Zmodyfikowana zostala
tez nazwa na ,Certyfikat Dobra Umowa”.

W dalszym ciagu projekt cieszy sig teoretycznym poparciem wszystkich interesariuszy,
w pazdzierniku 2010 r. zostat uznany za najlepszg praktyke na Targach Dobrych Praktyk CSR,

organizowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Niestety, nie przekiada sig to na jego
reainy rozwoj.

- inne dzialania

Powodzenie projektu pilotazowego, skionito Zarzad do podjecia decyzji o jego kontynuacji i
rozwoju w kolejnych latach. Rozwazana jest organizacia Targéw w ramach dziatainosci
gospodarczej SKP



lll. UCHWALY ZARZADU STOWARZYSZENIA

Uchwata Zarzadu SKP z dnia 29 czerwca 2010 r. w sprawie przyjgcia rocznego sprawozdania z
dziatalnosci Stowarzyszenia w 2009 roku.

IV. UZYSKANE PRZYCHODY | KOSZTY

Stowarzyszenie prowadzito w 2010 roku dziatalnos¢ staiuiows nieodptatng i dziatlalnosé
gospodarcza.

W ramach statutowej dziatalnoéci nieodplatne] zrealizowane zostaty paristwowe zadania zlecone
na podstawie uméw o dotacje celowe oraz inne zadania zlecone na podstawie umow darowizn
i grantow. Na realizacje zadan pozyskano:

Dotacje celowe z Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow.........oooeees 747.754,63 zt
Dotacja celowa z Urzedu Miasta St Warszawy ... 40.000,00 zt
Darowizna celowa z Polskiej Konfederacii Pracodawcow Prywatnych LEWIATAN.... 50.000,00 zt
Darowizna celowa z PGE Dysirybucia Lodz-Teren S.A ... 15.000,00 z
Dotacje do umoéw z zagranicznymi organizacjami konsumenckimi ..o vevveeneeenneenes 86.937,37 zi
Przychody, bedace 1% odpisem pdof z rozliczenia PIT..........co 1.311,50 z

Razem przychody SKP pozyskane na dziatalnosc statutowg nieodptatng w 2010 roku wyniosty:
941.003,50 zt.

Koszty realizacji zadan statutowych nieodptatnych wyniosty ogdtem: 046.337 16 zi, w tym:

L L1 11 74 |1 = U U VU URUR PRI YO PO PPSPI PSP FISPRIOPRRN 3.687,00 zt
ZUZYGIE MALEMIIOW! ...t 7.050,40 z}
USHIGE OBCE oottt e ettt bt 32221414 =t
POAatKi T OPIALY: .o e 9.405,39 zt
wynagrodzenia (Umowy o prace, zlecenia i 0 dziefo)r ... 510.145,11 =t
ubezpieczenia spoteczne i iNNe SWIadCzenial. ... 85.308,38 zt
pozostate KOSZLY FOdZAJOWE:........coveriiiiercirer et 8.526,74 zt

Razem przychody SKP uzyskane z dziatalnosci gospodarczej w 2010 r. na podstawie
wystawionych faktur VAT, z kiorej dochod w catosci przeznaczony zostat na dziatalnosc
statutowa nieodptatng, wyniosly nettor 11.239,34 zt. Przychody z dziatalnosci gospodarcze
stanowig 1,18 % wszystkich przychoddw Stowarzyszenia w 2010 .

Koszty dziatalnosci gospodarczej wyniosly ogdtem: 8.888,94 zi, w tym:

BIMOMYZACIA! - eeeetetaaiter ettt e et 507,38 zt
USHUGE OBICEL ..ot 6.040,56 z
POAaK T OPEALY: .ot 2.341,00 =zt
Dodatkowe pozycje przychodow i kosztow to:
pozostate przychody OPeracyiNe: . ..o 0,02 =zt
pozostate KOSzt OPEracyjie: ..o, 0,04 zt
przychody finansowe (zaokraglenia w podatku VAT): Lo 0,50 zt
koszty finansowe (ujemne réznice kursowe powstate na rachunku Euro):........ 1.398,50 z



Przychody Stowarzyszenia w 2010 r. 0golemi. s 952.243,36 zi.
Koszty dziatalno§ci Stowarzyszenia w 2010 T, (oTa 151 1-1 1 1 LSO 956.624,64 zL
Nadwyzka kosztow nad przychodamiz ... 4.381,28 zi.

Ujemny wynik na dziatalnosci statutowej nizodpfatnej w wysokosci - 6.732,18zt  (obliczony z
uwzglednieniem kosztow finansowych oraz kosztow i przychodow operacyjnych) zostat
pomniejszony do wartosci - 4.381,28z, dzieki zyskowi + 2.350,40 zt uzyskanemu z

dziatalnosci gospodarcze]. Ujemny Wynik Finansowy Stowarzyszenia za 2010 r. zmniejsza
konto Funduszu Statutowego.

Szczegdlowe informacje wykazane zostaly w Rachunku Zyskow i Strat i Bilansie na dzien
31.12.2010 r. oraz w Informacji dodatkowej do Bilansu.

Wartos¢ Aktywow i Pasywow w Bilansie Stowarzyszenia na 31.12.2010 r. wynosi 60.580,60 zt
wedtug rzeczywistych cen/ zakupu.

V. INNE DANE
Zatrudnienie w Stowarzyszeniu na dzien 31.12.2010 r.:
koordynator dziatan w realizowanych zadaniach zIeconyCh .. ...t 1et
specjalista do spraw ekKOMOMICZIYCH «.oooovei i 1 et.
pracownik d.s. ksiggowosé-finanse, Kadry-place .....ccoooeioiii s 1 et
pracownik administracyno-DILIOWY ... 4f5 et.
PrAWNTK-KONSUITANE L....oiiiree et s 7i2/5et

7 dniem 31.12.2010 r. wygasto 9 (z ogotem 13) umow o pracg, w tym 8 umdw prawnikow

konsultantow zawartych na czas okredlony, zwigzanych z terminem zakonczenia realizacji
panstwowych zadan zleconych.

Czionkowie Zarzadu Stowarzyszenia z racji peinione] funkcji w Zarzadzie nie otrzymuja
zadnego wynagrodzenia.

W 2010 roku Stowarzyszenie Konsumentow Polskich:
» nie udzielato pozyczek pienigznych,
nie zakiadalo lokat na rachunkach bankowych,

s nie nabywato obligacji, udziaiow ani akcji w spotkach prawa handlowego,
» nie nabywato nieruchomosci.

W 2010 r. w SKP nie byta przeprowadzana kontrola.
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VL. DZIALALNOSC ZLECONA PRZEZ PODMIOTY PANSTWOWE | SAMORZADOWE

1. Zadania zlecone przez Urzad Ochrony Konkurencji | Konsumentow:

Umowa nr WZP/21/10: Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dia
rzecznikow konsumentow; wartoS¢ umowy 16.000,00 zt., wykonanie: 15.813,16 zt,

Umowa nr WZP/22/10: Realizacja przedsigwzigeia Jnfolinia Konsumencka"; wartos¢ umowy
528.928,00 zt., wykonanie: 518.882,72 zt,

Umowa nr WZP/23/10: Bezptatne poradnictwo i pomoc prawna w zakresie uprawnien

Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawa i okolic; wartos¢ umowy
213.706,00 zt, wykonanie: 213.058,75 zt.

2. Zadania zlecone przez Urzad Miasta st. Warszawy:

Umowa nr CK-WOP/B/X/3/3/112/22/2010/NGO; projekt _Prowadzenie bezplatnego poradnictwa
prawnego w sprawach konsumenckich dla mieszkaficow m. st. Warszawy; wartosé umowy na

lata 2010 — 2012 wynosi 120.000,00 zi, w tym 40.000,00 zt do wykorzystania na realizacje
zadania w roku 2010 zgodnie z zatwierdzonym budzetem.

Wszystkie pozyskane dotacje zostaly  rozliczone  szczegotowymi sprawozdaniami
merytorycznymi i finansowymi wg kosztow realizacji poszczegoinych zadan. Dokumenty
ksiegowe zostaly jednoznacznie | doktadnie opisane i zakwalifikowane do poszczegdlnych
rozliczen. Niewykorzystane $rodki dotacji pozostaly, jako zobowigzania do zwrotu Beneficjentom
w 2011 1. i zostaly zwrocone w 2011 r. w wymaganych terminach.

VII. ROZLICZENIA Z TYTULU ZOBOWIAZAN

Na dzienn 31.12.2010 r. Stowarzyszenie nie miato zadnych zobowigzan wobec ZUS, US,
pracownikow, zleceniobiorcow i kontrahentéw-dostawcow.

Stowarzyszenie miato zobowigzanie biezace wobec UOKIK w wysokosci 10.838,37 zh
Zobowiazanie to, z Wwyznaczonym terminem platnodci w2011 r., dotyczylo zwrotu
niewykorzystanych do 31.12.2010 1. srodkéw przekazanych przez UOKIK na realizacje zadan

zleconych i wynikato z rozliczenia wydatkéw poniesionych na realizacie tego zadania na
31.12.2010r.

Naleznoécia Stowarzyszenia pozostaje kaucja w wysokosci 5.688,87 2t na koncie administratora
nieruchomosci, w ktorej wynajmowany jest lokal biurowy na prowadzenie dziatalnosci SKP.
Kaucia ta jest wymagana na podstawie zapisow obowiazujacej umowy najmu lokalu.

Stowarzyszenie jest ptatnikiem podatku dochodowego od wyptaconych wynagrodzer z list ptac,
uméw zlecen 1 uméw o dzieto, jest tez platnikiem podatku VAT z tytut prowadzone
dziatainosci gospodarcze]. Skiada w Urzedzie Skarbowym roczng deklaracie PIT-4R oraz

miesieczne deklaracje VAT-7. Skiada tez w U.S. roczng deklaracje CIT-8 z odpowiednimi
zatacznikami.

STOWARZYSZENIE WIGEPREZES ZARZADU PREZES ZARZANU
KONSUMENTOW POLSKICH
01-249 Warszawa, ul, Gizow 6
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