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0 przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym czesc i

Kompetencje Prezesa UOKiK

na tle ustawy o nieuczciwych
praktykach rynkowych

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym zapewnia przede wszystkim szerokie
mozliwosci dziatania indywidualnym konsumentom
w zakresie wystepowania przeciwko przedsiebiorcom
na drodze powodztwa cywilnego w zwiazku ze stoso-
waniem nleuczc1we] praktyki rynkowej (patrz: czesé
przewodnika poswiecona indywidualnym powddz-
twom).

Przedsiniorca nie moze by¢ jednak zaskoczony,
gdy postepowanie administracyjne w sprawie stoso-
wania nieuczciwe) praktyki rynkowej zostanie wszcze-
te wobec niego przez Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji 1 Konsumentow (Prezesa UOKIK). W sy-
tuacji, w ktorej stosowanie nieuczciwej praktyki ryn-
kowe] narusza zbiorowe interesy konsumentow, Pre-
zes UOKIK moze bowiem podja¢ dziatania zmierza-
jace do wyeliminowania stosowania tej praktyki
(patrz art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow
(Dz. U. 2 2007r. Nr 50, poz. 331 z p6zn.). Wtym
jednak przypadku postepowanie nie bedzie toczy¢ sie
w Imieniu 1 na rzecz okreslonego, indywidualnie
wskazanego konsumenta, lecz bedzie mialo ogolny
charakter. Prezes UOKlK aby bowiem wydac decy-
zje _stwierdzajaca stosowanle nieuczciwej praktyki
rynkowej musi wykaza¢ — oprocz naruszenia przesta-
nek z ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym — takze naruszenie interesu publicz-
nego 1). zbiorowych interesow konsumentow. Ozna-
cza to, iz nieuczciwa praktyka rynkowa musi uderzac
— chocby tylko potencjalnie — w interesy zbiorowosci.

Art. 24.2. Przez praktyke naruszajqcq zbio-
rowe interesy konsumentow rozumie sie go-
dzqce w nie bezprawne dzialanie przedsie-
biorcy, w szczegolnosci:

(.

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji.

Kto moze dopuscic sie stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej?
— Definicja przedsigbiorcy
w rozumieniu przepisow Ustawy.

Art. 2. pkt 1. Przedsiebiorcami sq osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki orga-
nizacyjne nieposiadajqce osobowosci praw-
nej, ktore prowadzq dzialalnos¢ gospodar-
czq lub zawodowq nawet jezeli dzialalnosé
ta nie ma charakteru zorganizowanego
i cigglego, a takze osoby dzialajgce w ich
imieniu i na ich rzecz.

Woprowadzenie kolejnej definicji przedsiebiorcy do
polskiego porzadku prawnego wynikalo z koniecznosci
wlasciwej implementacji Dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych. Wprowadzajac omawiana
ustawe nalezalo sie bowiem klerowac zasada maksy-
malnej harmomzaql ktéra oznacza, ze kazdy przepis
dyrektywy musi znajdowa¢ odzwierciedlenie w przepi-
sach ustawy. Tymczasem zakres definicji, ktora wska-
zal ustawodawca wspolnotowy zapewnia szerszy za-
kres zastosowania niz podmiotowo ograniczone poje-
cie przedsiebiorcy przyjete w dotychczasowym polskim
ustawodawstwie. W zalozeniu bowiem szeroki zakres
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych ma
uniemozliwia¢ obchodzenie zakazu stosowania nieucz-
ciwych praktyk rynkowych.

Dlatego tez, przedSIleorcq W rozumieniu przepi-
sow ustawy jest zarowno osoba fizyczna prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza, jak 1 spétka prawa handlowe-
go (spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandy-
towa, spotka komandytowo-akcyjna, spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, spotka akeyjna). Spotka
cywilna nie posiada podmiotowosci prawnej a za
przedsighiorcow nie uwaza si¢ takiej spotki, ale jej
wspolmkow (a zatem z roszczeniami wynikajacymi
Z przepisow omawianej ustawy konsument moze wy-
stapi¢ przeciwko wspdlnikom spotki cywilnej). Osoba
fizyczna prowadzaca dzialalnosc gospodarcza jest reje-
strowana przez organy gminy w rejestrze przedsiebior-
cow — Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej. Spotki



Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

prawa handlowego powinny zosta¢ zarejestrowane
w odrebnym rejestrze prowadzonym przez wydzialy
gospodarcze sadow rejonowych — Krajowy Rejestr Sa-
dowy.

Niemniej jednak, decydujacego znaczenia dla uzna-
nia podmiotu za przedsigbiorcg w rozumieniu przepi-
sow ustawy nie ma dopelnienie formalnych wymogow
dzialalnosci (np. wpis do odpowiedniego rejestru
przedsiebiorcow), ale faktyczne wykonywanie dziatal-
nosci gospodarczej lub zawodowej Okolicznosé, czy
podmiot spelnia wymogi formalne do prowadzenla da-
nego rodzaju d21alalnosc1 gospodarczej bedzie rozpa-
trywany przez inne organy na podstawie odrebnych
przepisow.

Jezeli wigc podmiot wykonujacy czynnosci w celach
zwigzanych z prowadzona dzialalnoscia dopuszcza sig
stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, nieistotne
jest, czy jego dzialalnos¢ zostala na przyklad wpisana
do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przyklad: Pan Jan Kowalski wykonuje ustu-
gi remontowe ,na czarno” (bez podpisania
umowy), przy czym jego dzialalnos¢é nie zosta-
la wpisana do Ewidencji Dzialalnosci Gospo-
darczej i fakt wykonywania przez niego tych
uslug zataja przed organamt publicznymi. Po-
mimo tego, moze poniesc odpowledzzalnosc za
ewentualne dopuszczenie sie stosowania nie-
uczciwej praktyki rynkowej zgodnie z przepisa-
mi omawianej ustawy.

Fakt (nie) udzielenia koncesji lub innego zezwole-
nia przez wlasciwy organ publiczny réwniez pozostaje
bez wplywu na ocene, czy podmlot wykonujacy dzia-
falnos¢ gospodarcza mozna uzna¢ za przedsigbiorce
na potrzeby omawilanej ustawy.

Przyklad: Pan Jan Kowalski prowadzi biuro
posrednictwa nieruchomosci bez wymaganej
licencji agenta nieruchomosci. W materiatach
reklamowych publikowanych na jego stronie
internetowej zamieszcza informacje: ,,Jan Ko-
walski — agent nieruchomosci”, sugerujqc
w ten sposob konsumentom, ze jest uprawnio-
ny do postugiwania sie tym tytulem — posiada
odpowiedniq wiedze i doswiadczenie. Zacho-
wanie Jana Kowalskiego moze wypelniac zna-
miona praktyki wprowadzajgcej w blgd okre-
slonej w art. 7 pkt 4a Ustawy, a fakt, czy moz-
na uznaé go za przedsiebiorce pozostaje bez-
sporny.

Analogicznie — jezeli spotka prawa handlowego
rozszerza profil swojej dzialalnosci 1 nie wawnia tego
w odpowiednim rejestrze (Krajowy Rejestr Sadowy),
dla rozpatrzenia sprawy o stosowanie nieuczciwe)
praktyki rynkowej nie bedzie to mialo znaczenia.
Stwierdzenia wymaga jedynie fakt, czy podejmowane
czynnosci mialy zwiazek z dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa przedsiebiorcy.

Ustawa nie wprowadza rowniez wymogu, aby dzia-
lalnos¢ gospodarcza lub zawodowa prowadzone byly
w sposob ciagly. Dla zakwalifikowania podmiotu do
grupy przedsigbiorcow w rozumieniu omawianego
przeplsu wystarczy, jesli osoba sporadycznie dokonuje
czynnosci w celach gospodarczych. Nie ma tu rowniez
znaczenia, czy podmiot posiada strukture organizacyj-
na, czy wykonuje dzialalnos¢ jednoosobowo oraz czy
prowadzi biuro.

Przyklad: Pan Jan Kowalski jest zarejestro-
wany w internetowym portalu, za posredmc-
twem ktorego moze organizowac aukcje inter-
netowe. Od czasu do czasu oferuje za posred-
nictwem tej strony lnternetowej sprzedaz
przedmiotow roznego rodzaju i czerpie z tego
zyski.

Do stwierdzenia, czy przedsigbiorca dopuszcza sig
stosowania nieuczciwej praktyki rynkowe) nie jest ko-
nieczne, aby przedsiebiorca dziatal osobiscie.

Przyklad: Pan Jan Kowalski, jest agentem
tour-operatora ,,Podrozuj z nami”. Prowadzqc
sprzedaz ustug turystycznych dla tego przedsie-
biorcy, Kowalski jest jego reprezentantem.
Podczas wykonywania swoich czynnosci zwig-
zany jest instrukcjq sporzqdzonq przez tego to-
ur-operatora. Dopuszczenie sig przez niego sto-
sowania nieuczciwej praktyki rynkowej moze
zostacé rozpatrzone dwojako:

- stosowanie tej praktyki wynika z zastoso-
wania sie do postanowien instrukcji sporzq-
dzonej przez ,,Podréiuj z nami” - odpowie-
dzialnosc¢ ponosi ,,Podrozuj z nami”, gdyz Jan
Kowalski dzialal w jego imieniu i na jego
rzecz. (niemniej jednak wskazac nalezy, ze Jan
Kowalski rowniez bedzie mogl ponies¢ odpo-
wiedzialnosqé);

- Jan Kowalski podczas sprzedazy uslug
przekroczyl uprawmema przyznane mu przez
»Podrozuj z nami” i stosowanie nieuczciwej
praktyki rynkowej jest zwiqzane tylko z jego
dzialaniami bez uzgodnienia z przedsiebiorcq,
ktorego reprezentuje — odpowiedzialnos¢ spo-
czywa na Janie Kowalskim, gdyz poprzez prze-
kroczenie uprawnien udzielonych przez ,,Pod-
rozuj z nami” dziatal w swoim imieniu.

Przeciwko komu stosuje sie
nieuczciwe praktyki rynkowe?
Definicja przecigtnego konsumenta
w rozumieniu przepisow Ustawy

Art. 2 pkt 8. Przecietnym konsumentem jest
konsument, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spolecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do



szczegolnej grupy konsumentow, przez ktorq
rozumie sie dajgcq sie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegolnie podatng na od-
dzialywanie praktyki rynkowej lub na pro-
dukt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepelnosprawnos¢é fizyczna lub umystowa.

W zakresie definicji przec1¢tnego konsumenta znaj-
duje sie pojecie ,,konsumenta”, w rozumieniu art. 22!
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

(Dz. U. 2 1964 1., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Art. 221 Kodeksu Cywilnego: Za konsumen-
ta uwaza sie osobe fizycznqg dokonujqcq
czynnosci prawnej niezwiqzanej bezposred-
nio z jej dzialalnosciq gospodarczq lub za-
wodowgq.

Osoba fizyczna prowadzqca dzialalnos¢ gospodar-
cza moze wystepowa¢ w obrocie gospodarczym albo
jako przedsiebiorca albo jako konsument.

Pan Jan Kowalski prowadzacy dzialalnos¢ gospo-
darcza pod firma ,,Autokomis” Jan Kowalski zakupit
papier do drukarki w celu zaopatrzenia biura, w kto-
rym prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza. Sprzedawca
wystawil fakture VAT na kupujacego: ,,Autokomis”
Jan Kowalski z siedziba w Otwocku. W opisanym
przypadku pan Jan Kowalski dokonal czynnosci w ce-
lu zwiazanym z Jego dzialalnoscia gospodarcza 1 wy-
stapil w obrocie jako przedsigbiorca. W takie) sytuaql
pan Jan Kowalski nie moze korzystac z uprawnien
przyznanych konsumentom.

Ta sama osoba (pan Jan Kowalski) zakupita papier
do drukarki przeznaczony na cele prywatne — dla
dziecka, od ktorego nauczycielka wymaga, aby wypra-
cowania mialy forme wydrukow komputerowych.
Sprzedawca wystawil fakture VAT na kupujacego:
Jan Kowalski zamieszkaly w Otwocku. W tym przy-
padku Jan Kowalski wystQpUJe w 0broc1e ]ako konsu-
ment, gdyz dokonuje czynnosci niezwiazanej bezpos-
rednio z wykonywana przez niego dziatalnoscia gospo-
darcza lub zawodowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona
w Ustawie jest wynikiem dorobku orzeczniczego Euro-
pejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. Stopniowy roz-
wo) orzecznictwa Europejskiego Trybunalu Sprawie-
dliwosci doprowadzit do utrwalenia modelu konsumen-
ta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie oswiecone-
go, majacego prawo do rzetelne; informacji niewprowa-
dzajace) w blad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane
wynlka]qce z funkgji 1 przeznaczenia towaru. To, czego
mozna oczekiwa¢ od rozsadnego konsumenta wynlka
przede wszystkim z tego jak daleko siega obow1qzek in-
formaql handlowej, jej dostepnosci, jasnosci, niedwuz-
nacznosci, petnosci 1 odpowiedniosci.

Wydaje sie, iz polskie sady nie wypracowaly do tej
pory ujednoliconej praktyki, ktora pozwolilaby na
utrwalenie pewnego modelu przecietnego konsumenta.
Z. jednej strony sady traktowaly konsumenta jako oso-
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be nieuwazna i nieswiadoma, stawiajac go na uprzywi-
lejowanej pozycji wzgledem przedsigbiorcy. Wynikato
to ze specyfiki uwarunkowan spoleczno-gospodarczych
(przemiana z gospodarki uspolecznionej w wolnoryn-
kowa) 1 braku wiedzy konsumenta na temat mechaniz-
moéw wolnorynkowych, zwlaszcza co do pozyskiwania
klienteli za pomoca reklamy 1 znamiennego dla tej for-
my marketingu elementu ,,metafory i hiperbolizacji”.

Z. drugiej jednak strony pojawiaty SIQ tez orzeczenia
sadow krajowych, ktore za punkt wyjscia braly model
konsumenta na tyle osw1ec0neg0 1 wyedukowanego ze
nalezy od niego wymagac daleko posunietej samodziel-
nosc1 w zakresie ,,wyszukiwania” 1nformac11 o produk-
cie 1 wlasciwej ich oceny. Mniejsze znaczenie mialo tu-
taj prawuﬁowe wypelnienie przez przedsigbiorce obo-
wiazku jasnoscl, transparentnosci 1 pelnosci informacji
udzielanej konsumentom. ,,W Fkonsekwencji model
konsumenta, do ktérego odnoszq si¢ przy orzekaniu pol-
skie sqdy, jest modelem konsumenta znacznie bardziej
rygorystycznym niz model panujgcy w orzecznictwie
ETS, nawet przy zalozeniu, Ze jest to model konsu-
menta wyedukowanego.” (E. Letowska, Europejskie
prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2004, 5.67).
Wprowadzenie definicji legalnej przelamie spekulacje
nad prawidlowym postrzeganiem modelu przecigtnego
konsumenta i1 doprowadzi do ujednolicenia orzecznic-
twa w tym zakresie.

Aby ustali¢ model przecigtnego konsumenta nalezy
dokona¢ oceny jego sytuacji w kilku aspektach.
W pierwszym rzedzie nalezy stwierdzic, czy jest on do-
statecznie dobrze poinformowany.

Z przyjecia tego zalozenia nie wynika, ze konsu-
menci powinni samodzielnie dazy¢ do uzyskania wie-
dzy niezbednej do zawarcia umowy — informacji doty-
czacych przedsiebiorcy lub cech produktu. Ciezar
przekazania informacji o produkc1e spoczywa na
przedsiebiorcy, ktory wystepujac na rynku w roli pro-
fesjonalisty powinien zadbac o to, zeby jego kontrahent
uzyskal na tyle pelna 1 jasna informacje, ktora pozwoli
konsumentowi podja¢ swiadomy wybor oparty na wie-
dzy. Dlatego wlasnie prawo do informacji uznawane
jest za fundament ochrony konsumenta w Unii Euro-
pejskie;. ,,Podkreslié nalezy, ze chodzi o informacje kie-
rowane do konsumenta. Tu bowiem lezy réznica mie-
dzy ujeciem curopejskim a nierzadko spotykanym
w Polsce podejsciem akceptujgcym powinnosé orienta-
¢ji konsumenta w sytuacji rynkowej (wysoki standard
samoswiadomosci konsumenta: ,,skoro chce byé na ryn-
ku, musi si¢ podporzadkowaé panujgcym na nim zasa-
dom. Jezeli sq one twarde — tym gorzej dla konsumen-
ta ") " (E. Letowska, op. cit., 5. 66). Dodatkowo zalo-
zyc nalezy, ze spoczywajace na przedsiebiorcy powin-
nosc1 w zakresie informacyjnym lub znakowania towa-
row wplywac beda na podwyzszenie standardu swia-
domosci konsumentow.

Oczywiscie konsument sam moze rowniez dazy¢
do uzyskania wiedzy na temat danego produktu,
mamy wtedy do czynienia z tzw. samoswiadomoscia
czy samoksztalceniem. Nie jest to jednak wymog,
ktorego nie spetnienie pozbawia automatycznie pry-
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matu ,przecietnosci” w rozumieniu ustawy, co
oznacza zerwanie z pokutujacym jeszcze podejsciem
dotyczacym ,,wysokiego standardu powinnosci kon-
sumenta z samym faktem uczestnictwa na coraz bar-
dziej nieprzejrzystym rynku (,skoro kupuje, powi-
nien wiedzie¢”, ,gdyby przeczytal, bylby wie-
dzial”), przy jednoczesnym braku odniesienia tej po-
winnosci nie tylko do istniejgcej i realizowanej poli-
tyki informacyjno-edukacyjnej wobec konsumenta,
ale takze oceny konkretnych obowigzkéw w tym za-
kresie jego kontrahenta.” (E. Letowska, op. cit.,
5. 60-67).

Zakres obowiazkéw informacynych, jaki spoczywa
na przedsiebiorcy wynika wielokrotnie wprost z prze-
pisOw prawa.

Przyklad: Art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 2 mar-
ca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsu-
mentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzqdzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
z 2000 r., Nr 22, poz. 271 ze zm.) stanowi, ze
konsument zawierajgcy umowe na odleglos¢
powinien by¢é poinformowany przez przedsie-
biorce, przy uzyciu srodka porozumiewania sie
na odleglosé, najpozniej w chwili zlozenia mu
propozycji zawarcia umowy, o
1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie za-

mieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz

organie, ktory zarejestrowal dzialalnosé
gospodarczq przedsiebiorcy, a takze nume-
rze, pod ktorym przedsiebiorca zostal zare-

Jestrowany,

2) istotnych wlasciwosciach swiadczenia i jego
przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujqcych
wszystkie ich skladniki, a w szczegolnosci
cla i podatki,

4) zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstgpienia od umowy w terminie
dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjqtkow,
o ktorych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajgcych z korzystania ze
srodkow porozumiewania sie na odleglosc,
Jjezeli sq one skalkulowane inaczej niz wedle
normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja
o cenie albo wynagrodzeniu majq charakter
wiqzqcy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma byc zawarta
umowa o swiadczenia ciggle lub okresowe,

10) miejscu i sposobie skltadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym

mowa w art. 8 ust. 3.

Ustawodawca zastrzega jednoczesnie w tre-
sci art. 9 ust. 2, ze mformac;e, ktorych katalog
zostal wymieniony powyzej, powinny by¢ sfor-
mulowane jednoznacznie, w sposob zrozumia-
ly i latwy do odczytania.

Kolejnym krokiem do ustalenia modelu przecietne-
go konsumenta jest ustalenie, czy jest on uwazny
1 ostrozny. Nie oznacza to, ze konsument posiada wie-
dzg specjalistyczna do wyboru odpowiedniego produk-
tu, ale to, ze przede wszystkim rozumie kierowane do
niego informacje 1 potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
swiadomej decyzji dotyczacej produktu. N ie jest naiw-
ny, ale z drugiej strony nie potrafi oceni¢ sytuacji tak
jak profesjonalista. Bedac jednoczesnie swiadomy rea-
liow spoteczno-gospodarczych wykorzystuje swoja wie-
dzg ogolng dazac do zdobycia dodatkowych informacji
o produkcie. Rozumie on, ze jego ochrona jest wypra-
cowana takze jego wlasnym wysitkiem edukacyjnym.
Mozna uzna¢ na przyklad, ze konsument ostrozny nie
zawartby umowy bez wcze$niejszego jej przeczytania.

Przyktad: W telewizji czesto emitowana jest
reklama produktu o nazwie Red Bull, ktorej
slogan reklamowy brzmi ,,Red Bull - dodaje
skrzydel”. Dla przecietnego konsumenta jas-
nym jest, ze wypicie nawet duzej ilosci tego na-
poju energetycznego nie moze skutkowac poja-
wieniem sie u czlowieka prawdziwych skrzy-
del. Wiadomo natomiast, ze jest to metafora,
ktora, obok przejaskrawienia, jest czestym
srodkiem wykorzystywanym w reklamie.

Badanie typowej reakc)i przecigtnego konsumenta,
powinno by¢ dokonywane przez sady powszechne 11n-
ne organy powolane do rozstrzygania sporow z udzia-
fem konsumentow. Zgodnie z omawiang definicja, ba-
da sie reakcje przecietnego konsumenta poprzez
uwzglednienie czynnikow spolecznych, kulturowych
i jezykowych, ktore mialy wplyw na ksztaltowanie jego
zachowan przy zawleraniu umowy. Uwzgl@dmeme
tych czynnikow sprawia, ze konsument przestaje byc
juz tylko podmiotem statystycznym, ale rzeczywistym —

osadzonym w realiach kulturowych 1 spolecznych.
Mozliwos¢ uwzglednienia czynnikow spoiecznych
kulturowych 1 jezykowych dodaje definicji przecigtnego
konsumenta walor nieznacznej elastycznosci, ktorej nie
uda sie uniknac przy ocenie reakcji konsumenta na
praktyke rynkowa.

Przyklady:
1. Inaczej postrzegany byl model przecietne-

go konsumenta w Polsce w przeszlosci, kiedy
konsumenci nie posiadali wiedzy na temat me-
chanizmow rynkowych i ich elementow mogg-
cych wprowadzaé w blqd. Obecnie, kiedy kon-
sumenci zdobyli taka wiedze, powinni samo-
dzielnie oceniac praktyki rynkowe (np. przeka-
zy reklamowe), na podstawie kierowanych do
nich informacji, przy czym informacja powinna
byc jasna, przejrzysta i pelna.

2. W przypadku wprowadzenia konsumen-
tow w blqgd poprzez zastosowanie nowej prak-
tyki rynkowej (nieznanej dotqd konsumen-
tom), przedsiebiorca wykorzystuje nie tyle jego
nieuwage czy nieostroznosc, ale po prostu brak



wiedzy o mechanizmach takiej praktyki. Wow-
czas organy orzekajqce, powolujqc sie na uwa-
runkowania spoleczne, kulturowe i jezykowe
mogq uznaé, ze praktyka rynkowa mogla
wprowadzic w blgd a reakcja przecietnego
konsumenta byla nie tyle prawidlowa, co uza-
sadniona.

W koncu powinno sie dokona¢ oceny, czy konsu-
ment nalezy do specjalnej grupy podatnej na praktyke
ze wzgledu na szczegélne cechy (segmentacja konsu-
mentéw). Ustawa przykladowo wymienia szczegolne
grupy konsumentow niepelnosprawnych fizycznie lub
umystowo. Wiek réwniez moze by¢ czynnikiem wyroz-
niajacym konsumenta wsrod innych. Inaczej bowiem
nalezy ocenia¢ zachowania 1 reakcje osob, na przyktad
na reklame sprzetu komputerowego, ktére na co dzien
postuguja sie takimi produktami a inaczej ludzi w po-
deszlym wieku, ktorzy nie posiadaja wiedzy na temat
nowinek technicznych. Podobnie sprawa ma sig
z dzie¢mi, ktore nie potraﬁq, w odroznieniu od ich ro-
dzicow, raqonalnle oceni¢ na przyklad reklamy skiero-
wanej bezposrednio do nich. Dlatego juz na etapie
konstruowania praktyki rynkowe] (na przyklad przeka-
zu reklamowego) nalezy ocenic dla jakiej grupy doce-
lowej przeznaczony jest produkt, od tego bowiem zale-
zZy miara przecigtnego konsumenta.

Kodeksy dobrych praktyk

Art. 2. 5. Kodeks dobrych praktyk to zbior
zasad postepowania, a w szczegolnosci
norm etycznych i zawodowych, przedsiebior-
cow, ktorzy zobowiqzali sie do ich przestrze-
gania w odniesieniu do jednej lub wiekszej
liczby praktyk rynkowych.

[stota kodeksow dobrych praktyk jest to, ze nie sa to
normy narzucane w drodze ustawowej lub innych
przepisow obowiazujacych powszechnie, lecz ustana-
wiane sa przez samych przedsigbiorcow lub ich zrze-
szenia (tzw. self-regulatory system — samoregulacja).
Kodeksy dobrych praktyk moga by¢ ustanowione
przez czlonkow danej spolecznosci (np. przedsigbior-
cow zajmujacych sie danym wycinkiem rynku praktyk
gospodarczych, na przyklad Rada Reklamy lub Kon-
ferencja Przedsi¢biorstw Finansowych) i obowiazuja
tylko tych czlonkow dane] spolecznosa, ktorzy do nie-
go przystapili — stali sie jego sygnatariuszami. Weryfi-
kowanie faktu wlasciwego przestrzegania norm okre-
slonych w takim kodeksie nalezy do organow we-
i/vnetrznych spolecznosci, ktora takie normy ustanowi-
a.

Ustawa nie naklada na przedsiebiorcéw nakazu
ustanowienia kodeksu dobrych praktyk w danej bran-
zy, ani nie wkracza w samoregulacje przedsiebiorcow,
a jedynie poprzez wskazanie kryteriow czy konkret-
nych zakazow, okresla pewne ramy prawne dla ich
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tworzenia. Przepisy omawianej ustawy promuja ko-
deksy dobrych praktyk funkcjonujace w sposob prawi-
dlowy zaréwno biorac pod uwagg ich zgodnos¢ z pra-
wem powszechnie obowiazujacym, jak 1 wlasciwe eg-
zekwowanie przestrzegania ich postanowien przez or-
gany wewnetrzne zrzeszenia przedsiebiorcow.

Pomimo faktu, ze w Polsce znane sa przyklady juz
obowiazujacych kodeksow dobrych praktyk (np. Ko-
deks Etyki Reklamy stworzony przez Zwiazek Stowa-
rzyszen Rada Reklamy, Zasady Dobrych Praktyk
Windykacyjnych opracowany przez Konferencje
Przedsiebiorstw Finansowych), omawiana ustawa ja-
ko pierwsza wprowadza przepisy dotyczace samoregu-
lacji przedsiebiorcow. Dzieki temu mozliwe bedzie
w szczegolnosci wyeliminowanie z rynku kodeksow do-
brych praktyk, ktorych normy sprzeciwiaja sie przepl-
som powszechnie obowiazujacym. Pozwoli to rowniez
na zweryfikowanie faktu, czy przedsiebiorca wykorzy-
stuje kodeks dobrych praktyk na przyktad tylko do do-
raznych celow reklamowych. W praktyce, najwazniej-
szym mankamentem niektorych kodeksow dobrych
praktyk bylo wykorzystywanie ich przez przedsiebior-
cow tylko 1 wylacznie jako instrumentow marketingo-
wych, wykorzystywanych do doraznych potrzeb rekla-
mowych. Konsumenci bowiem postizegaja takie ko-
deksy jako znaki jakosci (spelnienie pewnych norm ja-
kosciowych ustugi), co powoduje zwigkszenie zaufania
dla przedsiebiorcy bedacego sygnatariuszem samore-
gulacji.

Elementem tego rodzaju praktyk jest wprowadzenie
konsumenta w blad. W rezultacie, dyrektywa o nieucz-
ciwych praktykach handlowych a za nig — polska usta-
wa traktuje takie dzialania jako potencjalnie nieuczci-
we. W mysl art. 5 ust. 2 pkt. 4 ustawy za nieuczciwe
uznaje sie dzialania przedsiebiorcy, polega]qce na
wprowadzaniu konsumentow w blad poprzez nieprze-
strzeganie kodeksu dobrych praktyk ustanowionego
przez siebie lub zrzeszenie przedsiebiorcow, do kto-
rych dobrowolnie dolaczyl, jezeli informuje jednoczes-
nie, ze jest on zwiazany kodeksem dobrych praktyk
(art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy).Przepis ten jest gwarancja
ustawowa przestrzegama prawidlowosci funkcjonowa-
nia systemow samoregulacji.

Przyklad: Przedsiebiorca X prowadzi dzia-
lalnosc gospodarczq polegajch na wmdykaqt
naleznosci w imieniu i na rzecz swojego petno-
mocnika. W materiatach reklamowych za-
mieszczonych na stronie internetowej przed-
sic;biorcy X znajduje sie informacja o tym, ze X
Jest sygnatariuszem kodeksu dobrych praktyk
i_postepuje zgodnie z jego postanowieniami.
W tresci tego kodeksu znajduje sie postanowie-
nie: egzekucja naleznosci przebiega bez nara-
zenia dluznika na utrate dobrego imienia
wsrod osob z jego bliskiego otoczenia. Nie
przestrzegajac tej normy, X podejmuje dziala-
nia polegajgce na nekaniu sqsiadow informu-
Jjac ich o wysokosci zadluzenia osoby, przeciw-
ko ktorej prowadzi dzialania.
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Nleuczawq praktyka rynkowa w rozumieniu Usta-
wy jest rowniez niezgodne z prawem twierdzenie, ze
przedsiebiorca zobowiazal sie do przestrzegania ko-
deksu dobrych praktyk lub twierdzenie, ze kodeks do-
brych praktyk zostal zatwierdzony przez organ pu-
bliczny lub inny organ, jesli jest to niezgodne z praw-
da (art. 7 pkt 113 ustawy).

Przyklad: Deweloper Y w folderach reklamo-
wych podaje do publicznej wiadomosci, ze jest
Jjednym ze wspoltworcow kodeksu dobrych
praktyk dotyczqcych dzialan deweloperow,
tworzonego w porozumieniu z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Y za-
mieszcza rowniez stwierdzenie, ze ten fakt
ydaje gwaranc;g Jjego solidnosci”. Tymczasem
okazuje sie, ze kodeks dobrych praktyk jest do-
piero w fazie tworzenia, w zwiqzku z tym
przedsiebiorcy nie sq zobowigzani do jego
przestrzegania. Co wiecej, Y wprowadza kon-
sumentow w blqd, gdyz Urzqd Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow nie uczestniczy
w tworzeniu samoregulacji a jedynie wypowie-
dzial sie tylko co do jednego z postanowien
majgcych by¢ wprowadzone, w ramach odpo-
wiedzi na pojedyncze pytanie jednego z przed-
siebiorcow.

Ustawa do nieuczciwych praktyk rynkowych zalicza
rowniez stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktorego
postanowienia sa sprzeczne z przepisami prawa. Za
takie postanowienia kodeksu dobrych praktyk uznaje
si¢ przykladowo te, ktore omijaja prawo ale rowniez ta-
kie, ktore wprost }amlq normy prawne ustalone przez
ustawodaWCQ

Przyklady:
1. Kodeks dobrych praktyk nakazuje przed-

siebiorcy uzywanie oznaczen lub opisow na
etykiecie produktow, ktorych normy prawne
zabraniajq.

2. W kodeksie dobrych praktyk ustanowio-
nym przez Zrzeszenie Wyzszych Szkot Niepub-
licznych znajduje sie postanowienie: ,,Sygnata-
riusze Kodeksu nie sq zobowiqzani do zwrotu
kwoty wplaconej przez studenta tytulem czes-
nego w zadnych okolicznosciach.” Takie po-
stanowienie moze zosta¢ uznane za tozsame
z postanowieniem uznanym przez Sqd Okrego-
wy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedozwolone i wpisane do
rejestru niedozwolonych postanowien umow-
nych pod numerem 78 jako niezgodne z pra-
wem.

Za takie dziatania odpowiada tworca kodeksu do-
brych praktyk. Ustawa wskazuje, ze tworca nie jest
kazdy sygnatariusz kodeksu, ale podmiot odpowie-
dzialny za jego przygotowanie, wprowadzenie w zy-
cie lub nadzor nad przestrzeganiem kodeksu do-
brych praktyk. W praktyce najczesciej beda to czlon-

kowie organow wewnetrznych stowarzyszenia przed-
siebiorcow.

Informacja i jej rola
w procesie podejmowania
przez konsumenta decyzji

Na uzytek ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym pojawily sie nowe deﬁmqe
w tym m.in. definicja produktu oraz propozycji naby-
cia produktu. Zarowno jedno, jak i1 drugie pojecie ujg-
to w znaczeniu odmiennym, anizeli mogloby to wyni-
ka¢ z ich potocznego rozumienia.

Art. 2. llekroé¢ w ustawie jest mowa o:

pkt 3) produkcie — rozumie sie przez to kaz-
dy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci,
prawa i obowiqzki wynikajqce ze stosunkow
cywilnoprawnych;

pkt 6) propozycji nabycia produktu — rozu-
mie sie przez to informacje handlowq okre-
slajaca cechy produktu oraz jego cene,
w sposob wlasciwy dla uzytego srodka ko-
munikowania sie z konsumentami, ktora
bezposrednio wplywa bgdz moze wplywac
na podjecie przez konsumenta decyzji doty-
czqcej umowy

Jak wida¢ produlkt to nie tylko konkretny towar, ta-
ki jak artykuly spozywcze, odziez, obuwie, sprzet
AGD wyposazenie wnetrza, sprzet komputerowy,
kosmetykl itd., ale tez zgodnie z definicja pod katego-
rig produktu kryé si¢ beda takze wszelkiego rodzaju
ustugi, jak np. ustugi bankowe (m.in. prowadzenie ra-
chunkéw bankowych, udzielanie kredytow, gromadze-
nie wkladow od klientow na lokatach), ustugi w zakre-
sie ubezpieczen gospodarczych (posrednictwo ubez-
pleczenlowe 1 zawieranie uméw), turystyczno-hotelar-
skie (m.in. organizacja imprez turystycznych, wycie-
czek krajowych i1 zagranicznych, zakwaterowanie, wy-
zywienie, swiadczenia kulturalno-rozrywkowe, sanato-
ryéne) transportowe, edukacyjne, telekomunikacyjne
1t

Ponadto, po raz pierwszy przesqdzono Jednoznacz-
nie, ze produktem w swietle przepisow ustawy oprocz
rzeczy ruchomych jest takze nieruchomosé, ktora to
kwestia do tej pory budzita watpliwosci w doktrynie

Oprocz tego, jako produkt nalezy traktowac wszel-
kie prawa 1 obowiazki wynikajace ze stosunku cywilno-
prawnego, a zatem kwestie zw1qzane z w1erzytelnosc1a-
mi, dlugiem oraz roszczeniami wynikajacymi z docho-
dzenia w1erzytelnosc1, przy czym nalezy dodaé, ze do-
tyczy to zarowno uméw nazwanych z kodeksu cywilne-
g0, jak rowniez umow nienazwanych, byleby ksztalto-
waly one sytuacje mieszczaca si¢ w sferze prawa pry-
watnego, a nie publicznego. Przykladem takim moga
by¢ chocby prawa 1 obowiazki wynikajace z umowy



gwarangji, ktora wprawdzie jest zwigzana z okreslona
umowa zakupu produktu, jednakze nie obowiazuje tyl-
ko z samego faktu zawarcia umowy sprzedazy, lecz jest
odrebnym zobowiazaniem gwaranta (producenta, im-
portera, sprzedawcy) do okreslonych zachowan (m.in.
naprawy, wymiany) w razie wystapienia wad towaru,
a tym samym przyznaje okreslone uprawnienia konsu-
mentowl. Gwaranqa zatem sama staje sie produktem
W rozumieniu ustawy.

Propozycja nabycia produktu byla pojeciem
dotychczas nieznanym prawu polskiemu. Nlemme]
jednak jest to pojecie, podobnie jak reklama, czy tez in-
formacja handlowa nierozerwalnie zwigzane z komuni-
kacja handlowq W takim tez kontekscie powinno by¢
ono rowniez interpretowane, a wigc ]ako pojecie mar-
ketingowe, ktorego nie nalezy oceniac przez pryzmat
prawa zobow1qzan a tym samym utozsamiac z ofertq,
czy tez zaproszeniem do skladania ofert w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

Mozna powiedziec, ze propozycja nabycia produk-
tu jest takim rodzajem informacji handlowej, ktory nie
tylko zawiera element perswazji 1 tym samym wpiywa
lub moze wplywaé na pod]Qc1e decyZJl 0 zawarciu
umowy przez konsumenta ale rowniez wskazuje cechy
produktu oraz jego cene, a zatem przybiera postac
kwalifikowanej formy reklamy. Natomiast uzyte
w ustawie okreslenie ,,w sposob wlasciwy dla uzytego
srodka komunikacji handlowej” oznacza, ze informacje
te moga by¢ przekazywane w rozny sposob w zalezno-
sci od medium, ktorym postuguje si¢ przedsiebiorca,
a wiec tClCWlZ]Q, radio, prase, ulotki, bilboardy, inter-
net, sprzedaz bezposrednia przez akwizytorow itp.

Nieuczciwa praktyka rynkowa wprowadza-
jaca w blad moze polega¢ na dzialaniu lub za-
niechaniu. Dzialanie zawierajace element wprowa-
dzenia w blad moze dotyczy¢ istnienia samego produk-
tu, jego rodzaju 1 dostepnosci, cech produktu jego po-
chodzenla, ]akosc1, p051adanych testow lub wymkow
badan, nagrod 1 wyréznien, praw konsumenta zwiaza-
nych z nabytym produktem i obowiazkow przedsie-
blorcy zwigzanych np. z uslugami serwisowymi, jak
rowniez ceny i sposobu jej obllczema Przedsigbiorca
nie powinien wiec zamieszczac informacji, ze produkt
np. bedzie dostepny przez ograniczony czas, wkrotce
likwiduje sklep, jesli nie jest to zgodne z prawdq

Przypommec tuta) nalezy, ze dzialanie nie zawsze
musi przyja¢ forme rozpowszechniania nieprawdzi-
wych informacji, lecz moze takze polegaé na rozpo-
wszechnianiu prawdziwych informacji, jesli sposob ich

podania moze wprowadzi¢ w blad, a tym samym wply-
na¢ na podjecie decyz)i przez przecigtnego konsumen-

ta, ktorej inaczej by nie podjal.

Przyklad:

Przedsiebiorca Y oferuje sprzedaz wysytko-
wq serii ksigzek o tematyce historycznej.
W ulotce reklamowej kierowanej do konsu-
mentow na odrebnych kartkach tej ulotki
(wsrod innych informacji o oferowanym pro-
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dukcie) znajduje sie ,,Formularz Umowy” oraz
,,Warunki Umowy”. Tresé¢ ,,Formularza Umo-
wy” zawiera oswiadczenie woli konsumenta
na zawarcie umowy, gdzie okreslone zostaly
elementy istotne zawieranej umowy sprzedazy.
,»Warunki Umowy” natomiast odnoszq sie po-
nadto m.in. do mozliwosci odstgpienia od
umouwy oraz trybu skladania reklamacji. W tre-
sci ,,Formularza Umowy” znajduje sie oswiad-
czenie: ,,Zapoznalem sie z Warunkami Umo-
wy i akceptuje je.”. Zaznaczyc nalezy, ze ,,Wa-
runki Umowy” oraz ,,Formularz Umowy” znaj-
dujq sie na odrebnych kartkach ulotki reklamo-
wej a ,,Warunki Umowy” nie zostaly przedsta-
wione graficznie w taki sposob, zeby na pier-
wszy rzut oka mozna uznad je za element bar-
dziej istotny niz np. opinie historykow zache-
cajgce do zakupu oferowanej serii ksiqzek.
Sposob rozmieszczenia i graficznego przedsta-
wienia elementow tresci umowy moze dopro-
wadzic¢ do sytuacji, w ktorej konsument odnie-
sie mylne wrazenie, ze ,,Warunkami Umowy”
sq informacje przedstawione w tresci ,,Formu-
larza Umowy”.

Za nieuczciwg praktyke moze by¢ rowniez uznane
wprowadzajace w blad zaniechanie w sytuacj,
gdy przedsigbiorca pomija istotne informacje, ktore dla
przecigtnego konsumenta maja znaczenie kluczowe dla
zawarclia okreslonej umowy. Jak widaé¢ ustawa nadaje
istotnej informacji centralng role w procesie podejmo-
wania decyz)i przez konsumenta. W razie watpliwosci
czy dane 1nf0rmac1e sg Istotne czy tez nie, zawsze za
istotne nalezy uznac te, o ktorych mowa w odrebnych
ustawach, a ktore nakladaja na przedsiebiorcow okre-
slone 0bow1qzk1 informacyjne.

Przykladowo beda to obowiazki informacyjne,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., Nr 22, poz. 271
z pozn. zm.), gdy umowa zawierana jest bez jedno-
czesne] obecnosci stron przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ (poczta elektronicz-
na, internet) (patrz uwagi do definicji przecietnego
konsumenta).

Innym przykladem moze by¢ obowiazek informa-
cyjny wynikajacy z ustawy z 20 lipca 2001 r. o kredy-
cie konsumenckim (Dz.U. z 2001 r., Nr 100, poz.
1080 z p6zn. zm.), zgodnie z ktora w ofertach 1 rekla-
mach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawiera-
Jacych jakiekolwiek dane dotyczace kosztu kredytu,
przedsiebiorca zobow1qzany jest podac rzeczywista
roczng stope oprocentowania, wyliczona od catkowi-
tego kosztu kredytu. Wsrod polskich regulacji praw-
nych okreslone obowiazki informacyjne zostaly nato-
zone na przedsigbiorcow takze m.in. w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.
z 2004 r., Nr 223, poz. 2268), w ustawie z dnia 18

lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektronicz-

na (Dz.U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204), w ustawie
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z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cy-
wilnego (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176
z p6zn. zm.)

Nalezy podkreslic, ze ustawa o przec1wd21a}an1u
nieuczciwym praktykom rynkowym nie naklada obo-
wiazkow pozytywnych na przedsu:blorcow, natomiast
wskazuje kryteria oceny uczciwosci 1 rzetelnosci poda-
wanych przez nich informacji. Ze szczegolna sytuacja
mamy do czynienia wtedy, gdy informacja_handlowa
nabiera cech propozycji nabycia produktu Woynika to
z faktu, iz przekaz reklamowy, ktory zawiera elementy
wskazania ceny odgrywa szczegolng role w procesie
podejmowania przez konsumenta decyzji dotyczacej
zawarcia umowy. W takiej sytuacji ustawodawca wska-
zuje, ktore informacje nalezy uznac za istotne, co ma
szczegblne znaczenie wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z obszarem niezharmonizowanym.

Istotnymi informacjami beda wiec: informacje doty-
czace cech produktu oraz indywidualizujace samego
przedsiebiorce.

Przyklad: Centrum ogrodnicze rozpoczelo
sprzedaz zagranicznych roslin ozdobnych i krze-
wow ogrodowych. Konsument zakupil rosline,
ktora miesigc pozniej uschla. Nastepnie dowie-
dzial sie, ze ten rodzaj rosliny to w zasadzie ro-
slina pokojowa i nie powinien jej sadzi¢ w ogro-
dzie. Kiedy wrocit do centrum ogrodniczego po-
prosil o zwrot pieniedzy powiedziano mu, ze ro-
slina uschla z jego winy i powinien byl wiedziec¢
Jjaka rosline kupll W tym wypadku centrum
ogrodnicze powinno jeszcze przed zakupem
udzielic konsumentowi potrzebnych informacji
do dokonania zakupu, chyba ze wynikajq one
Jasno z kontekstu, ktory w tej sytuacji nie byl jed-
noznaczny i wprowadzil konsumenta w blqd.

Informacjami istotnymi beda réwniez informacje

o cenie produktu uwzgledniajace podatki oraz wszelkie
inne oplaty 1 doplaty, do ktorych zaplacenia konsu-
ment bedzie zobowiazany.

Przyklad: Developer opublikowal w prasie
reklamy dotyczqce jego dzialalnosci polegajq-
cej na sprzedazy przez niego mieszkan. W tre-
sci reklamy podano cene metra kwadratowego,
uwidocznionq duzymi literami, pozostale in-
formacje wydrukowane zostaly znacznie
mniejszq czcwnkq, co wyraznie akcentowalo
cene na pierwszym miejscu. 1ymczasem kon-
sument, ktory chcial skorzystaé z reklamowa-
nej oferty dopiero na miejscu w biurze przed-
siebiorcy dowiadywal sie, ze w istocie cena jest
wyzsza niz podana w ulotce, gdyz nie uwzgled-
nia podatku VAT.

Mozna powiedziec, iz ogolnym przestaniem wyni-
ka]qcym z przepisu art. 6 ust. 4 ustawy jest ,,obowia-
zek” podania pelne; ceny produktu. W praktyce
z punktu widzenia rynku oznacza to wejscie w zycie

e —

tzw. ,,polityki antygwiazdkowej”. Od powyzszego na-
kazu mozna jedynie odstapic tylko wtedy, gdy pelnej
ceny nie mozna w sposob racjonalny obliczy¢. Chodzic
bedzie wigc o takie sytuacje, w ktorych na wysokosc ce-
ny wplyw maja czynniki zmienne, niezalezne od same-
go ustugodawcy, a w przekazie reklamowym nie spo-
sob uwzgledni¢ wszystkich mozliwych okolicznosci,
ktore beda mialy wplyw na ostateczny ksztalt ceny.
Uzycie w materiatach reklamowych gwiazdki wskazu-
Je na to, ze podane w reklamie informacje na temat
produktu nie sa kompletne 1 dalszych istotnych danych
nalezy poszukiwa¢ w innych zrodlach wyraznie wska-
zanych w reklamie. Wowczas dopiero bedzie mozna
rozwazy¢, czy uzycie ,,gwiazdki” bedzie dopuszczalne.
Do istotnych informacji ustawodawca zaliczyl takze
uzgodnienia dotyczace sposobu platnosci, dostawy lub
wykonania produktu oraz sposob rozpatrywania rekla-
macjl, a takze informacje o mozliwosci odstapienia od
umowy lub jej rozwiazania przez konsumenta, pod wa-
runkiem, ze prawo takie wynika z ustawy lub umowy.
Tym samym przedsigbiorca zobowiazany jest do
przekazywama w sposob jasny, jednoznaczny 1 we wla-
sciwym czasie istotnych informacyi dotyczacych pro-
duktu, tak aby konsument mial mozliwos¢ dokonania
swiadomego wyboru dotyczacego zawarcia umowy.

Przyklad: Przedsiebiorca oferujqc ustuge ko-
rzystania z telewizji kablowej, podaje informa-
cje, ze abonament wynosi jedynie 20 zi, gdy
tymczasem okazuje sie, iz cena taka obowig-
zuje zaledwie przez 1 miesigc trwania umowy,
pozniej natomiast wynosi 60 zl miesiecznie.

lub Operator telefonii komérkowej reklamu-
Je swojq usluge Jako ,,darmowe wieczory”, przy
czym nie informuje juz o tym, ze dotyczy to wy-
lgcznie polgczen telefonicznych do jednej sieci.

Dodatkowo ocena, czy pominiecie informacji wpro-
wadza w blad konsumenta i tym samym powoduje lub
moze powodowac podjecie przez niego decyzji doty-
czace] umowy, powinna by¢ zawsze dokonywana
w konkretnym przypadku uwzgledniajac towarzyszace
mu okolicznosci. Ponadto przy takiej ocenie powinno
by¢ brane pod uwage takze medium, ktorym przedsie-
biorca postuguje si¢ w celu przekazywania informacji
1 wynikajace z niego ograniczenia (jak np. chociazby
czas emisji reklamy) oraz inne srodki, jakie podjat
przedsiebiorca w celu udostepnienia konsumentom
niezbednych informacji. Oznacza to, ze przedsiebior-
ca powinien wskaza¢, gdzie konsument moze znalez¢
szczegolowe lnformaqe dotyczace danego produktu
czy ustugl.

Przyklad: Bank w krétkim spocie reklamo-
wym zachgcajqc do skorzystania z oferty kredy-
tu podaje, ze jego oprocentowanie wynosi ,,juz
od 5 %...”. W takim wypadku powinien row-
niez podaé na przyklad adres strony interneto-
wej lub numer infolinii, tak aby konsument
mogl zapoznac sie z warunkami i szczegolami
oferty. |
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WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 marca 2007 r.

Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydzial I Cywilny
w skladzie: (...)
po rozpoznaniu w dniu 20 marca 2007 r.
w Rzeszowie

sprawy z powodztwa Miejskiego Rzecznika

Konsumentéw w Tarnowie
dzialajacego na rzecz konsumenta MW
przeciwko ( .) w Rzeszowie
o wymiane nadwozia

[. nakazuje pozwanemu (...) w Rzeszowie wymiane
samochodu konsumenta MW m-ki Ford Mondeo
2,0TDC1, metalic, koloru grafitowego, nr podwozia
(...), nr silnika (...) na nowy wolny od wad w wersji
aktualnie produkowanej, bez doplat — za jednoczes-
nym zwrotem przez konsumenta samochodu wadliwe-
g0

II. nakazuje sciagnac od pozwanego na rzecz Skarbu

Panstwa — Sadu Rejonowego w Rzeszowie kwote
4125,00 zt tytulem kosztéw procesu

Uzasadnienie

W pozwie przeciwko (...) w Rzeszowie powod
Miejski Rzecznik Konsumentow w Tarnowie dziataja-
cy na rzecz konsumenta MW domagal sie nakazania
pozwanemu usuniecia wad samochodu marki Ford
Mondeo 2,0TDCi, metalic, koloru grafitowego, nr
podwozia (...), nr silnika (-..), zakupionego przez kon-
sumenta MW w dniu 3 lipca 2002 r. poprzez wymia-
n¢ nadwozia pojazdu na nowe wolne od wad, w termi-
nie do jednego miesiaca od daty uprawomocnienia si¢
orzeczenia, ewentualnie nakazania pozwanemu wy-
miane przedmiotowego samochodu na nowy wolny od
wad, w wersji aktualnie produkowanej, za jednoczes-
nym zwrotem przez konsumenta samochodu wadliwe-
go w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ orze-
czenia.

W uzasadnieniu pozwu powod podal, ze w dniu 3
lipca 2002 r. konsument MW zakupil u pozwanego
samochod osobowy marki Ford Mondeo 2,0TDCi za
kwote 80.898 zl, uzyskujac 12-miesieczng gwarancje
na samochod 1 12-letnia gwarancje na perforacje koro-
zyna czescl nadwozia. W dniu 5 lipca 2003 r. zostal
dokonany w samochodzie pierwszy przeglad gwaran-
cyjiny 1 w tym samym dniu konsument wykupil opcjo-
nalnie przedtuzona gwarancje na elementy mechanicz-
ne. Kolejne przeglady gwarancyjne odbywaly sie
w dniach 5 lipca 2004 r. 1 poczatkiem sierpnia 2004
r. jednakze dopiero podczas tego ostatniego przegladu

dokonano sprawdzenia pojazdu pod wzgledem perfo-
racji korozyjne] nadwozia. Pierwszy przeglad wykazal
istnienie w samochodzie konsumenta licznych ognisk
korozji nadwozia, co zostalo ujawnione w karcie gwa-
rancyjne], w ktorej dokonano rowniez wpisu wsteczne-
go (antydatowano wpis) w przedmiocie przegladu
nadwozia z datg 5.07.2003 r. Stwierdzone wady po-
wloki nadwozia maja charakter wad materialowych,
ktorych skuteczne usuniecie moze nastapic jedynie po-
przez wymiane nadwozia na nowe.

W odpowiedzi na pozew (...) w Rzeszowie wniost
o oddalenie powodztwa w calosci. Pozwany zarzucit,
1z zgodme zart. 577 ke uprawnienia przystugujace ku-
pujacemu z tytulu gwaranql wynikaja bezposrednio
z umowy gwarancyjnej, zas wybor zobowiazan wynika-
Jacych z tej umowy nalezy do gwaranta. W takiej sytu-
agji to gwarant a nie beneﬁqent umowy gwarancy]ne]
uprawniony jest do wyboru sposobu naprawienia poja-
zdu. Pozwany bezposrednio po zgloszeniu usterek po-
jazdu w dniu 21.09.2004 r. zaproponowal konsumen-
towi bezplatna naprawg gwarancyjng i wezwal go do
podstawienia samochodu w celu usunigcia usterek.
Przez okres okolo poltora roku konsument nie udo-
stepnil samochodu do naprawy gwarancyjne], o spo-
wodowalo dalsze uszkodzenia 1 rozwd; korozji nadwo-
zia. Tym samym konsument utracit prawo do docho-
dzenia roszczen z gwarancji, gdyz w swietle warunkow
umowy gwarancyjne) w terminie 14 dni od daty uzna-
nia reklamacji, uzytkownik traci prawo do bezplatnej
naprawy. lermin ten uplynal najpézniej w dniu 21
pazdziernika 2004 r.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Bezsporne w sprawie jest, ze w dniu 3 lipca 2002
r. konsument MW zakupit od pozwanego (...) w Rze-
szowle samochod marki Ford Mondeo 2,0TDCi, nr
podwozia (...), nr silnika (...), za kwote 80.898 zl.

Bezsporne jest rowniez, iz pozwany (.. ) w Rzeszo-
wie udzielit konsumentowi 12-miesiecznej gwarancji
na samochod, przedluzonej opcjonalnie na 4 lata na
elementy mechaniczne oraz 12-letniej gwarancji na
perforacje korozyjna czesci nadwozia.

Pozwany nie kwestionowal, iz w okresie gwarancji
ujawnily si¢ wady nadwozia w postaci ognisk korozji.
W oparciu o opini¢ bieglego sadowego (...) Sad usta-
lit, iz przedmiotowe wady wystapily na drzwiach tyl-
nych 1 przednich nadwozia, obrzezu pokrywy komory
bagaznika oraz w strefie polaczen oblachowania plata
dachu ze szkieletem lewego boku nadwozia. Ujawnio-
ne wady mialy cechy wad wykonawczych (produkeyj-
nych), a jedna z tych cech jest ciagly, narastajacy
w skutkach, niszczacy proces korozji. Ze wzgledu na
postqu]qcy proces korozp w dacie reklamacyi tj. we
wrzesniu 2004 r. nie byla mozliwa naprawa szkieletu
nadwozia, natomiast istniala mozliwos¢ wymiany sko-
rodowanych elementow tj. drzwi 1 pokrywy. W dacie
sprzedazy samochodu mozliwe bylo stwierdzenie
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ognisk korozji na drzwiach po wykonaniu szczegoto-
wego specjalistycznego badania pojazdu (dowod: opi-
nia bieglego EZ k.242-247, 250-251, opinia biegle-
go AB k.295-305, 337-338).

W oparciu o powyzsze opinie oraz zeznania swiad-
kow (...) Sad ustalit nadto, iz ze wzgledu na rozmiar
1 rodza) wad, a takze wystgpowanie zjawiska postepu-
Jace) l(OI'OZ]l skuteczne usunigcie wad samochodu mo-
ze nastapi¢ jedynie w drodze wymiany wadliwego nad-
wozia na nowe. Naprawa polegajaca na usunigciu ko-
rozji 1 malowanlu nadwozia doprowadzi jedynie do
osiagniecia efektu wizualnego, estetycznego, natomiast
nie przyniesie efektow technicznych (dowéd: zeznania

swiadkow RC, JS 1 TS).

Sad uwzglednit w calosci zeznania w/w swiadkow
oraz opinie bieg{ych majac na uwadze, iz w swej tresci
53 jednolite, spojne 1 wzajemnie potwierdzaja si¢ za-
rowno w czesci dotyczace) zakresu 1 przyczyn powsta-
nia wad 1 wnioskow dotyczacych sposobow ich sku-
tecznego usum@aa

Sad dal réwniez wiare zeznaniom swiadka PK
1 konsumenta MW co do okolicznosci objetych trescia
ich zeznan, ktore nie pozostawaly ze soba w sprzecz-
nosci, za wy]qtklem zarzutow odnosnie antydatowania
wpisu przegladu_perforacyjnego nadwozia z dnia
05.07.2003 r. W powyzszym zakresie Sad nie
uwzglednil zeznan konsumenta, poniewaz nie zostaly
one zweryfikowane w drodze innych dowodow.

Pozostale dowody z dokumentéw nie byly przez
strony kwestionowane, a zatem nie budzily one watpli-
wosci co do swej wiarygodnoscl.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Odpowiedzialnosé z tytutu gwarangji co do jakosci
rzeczy sprzedanej wynika z faktu udzielenia kupujace-
mu gwarandji, przez podjecie ktorej dochodzi do za-
warcia umowy, akcesoryjnej wobec umowy sprzedazy.
Podmiotem odpowiedzialnym z takiej umowy jest ten,
kto ud21elll gwarancji, chocby sam nie wykonat swiad-
czen gwarancyjnych. W niniejszej sprawie wystawca
dokumentu gwarancyjnego jest sprzedawca samocho-
du Ford Mondeo — (...) w Rzeszow1e, ktory udzielit
konsumentow1 12-letniej gwarancji na perforacj¢ koro-
zyjna czescl nadwozia. W okresie ob]Qtym gwarancja
w samochodzie konsumenta wawnily si¢ wady o cha-
rakterze produkcyjnym, polegajace na licznych ogni-
skach korozji, wystepujacych na szkielecie, drzwiach
1 dachu nadwozia, w zwiazku z czym konsumentowi
jako uprawnionemu z gwarancji przystuguja roszcze-

nia z art. 577 §1 ke.

Zgodnie z dyspozycja art. 577 §1 ke gwarant zobo-
wiazany jest do naprawy rzeczy lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad w miejsce rzeczy wadliwej — do
niego nalezy tez prawo wyboru realizacji swiadczen
gwarancyjnych. Pozwany zaproponowal naprawe sa-
mochodu przez stacjg serwisowa, bez wskazania sposo-
bu jej wykonania, zapewniajac, 1z doprowadzi ona do
definitywnego usuniecia wad nadwozia. Zapewnienia

pozwanego stoja jednak w sprzecznosci z opiniami po-
wolanych w sprawie bieglych 1 swiadkow, wedltug kto-
rych naprawa samochodu, nawet przeprowadzona
w dacie reklamacji, nie usunelaby skutecznie istnieja-
cych wad, bowiem ogniska korozji wystepuja nie tylko
na elementach wymienialnych, ale takze na szkielecie
nadwozia.

Judykatura przyjmuje, 1z nie uwaza sie za wykona-
nie obowiazkow gwarancy]nych takle] naprawy, ktora
jest bezskuteczna 1 nie zdola zapewnlc ob](;temu gwa-
rancja przedmiotowi pelnej sprawnosci eksploatacyj-
nej, zgodnie z warunkami technicznymi dla tego ro-
dzaju przedmiotow. W takiej sytuacji uprawniony
z gwarancji moze domagac si¢ wymiany wadliwe] rze-
czy lub niektorych jej elementéw na nowe, wolne od
wad. Niezaleznie od powyzszego, jezeli zakresem gwa-
rancji objeta Jest tylko naprawa rzeczy wadliwej, judy-
katura rozszerza tak ograniczona gwarancje, w razie
nieskutecznosci naprawy, na wymiane rzeczy objete)
gwarancja. Podobnie czyni to, gdy dokument gwaran-
cyjny nie przewiduje w ogéle usuwania wad (orz. SN

z dnia 3.05.1980 r. NP 1981 nr 5s. 152, orz. SN
z dnia 6.12.1977 r. OSNCP 1978 poz. 163, orz.
SN z dnia 5.01.1978 . I CR 478/77 OSNCP
1979 nr 3, poz. 51).

W swietle opinii bieglych zadanie wymiany wadli-
wego nadwozia na nowe jest uzasadnione, bowiem
w taki sposob dojdzie do skutecznego usuniecia wad
samochodu konsumenta. Jednakze wobec zmiany
przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. Nr 105, poz. 908 z 2005
r.) a w szczegolnosci art. 66 pkt. 5 zabraniajacego wy-
miany nadwozia pojazdu posiadajacego numer VIN
albo numer nadwozia, podw021a lub ramy, powyzsze
zadanie nie moglo zosta¢ uwzglednione. Tym samym
Jedynym sposobem skutecznego usunigcia istniejacych
wad nadwozia jest wymiana calego samochodu na no-
T{vy, wolny od wad, co zostalo orzeczone w pkt. I wyro-

u.

Nakazujac pozwanemu wymiane samochodu na no-
wy, Sad nie uwzglednil zarzutow odnosnie utraty
przez konsumenta roszczen gwarancji, ktore pozwany
wywodzil z przepisow wprowadzajacych warunki gwa-
rancji. Zgodnie z cytowanymi przepisami (k. 3 gwa-
rancji) w przypadkach nleudostQpnlenla pojazdu do
naprawy gwarancyjne) w terminie 14 dni od daty
uznania reklamacji przez Autoryzowany Serwis Forda
uzytkownik traci prawo do wykonania naprawy jako
bezplatnej naprawy gwarancyjnej. Z wykladni cytowa-
nego unormowania, ktore stosownie do art. 385 § 2 ke
nalezy thumaczy¢ na korzys¢ konsumenta, jednoznacz-
nie wynika, iz powyzszy rygor odnosi si¢ wylacznie do
naprawy gwarancyjnej, a zatem nie obejmuje roszczen
w przedmiocie wymiany gwarancyjnej. Gwarant okre-
sla]qc zakres swoich ob0w1qzkow wymka]qcych Z ni-
niejszej umowy wyraznie sformulowal, iz polegaja one
na naprawie lub wymianie (str. 2 gwaranql) W Zwlaz-
ku z czym nie budzi watpliwosci, iz zastrzezenie odno-



szace si¢ wylacznie do naprawy gwarancy]ne] nie mo-
ze w $wietle powyzszego rozciagal si¢ na wymiang
gwarancyjng. W przeciwnym razie klauzulg te, jako
naruszajaca przepis art. 385 § 2 ke, nalezy traktowac
Jak klauzule niedozwolona, a wiec bezskuteczna wobec
konsumenta. Niezaleznie od powyzszego zauwazyc
nalezy, iz cyt. klauzula uzaleznia rygor utraty czesci
uprawnien gwarancyjnych od uznania reklamacj,
przez ktore to podjecie nalezy rozumiec oswiadczenie
woli o charakterze normatywnym, odnoszace sie do
wszystkich elementow stanowiacych przedmlot rekla-
macji. W niniejszej sprawie nie mozna mowic o uzna-
niu reklamacji w takim znaczeniu, skoro pozwany
w ramach gwarancji zaproponowal jedynie naprawe
samochodu, a ta odnosi¢ sie mogta wylacznie do drzwi
1 pokrywy nadwozia. Uznanie nie obejmowalo zatem
szkieletu nadwozia, co czyni bezzasadnym zarzut, iz
po stronie pozwanego doszlo do uznania reklamacji
konsumenta.

Za bezprzedmiotowy Sad uznat nadto zarzut poz-
wanego, iz konsument nie udostepniajac samochodu
do naprawy, przyczynil sie do zwu;kszema wad poja-
zdu. Przecza bowiem temu opinie bieglych, z ktorych
wynika, iz w dacie reklamacji, z powodu wad produk-
cyjnych, samochod nie nadawal sie do naprawy, ktéra
zreszta nie powstrzymalaby zjawiska postepujacej ko-
rozji.

Zauwazy¢ nadto nalezy, iz wobec nie stwierdzenia
w spornym pojezdzie wad o charakterze eksploatacy)-
nym, kwestia przyczynienia si¢ konsumenta, jako sta-
nowiaca istote¢ procesu odszkodowawczego, nie ma
w niniejsze] sprawie zadnego znaczenia.

Z powyzszych wzgledow Sad w oparciu o art. 577
§ 1 ke orzekl jak w punkcie I wyroku oraz na podsta-
wie art. 98 § 1 w zwiazku z art. 108 § 1 kpc rozstrzy-
gnal o kosztach niniejszego procesu.
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WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 wrzesnia 2007 r.

Sad Okregowy w Rzeszowie Wydzial I Cywilny
w skladzie: (...)
po rozpoznaniu w dniu 7 wrzesnia 2007 r.
w Rzeszowie
sprawy z powodztwa Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Tarnowie
dziatajacego na rzecz konsumenta MW
przeciwko ( ) w Rzeszowie
o wymiane nadwozia
na skutek apelacji pozwanego od wyroku
Sadu Rejonowego w Rzeszowie

z dnia 20 marca 2007 r. sygn. Akt I C 1141/05
oddala apelacje.

Uzasadnienie

Wyrokiem z dnia 20 marca 2007 r., sygn. Akt I C
1141/05, Sad Rejonowy w Rzeszowie w sprawie
z powodztwa Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Tarnowie dzialajacego na rzecz konsumenta MW
nakazal pozwanemu ( eszowie wymiane sa-
mochodu marki Ford Mondeo na nowy wolny od wad,
w wers]l aktualnie produkowanej, bez doplat, za jed-
noczesnym zwrotem przez konsumenta samochodu
wadliwego oraz nakazal sciagna¢ od pozwanego na
rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego kwote 4
125,90 zl tytulem kosztow procesu.

Sad Rejonowy ustalil, iz MW na zakupiony w dniu
3 lipca 2002 r. za kWOtQ 80 898 zi samochéd otrzy-
mal od pozwanego 12-miesieczna gwarancje, przedhu-
zong opcjonalnie o 4 lata na elementy mechaniczne
oraz 12-letnia gwarancje na perforacje korozyjna cze-
sci nadwozia.

W oparciu o sporzadzone dla sprawy opinie bleg-
lych sqdowych Sad ustalil, ze w okresie gwarancji
wjawnily sie wady nadwozia w postaci ognisk korozji
na drzwiach tylnych 1 przednich, obrzezu pokrywy ko-
mory bagaznika oraz w strefie polaczen oblachowania
plata dachu ze szkieletem boku lewego boku nadwo-
zia, czego pozwany nie kwestionowal. Ujawnione wa-
dy mialy cechy wad wykonawczych (produkcy]nych)
a ]edna z tych cech jest ciagly, narastajacy w skutkach,
niszczacy proces korOZJl ze wzgledu na ktory w dacie
reklamacji tj. we wrzesniu 2004 r. nie byla mozliwa
naprawa szkieletu nadwozia, natomiast mozliwa byla
wymiana skorodowanych elementow tj. drzwi 1 pokry-
wy, przy czym w dacie sprzedazy samochodu mozliwe
bylo stwierdzenie ognisk korozji na drzwiach po wyko-
naniu szczegolowego, specjalistycznego badania poja-
zdu. Sad Rejonowy doszedt do przekonania, iz wzgle-
du na rozmiar i rodza) wad, a takze wystgpowanie zja-
wiska postepujace] korozp skuteczne usunigcie wad sa-
mochodu moze nastapi¢ jedynie w drodze wymiany
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wadliwego nadwozia na nowe, bowiem tylko w taki
sposob moze dojs¢ do skutecznego usuniecia wad sa-
mochodu. Jednakze wobec obowiazujacych przepisow
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. Nr 105, poz. 908 z 2005 r.)
a w szczegolnosci art. 66 ust. 4 pkt. 5 zabraniajacego
wymiany nadwozia pojazdu posiadajacego numer
VIN albo numer nadwozia, podwozia lub ramy, Sad
Rejonowy orzekl o wymianie calego samochodu na no-
wy, wolny od wad uznajac, 1z jest to jedyny skuteczny
sposob usuniecia wad produkcyjnych nadwozia, a to
na podstawie art. 577 § 1 ke, gdyz zdaniem Sqdu
konsumentowi uprawnionemu z gwarancji przystuguje
roszczenie o dostarczenie rzeczy wolnej od wad, ktore
ujawnily sie w okresie 12-miesigczne) udzielonej mu
przez pozwanego gwarancjl.

Od powyzszego wyroku apelacje zlozyt pozwany,
ktory zaskarzajac orzeczenie w calosci wnosit o zmiang
wyroku 1 oddalenie powodztwa w calosci oraz zasadze-
nie kosztow postepowania odwolawczego.

Wyrokowi Sadu I Instancji apelujacy zarzucat naru-
szenie:

— przepisow prawa materialnego 4. 577 § 1 ke po-
przez jego niewlasciwe zastosowanie oraz art. 353!
ke, art. 475 § 1 ke, art. 580 § 1 ke w zw. z art. 354
§ 2 ke poprzez 1ch nie zastosowanie,

— naruszenie przepisow postgpowania, {j. art. 233 §1
kpc przez przekroczenie granic swobodnej oceny do-
wodow oraz art. 321 § 1 kpc przez nakazanie poz-
wanemu wymiany samochodu na nowy, wolny od
wad, bez doplat, pomimo, ze powod nie zglosit zada-
nia w zakresm zwolnienia go z obowiazku doplaty,

- sprzecznosc poczynionych przez Sad ustalen faktycz-
nych z trescia zebranego w sprawie materialu dowo-
dowego, co mialo istotny wplyw na wynik sprawy.

Zdaniem apelujacego art. 577 ke ma charakter dys-
pozytywne] normy mterpretacy]ne], a wiec ze zna]dUJe
zastosowanie tylko i wylacznie wtedy, gdy istnieja wat-
pliwosci co do zakresu obowiazkow gwaranta przewi-
dzianych w dokumencie gwarancyjnym. Tymczasem
ani Sad ani pow6d nie podnosili w toku postgpowania
plerwszomstancy]nego, ze istnieja jakiekolwiek watpli-
wosci co do rodzaju swiadczen gwaranta wymienio-
nych w ksiagzeczce gwarancyjnej, ktora nie przewidy-
wala mozliwosci wymiany samochodu na nowy. Ape-
lujacy szczegolnie podkreslal, iz po wejsciu w zycie
ustawy z dnia 23 sierpnia 1996 r. o zmianie ustawy
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 114, poz. 542) niedo-
puszczalne jest rozszerzanie zakresu umowy gwarancji
na obowiazek wymiany rzeczy wadliwej na nowa, wol-
na od wad, w sytuacji, gdy gwarancja obejmowala tyl-
ko naprawe rzeczy wadliwej, a jej naprawa okazala sie
nieskuteczna. W rezultacie po wejsciu w zycie ww. no-
weli tj. od dnia 28 grudnia 1996 r. nie mozna juz sku-
tecznie zada¢ zamiany tej rzeczy na nowa, wolna od
wad, w szczegolnosa, gdy zgodme z obow1qzu]ch za-
sadq swobody uméw wyrazona w art. 353! ke pozwa-
ny jako uduela]qcy gwarancjl mogl wylaczy¢ obowia-
zek wymiany rzeczy wadliwej na nowa. Ponadto ape-

lujacy wywodzil, iz nawet w sytuacji zastosowania art.
577 § 1 ke wybor swiadczenia (usuniecia wady fizycz-
nej rzeczy badz dostarczenie rzeczy wolnej od wad)
nalezalby do pozwanego jako gwaranta, a nie zas
uprawnionego z gwarancji kupujacego konsumenta,
ktory od momentu zgloszenia reklamacji domagal si¢
wymiany samochodu na nowy, odmawiajac pozwane-
mu niezbednych napraw, co w konsekwencji doprowa-
dzilo do znacznego poglebienia sie stwierdzonych
wad. W tych okolicznosciach apelujacy zarzucat takze
obraze art. 580 § 1 ke w zw. z art. 354 § 2 ke wska-
zujac, 1z zgodnie z postanowieniami gwarancji konsu-
ment MW mial obowiazek dostarczy¢ pozwanemu sa-
mochdd, natomiast zaniechanie tego w terminie 14 dni
od daty uznania reklamacji przez pozwanego spowo-
dowalo utrate przez kupujacego praw do bezplatnej
gwarancji.

Apelujacy wskazywal réwniez, iz skoro wymiana
samochodu byla niemozliwa, bo umowa gwarancji jej
nie przewidywala, a wymiana samego wadliwego nad-
wozia nie wchodzila w rachubg ze wzgledu na obowia-
zujace przepisy zakazujace wymiany nadwozia poja-
zdu posiadajacego numer VIN, albo numer nadwozia,
podwozia lub ramy — zob0w1qzan1e pozwanego w sto-
sunku do tej wady wygasto w mysl art. 475 § 1 ke,
gdyz wykonanie swiadczenia stalo sie niemozliwe na
skutek przyczyny od pozwanego niezaleznej tj. praw-
nego zakazu wymiany nadwozia pojazdu, ktory zostal
wprowadzony w zycie z dniem 17 stycznia 2003 r. na
mocy noweli ustawy — Prawo o ruchu drogowym (...)
(Dz. U. 22002 r. Nr 216, poz. 1825), a wigc po da-
cie udzielenia konsumentowi gwaranql

Odnosnie zarzutu sprzecznosci poczynionych przez
Sad I Instancji ustalen w zakresie stwierdzenia, 1z
w dacie sprzedazy samochodu mozliwe bylo stwierdze-
nie ognisk korozji na drzwiach po wykonaniu szczego-
lowego, specjalistycznego badania pojazdu, pozwany
wskazywal na tres¢ opinii bieglego sadowego AB
twierdzac, ze nie mozna precyzyjnie ustali¢, kiedy po-
wstaly wady w nadwoziu przedmiotowego samochodu.
Fakt ujawnienia wady w sierpniu 2004 r., a wiec po
uplywie ustawowego rocznego terminu uniemozliwia
konsumentowi dochodzenie uprawnien z tytutu rekoj-
mi za wady fizyczne rzeczy.

Pozwany zarzucal takze, iz Sad Rejonowy orzekt
ponad zgloszone zadanie pozwu, co do zwolnienia
MW od obowiazku doplaty od orzeczonej zamiany sa-
mochodu, naruszajac w tym zakresie art. 321 § 1 kpc.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja pozwanego jawi sie jako niezasadna, co skut-
kuje jej oddaleniem.

W pierwszej kolejnosci Sad Okregowy zauwaza, iz
apelujacy popadl w sprzecznosci w twierdzeniach za-
wartych w zarzutach obrazy art. 577 § 1 ke oraz art.
475 § 1 ke. Jezeli bowiem przyjaé, tak jak chce tego
apelu]acy, ze brak jest watpliwosci co do umowy gwa-
rancyjne] taczacej go z konsumentem 1 w tym zakresie



nie istnialo zobowiazanie do wymiany rzeczy wadliwej
od wolnej od wad, to za nielogiczne nalezy uznac te
twierdzenia pozwanego, w ktorych podnosi, iz na sku-
tek przyczyny od pozwanego niezaleznej tj. prawnego
zakazu wymiany nadwozia pojazdu, zobowiazanie
pozwanego w stosunku do tej wady wygasto w mysl
art. 475 § 1 ke, bo oznacza to, ze pozwany powoluje
si¢ na nastepcza niemozliwos¢ wykonania nieistnieja-
cego Jego zdaniem swiadczenia. Ponadto przew1d21a-
ny w art. 475 ke, a w odmesmmu do uméw wzajem-
nych w art. 495 kc skutek wygasnigcia obe]mUJe cale
zobow1qzan1e Nie jest wiec tak, ze przepisy te uzasad-
niaja otrzymanie przez wierzyciela swiadczenia (ceny
zakupu samochodu), pomimo niemoznosci spelnienia
swiadczenia dla dluznika (wymiany nadwozia samo-
chodu).

Niemniej jednak ani te, ani pozostale podnoszone
przez apelujacego zarzuty nie znajduja potwierdzenia
w analizie toczacego si¢ przed Sadem I Instancji poste-
powania. Sad ten bowiem prawidlowo ustalil stan fak-
tyczny na podstawie wszystkich przeprowadzonych
dowodow, ocenianych swobodnie z uwzglednieniem
zasad prawidlowego rozumowania oraz wskazan wie-
dzy 1 doswiadczenia zyciowego. Postepowanie dowo-
dowe zostalo przeprowadzone w sposob szczegotowy
i wszechstronny, a ustalenia faktyczne Sadu I Instancyi
Jako oparte na prawidlowej, mieszczacej si¢ w grani-
cach swobody z art. 233 § 1 kpc ocenie materiatu do-
wodowego, Sad Okregowy w petni podzielit 1 przyjat
za wlasne.

Odnoszac sie do kwestii materialnoprawnych Sad
Okregowy stwierdza, ze analiza stanu faktycznego
w niniejsze) sprawie rodzi koniecznos¢ rozstrzygania
w aspekcie szerszym, niz prawo, z ktorego strony 1 Sad
I Instancji wywodzily swoje stanowiska.

Stosunek prawny gwarancji sprzedawcy ma charak
ter umowny. Podlega wige zasadzie swobody umow,
co oznacza, ze tres¢ zobowigzania gwaranta moze by¢
co do zasady okreslona swobodnie, to za$ umozllw1a
réwniez ograniczenie obowiazkow z gwarancji. Zasa-
da swobody uméw ma jednak swoje granice, zawarte
w art. 353" ke, zgodnie z ktérym strony zawierajace
umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego
uznania, byleby jego tresc lub cel nie sprzeciwialy sie
wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie lub zasadom
wspolzycia spolecznego. Stwarzajace natomiast wat-
pliwosci, co do tresci ogdlne warunki uméw podlegaja
wykladni wedlug regut okreslonych w art. 65 § 2 ke,
zgodnie z ktorym w umowach nalezy raczej badac, ja-
ki byl zgodny zamiar stron 1 cel umowy, anizeli opie-
ra¢ si¢ na jej dostownym brzmieniu.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz wbrew twierdze-
niom apelujacego laczaca konsumenta z pozwanym
umowa gwarancyjna nie zawierala bezwzglednego
badz dorozumianego wylaczenia wymiany samochodu
w przypadku braku mozliwosci wymiany wadliwego
nadwozia, zapewne dlatego, iz w chwili udzielenia
gwarancji catkowita wymiana nadwozia nie byta obwa-
rowana zakazem prawnym. Ponadto, z tresci laczace)
strony umowy gwarancyjnej, w zakre31e udzielonej na
okres 12 lat gwarangji na perforacje korozyjna wynika,
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iz zadna czes¢ nadwozia nie dozna perforacji od we-
wnatrz na zewnatrz (czyli elementu nadwozia od stro-
ny nie pokrytej zewnetrzna warstwa lakieru) z powodu
wady materiatu lub wykonania, a jesli jednak wystapi
perforacja korozyjna, zostanie usunieta bezplatnie pod
warunkami wskazanymi przez gwaranta. Warunki te
konsument spelnil, w szczegolnosci serwisowal pojazd
w okresach wskazanych przez pozwanego, a wady nad-
wozia mialy charakter produkeyjny. Skoro wiec ze
wzglqdu na rodzaj wady nadwozia (powstale podczas
jego produkql) a dodatkowo przez ich rozleglos¢ (po-
glebiajaca sig z uptywem czasu korzystanla z pojazdu
perforacja korozji) nie mogly zosta¢ usunigte poprzez
naprawe nadwozia, pozostawala jego wymiana, czego
zdaje si¢ nie kwestionowac apelujacy i co wynika z sa-
me) gwarandji: ,,...Jesli jednak wystapi perforaqa koro-
zyjna, zostanie ona usunigta bezplatnie...”, czyli nieko-
niecznie tylko poprzez naprawe. Dokonana w mys] art.
65 kc wykladnia umowy potwierdza, ze gwarant do-
puszczal mozliwos¢ wymiany calego nadwozia. Jednak-
ze pomimo mozliwosci fizycznej wymiany nadwozia nie
mozna jej bylo dokona¢ ze wzgledu na ustawowy za-
kaz. Dlatego pozwany, ktory wiedziat o wadzie od dnia
7 wrzesnia 2004 r., bo sam dokonywal okresowego
przegladu nadwozia, zaproponowal konsumentowi wy-
bor pomiedzy naprawa a nabyciem samochodu od kon-
sumenta, wedlug aktualnych cen rynkowych (byt to juz
wowczas dwuletni samochdd z fabryczna wada nadwo-
zia) z jednoczesnym zaoferowaniem konsumentow1 In-
nego modelu marki Ford, wedle zapewnien pozwanego
z atrakcyjnymi rabatami (pismo pozwanego z dnia 4
kwietnia 2004r., k. 17). Pozwany wiedzial bowiem, ze
prawo nie zezwala na wymiang nadwozia posmdajqce-
go numer VIN, a jego naprawa nie wchodzita w rachu-
be ze wzgledu na rodza] 1 rozleglos¢ korozji. Z tych tez
wzgledow pozwany nie wykluczal takze wymiany cale-
go samochodu, o czym swiadczy prowadzona z konsu-
mentem korespondencja z dnia 5 pazdziernika 2004 r.
(k.22). Okolicznosc ta pozwala wigc na stwierdzenie,
iz zamiarem pozwanego jako gwaranta bylo zapewnie-
nie uprawnionemu z gwarangji dostarczenia pojazdu
wolnego od wad, nie wylaczajac wymiany pojazdu na
nowy. Iaka wyldadma laczacej konsumenta z pozwa-
nym umowy gwarancyjne) wynika takze z konsumen-
ckiego charakteru zawartej pomiedzy nimi umowy
sprzedazy Taz kolel Jest umowa wzajemna, w ktorej
z same] lstoty wza]emne swiadczenia stron powmny byc
ekwiwalentne. W szczegolnosci cena placona przez ku-
pujacego odpowiada — w przypadku sprzedazy rzeczy
nowej — cenie towaru niewadliwego. W konsekwencji,
przy braku regulacji szczegdlnej, ryzyko wadliwosci rze-
czy obciazaloby kupujacego. Z tych wzgledow prawo
cywilne przewiduje ustawowa odpowiedzialnos¢ z tytu-
tu rekojmi, ktorej zadaniem jest sprawiedliwe roztoze-
nie ryzyka wadliwosci rzeczy sprzedane] Rekojmia za-
pewnia minimum ochrony interesow kupujacego,
a gwarancja Jakosci nie jest modyfikacja rekojmi, lecz
odrebna, dodatkowq formq zabezpleczema interesow
kupujacego, nie podlega wiec ograniczeniom przewi-
dzianym dla rekojmi. Powszechnle przyjmuje sie, ze
podstawowa funkcja gwarancji jakosci jest zapewnienie
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uprawnionemu niewadliwego korzystania z rzeczy
sprzedane] przez okreslony czas. Zobowiazanie do na-
prawy rzeczy ]est mewystarczajqce w sytuacji, w ktore]
rzecz naprawic si¢ nie da lub gdy jest bezskutecznie
w1elokr0tme naprawiana, badz wowczas, gdy naprawa
przediuza si¢ nadmiernie, bowiem obowiazkiem gwa-
ranta jest skuteczne naprawienie rzeczy, a haprawa jest
skuteczna, gdy przywraca pelng sprawnos¢ rzeczy obje-
tej gwarancja.

Stosunek gwarancji jakosci jest wigc przede wszyst-
kim ksztaltowany przez umowe. Umowa ta moze ogra-
nlczyc obowiazki gwaranta do naprawy rzeczy i wyla-
czy¢ mozliwos¢ zadania wymiany rzeczy na wolna od
wad. Takie ograniczenie obowiazkow gwaranta nie
pozostaje w sprzecznosci z ustawa i zasadami wspolzy-
cla spolecznego, a co najwazniejsze, nie pozostaje
w sprzecznoscl z natura gwarancji (nie pozbawna jel
sensu gospodarczego). Jednoczesnie, skoro tres¢ gwa-
rancji jakosci jest ksztaltowana przez umowe, to trud-
no byloby znalez¢ podstawe do uzupelmenla woll
stron o zobowlazanie do wymiany, nawet wowczas,
gdy zobowiazanie to nie zostalo wylaczone wprost,
lecz wynika bezposrednio z pozytywnego wyliczenia
obowiazkow gwaranta. W tym wzgledzie Sad Okrego-

wy popiera konstatacje zawarte w wyroku Sadu Naj-
wyzszego z dnia 16 kwietnia 2004 r. (I CKN 599/03
OSNC 2005/5/82), na ktore powoluje si¢ apelujacy.
Jednakze Sad Okregowy zauwaza, iz udzielona przez
pozwanego gwarancja nie wylaczala ani wprost, ani
przez pozytywne wyliczenie obowiazkow mozliwosci
wymiany samochodu na nowy, wolny od wad, w sytu-
acji prawnej niemozliwosci wymiany Jjego calego nad-
wozia, ograniczajac si¢ jedynie do sformulowania zo-
bowiazania gwaranta do bezplatnego usuniecia wady
nadwozia. Jezeli wiec tres¢ gwaranql nasuwa w tym
zakresie watpliwosci, gdyz wyraznie nie wylaczono
uprawnienia do zadania wymiany rzeczy wadliwej, to
regu}y interpretacyjne art. 577 § 1 ke nakazuja chro-
ni¢ kupujacego jako konsumenta 1 w niniejszej sprawie
w pelni znajduja zastosowanie.
omawianym zakresie odmienne potraktowanle
umowy gwarancyjnej pozostawaloby w sprzecznosci
z dyrektywa 1999/44/WE. Parlamentu Europejskiego
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspek-
tow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwiazanych

z tym gwarancji (Dz. U. UE. L Nr 171, poz. 12 ze
zm. Dz. U. UE sp. 15-4-223), zgodnie z ktora
w pierwsze] kolejnosci konsument moze zadac od
sprzedawcy naprawy towaru lub jego wymiany, gdyz
w przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, kon-
sumenci powmm by¢ uprawnieni do uzyskania bez-
platnie przywrocenia zgodnosci towaru z umowa, wy-
bierajac naprawe lub zastqpleme, a jesli to nie wystar-
czy, do obnizenia ceny lub wyméwienia umowy. Dla-
tego zdaniem Sadu Okregowego wytyczne dyrektywy,
inkorporowane miedzy innymi przez polskie ustawo-
dawstwo w ramach ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckie;
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176 z p6zn. zm.), nadaja umowie gwarancyjnej
konsumencki charakter, ktory zapewnia kazdemu kon-

sumentowi niewadliwe korzystanie z rzeczy sprzedanej
na czas okreslony w gwarancji.

Naprowadzone powyzej okolicznosci pozwalaja
wigc stwierdzi¢, iz wynikajace z udzielone) przez poz-
wanego umowy gwarancyjnej watpliwosci, co do usu-
nigcia wad perforacji korozji nadwozia samochodu
konsumenta MW winny zosta¢ rozstrzygniete w mysl
art. 577 § 1 ke 1 w tym wzgledzie skutkuja nie
uwzglednieniem zarzutu apelujacego, co do jego naru-
szenia.

Odnoszac si¢ natomiast do zarzutu zwiazanego
z utrata przez konsumenta dochodzenia roszczenia
z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, Sad Okrego-
wy zauwaza, iz w przedmiotowe] sprawie nie maja za-
stosowania przepisy art. 568 ke, poniewaz roszczenie
konsumenta wynika z uprawnien gwarancyjnych
udzielonych przez pozwanego na okres 12 lat co do
nadwozia. Pozwany o wadzie wiedzial, gdyz sam do-
konywal przegladu nadwozia, poza tym apelujacy nie
przeczy, iz konsument MW dokonat zgloszenia wady
zaraz po jej wykrycm co mialo miejsce w tym samym
miesiacu t] we wrzesniu 2004 r.

Co zas si¢ tyczy ustalen Sadu | Instanql odnosnie
czasu powstania wad nadwozia, precyzyjnosc ustalenla
na ktorym etapie procesu produkcji wada powstala nie
ma znaczenia dla okreslenia jej charakteru. Biegly AB
wyraznie wskazal, 1z wada powstala w czasie wykona-
nia nadwozia, ma wiec charakter produkeyjny, swiad-
czacy o tym, ze istniejaca w chwili sprzedazy samocho-
du wada nadwozia nie mogla zosta¢ usunieta przez je-
g0 naprawe, a Jedynie przez wymiang calego nadwozia.
Dlatego narastajacy proces korozyjny zwiazany byl
przede wszystkim z wada produkcyjna, a brak napraw
elementow nadwozia od 2004 r. nie ma znaczenia dla
koniecznosci wymiany nadwozia, ktora nalezaloby do-
kona¢ juz w chw111 zakupu samochodu, aby towar byt
zgodny z zapewnieniami pozwanego jako sprzedawcy.

Na uwzglednienie nie zastuguje takze zarzut obrazy
art. 321 § 1 kpc, albowiem zadanie powodztwa okre-
sla nie tylko jego przedmiot, lecz rdwniez jego podsta-
wa faktyczna (vide: wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia
18 marca 2005 r. I CK 566/04 OSNC 2006/2/38).
W przedmiotowe; sprawie powod nie budowal kon-
strukcji swego zadania, osadzajac je na scisle wskaza-
nym przepisie prawa materialnego, lecz posrednio
okreslajac takze okolicznosci faktyczne uzasadniajace
zadanie pozwu, z ktorych nie wynikato, ze konsument
MW sklonny jest do wymiany nabytego u pozwanego
wadliwego samochodu za jednoczesna doplata. Fakt
ten wynika takze posrednio z korespondencji prowa-
dzonej z nim 1 pozwanym, w ktorej zaproponowano
nabycie samochodu od konsumenta wedtug aktualnych
cen rynkowych (byl to juz wowczas dwuletni samo-
chod z fabryczna wada nadwozia) z jednoczesnym za-
oferowaniem sprzedazy innego modelu marki Ford.
Ta okolicznosc wplywa wiec na zadanie pozwu i wy-
znacza jego granice, w sposob przyjety przez Sad I In-
stan(:]l

Majac na uwadze powyzej przytoczona argumenta-

ge, Sad Okregowy oddalit apelacje pozwanego, a to
na podstawie art. 367 § 21 § 3 kpc oraz art. 385 kpc.



Sygn. akt VII C 159/07

WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 czerwca 2008 r.

Sad Rejonowy w Zamosciu VII Wydzial Grodzki
w skladzie: (...)
po rozpoznaniu w dniu 27 czerwca 2008 r.
w Zamosciu
na rozprawie sprawy z powodztwa
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Zamosciu
dzialajacego na rzecz konsumentki KM
przeciwko AD, o zaplate kwoty 1.400,00 zi
na skutek sprzeciwu od nakazu zaplaty
Sadu Rejonowego VII Wydziat Grodzki
w Zamosciu z dnia 20 lipca 2007 r.
w sprawie o sygn. akt. VII Nc 971/07

[. powddztwo oddala;

IL. nie uiszczona oplate od pozwu w kwocie 30,00 zi
(trzydziesci zlotych), od ktorej uiszczenia powod
byt zwolniony przejmuje na rachunek skarbu Pan-
stwa — Sadu Rejonowego w Zamosciu.

Uzasadnienie

Pozwem z dnia 13 czerwca 2007 roku powod
Miejski Rzecznik Konsumentow w Zamosciu dziata-
Jacy na rzecz konsumentki KM domagal sie zasadze-
nia od pozwanego AD kwoty 1.400,00 z} z ustawo-
wymi odsetkami od dnia 15 lutego 2007 roku do dnia
zaplaty.

W uzasadnieniu pozwu powod podniést, 1z w dniu
6 stycznia 2007 roku KM zawarla z AD umowe
sprzedazy urzadzenia grzewczego. Umowa ta byla za-
warta poza lokalem przedsiebiorstwa w mieszkaniu
konsumentki pod adresem (...).

Sprzedawca zapewnial konsumentke, ze zbyte urza-
dzenie jest piecem gazowym przeplywowym 1 p051ada
odpowiednie parametry. Po zamontowaniu 1 prébie
dokonanej przez uzytkownika okazalo sie jednak, ze
jest to podgrzewacz wody w obrebie azienki. Konsu-
mentka w dniu 8 stycznia 2007 roku telefonicznie
zglosila do sprzedawcy swoje zastrzezenia, zwracajac
sie o demontaz urzadzenia. Sprzedawca nie udzielil
odpowiedzi. Konsumentka w dniu 29 stycznia 2007
roku zwrécila sie o pomoc do Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Zamosciu. Tam zostala poinformo-
wana, iz skoro sprzedawca nie powiadomil jej o prawie
do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa 1 nie przedstawil jej wzoru oswiad-
czenia o prawie do odstapienia na mocy art. 4 ustawy
z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
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22, poz. 271 z pozn. zm.) — zwane] dalej ustawa
o ochronie niektorych praw konsumentow — przystugu-
je jej nadal prawo odstapienia od umowy. KM sporza-
dzila oswiadczenie o odstapieniu od umowy 1 wyslala
do sprzedawcy poczta za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Pozwany nie uwzglednil oswiadczenia kon-
sumentki. Rzecznik Konsumentéw w imieniu KM za-
zadal uznania jej oswiadczenia o odstapieniu od umo-
wy za skuteczne. Pozwany stwierdzil, iz wywiazal sie
z obowiazkow wobec konsumentki. Nie przedstawil
jednak dowodu swiadczacego o tym, ze poinformowal
konsumenth 0 przyslugu]qcym jeJ prawie do odstapie-
nia od umowy ani nie przedstawﬂ dokumentu, ktory
wskazywalby jednoznacznie, ze wzér oswiadczenia
o odstapieniu od umowy zostal konsumentce wydany.
Przedstawil natomiast kopie umowy zawartej w dniu 2
stycznia 2007 roku w Zamosciu pomiedzy firma (...)
w (...) a KM, w ktorej zawarte jest postanowienie in-
formujace o otrzymaniu przez konsumenta wzoru
oswiadczenia o odstapieniu od umowy 1 o prawie do
odstqpienia od umowy w terminie 10 dni. Po zapoz-
naniu si¢ z trescia w/w pisma konsumentka zakwestio-
nowala powyzsza umowe tw1erdzqc iz w ogole takle]
umowy nlgdy wezesnie) nie widziala. Oswiadczyla, 1z
umowa ta nie byla sporzqdzona w jej mieszkaniu pod-
czas zakupu 1 montazu urzadzenia. Zakwestionowala
podpls w1dn1e]qcy jako podpis kupujacego. Stwierdzi-
la, ze mgdy nie podpisywala takiego dokumentu.

W ocenie powoda pozwany naruszyl przepisy usta-
wy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny. Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy zlozone zostalo skutecznie. Informacje o pra-
wie do odstapienia od umowy konsumentka powzieta
w biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow, udajac
si¢ po porade w dniu 29 stycznia 2007 roku. Ponad-
to podczas dokonywania sprzedazy 1 montazu urza-
dzenia pozwany wprowadzﬁ konsumentke w biqd
sprzedajac jej urzadzenie o innym przeznaczeniu niz
to, ]akle posiadala i na jakie powinna ewentualnie wy-
mieni¢ (k. 1-2, 7, 16).

Nakazem zaplaty wydanym w postepowaniu upo-
minawczym w dniu 20 lipca 2007 roku w sprawie
o sygn. VII Nc 971/07 tut. Sad orzekt zgodnie z za-
daniem pozwu (k. 18).

W sprzeciwie od nakazu zaplaty pozwany AD za-
skarzyl nakaz w calosci oraz wniost o zasadzenie kosz-
tow procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwany sformulowal zarzut bledu
w ustaleniach faktycznych 1 oparcie si¢ na tezach
1 twierdzeniach strony powodowej 1 konsumentki. Poz-
wany przyznal, iz w dniu 2 stycznia 2007 roku (a nie
w dniu 6 stycznia 2007 roku) zawarl w Zamosciu
umowe z konsumentka, ktora zostala wowczas poinfor-
mowana o wszelkich przystugujacych jej prawach wraz
z informacja o mozliwosci odstapienia od umowy. Do-
wodem tej okolicznosci jest odpowiednia adnotacja na
blankietowe; umowie przekazanej KM w dacie zawar-
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cia umowy. Konsumentka zostala szczegotowo poinfor-
mowana o parametrach urzadzenia. Wskazano jej, 1z
urzadzenie to wymaga odpowiedniej jakosci instalacji.
Konsumentka podala, iz nosi sie z zamiarem wymiany
instalacji w calym mieszkaniu w najblizszym czasie.

Wszelkie dokumenty zwiazane z montazem zostaly
wypelnione 1 podpisane przez konsumentke osobiscie.
Otrzymala ona oryginal umowy zlecenia, oswiadcze-
nie o prawie do odstapienia od umowy, kopie umowy
ratalne) z (...) Bankiem (oryginal przekazano do od-
powiedniego oddzialu Banku). Otrzymala takze wy-
pelniong 1 oryginalng karte gwarancyjna na montowa-
ne urzadzenie. Konsumentka nie przeczy otrzymaniu
wszelkich dokumentow z wyjatkiem oswiadczenia
o prawie odstapienia od umowy. Pozwany zajmuje sie
profesjonalnie obrotem gospodarczym 1 sprzedaza
urzadzen poza swoja siedziba. Wspolpracuje z duzym
bankiem finansujacym zakupy konsumentow. Zostal
zweryfikowany przez Bank pod wzgledem rzetelnosci
1 prawidlowosci obstugi.

Pozwany sprzedal juz na terenie kraju wiele tego ty-
pu urzqdzeﬁ 1 nie otrzymal z tego tytuiu zadnych rekla-
macji, ]ak tez zaden z nabywcow mimo posiadania sto-
sownej informacji 1 uprawnienia nie odstqpﬂ od umo-
wy. Konsumentka z jednej strony twierdzi, ze urzadze-
nie rzekomo nie spetnia prezentowanych przez pozwa-
nego parametrow, a z drugiej strony od kilku miesiecy
jest ono przez nia uzywane, co przeczy jej zarzutom
1 czyni je absurdalnymi. Konsumentka w rozmowie
z pozwanym wskazala, 1z liczy na to, ze Bank przesle
je) dokumenty do zaplaty z duzym opdznieniem, gdyz
nie chcialaby mie¢ nadmiernych obcigzen finanso-
wych, a Jest bardzo zainteresowana zakupem oferowa-
nego jej urzadzenia. Pozwany uznal zarzuty konsu-
mentki 1 strony powodowe] jako naruszenie Jego dobre-
go imienia 1 nieuprawnione kwestionowanie jego rze-
telnosci kupieckiej. Pozwany dodal, iz absurdalne sa
twierdzenia konsumentki, iz to nie ona podpisywala
umowe z pozwanym (k. 23-27).

Strona powodowa w toku postepowania popierala
powodztwo (k. 41, 45, 63, 66, 75, 75v), zas pozwa-
ny konsekwentnie nie uznawal powddztwa 1 wnosit
o jego oddalenie (k. 41v, 45, 63v).

KM w toku postepowania wystepowala w sprawie
jako konsumentka. Nie przystepowala do sprawy po
stronie powodowej (k. 41, 52v).

Postanowieniem wydanym na rozprawie w dniu 19
grudnia 2007 roku tutejszy Sad zawiesil postepowanie
w sprawie na podstawie art. 177 § 1 pkt 4 kpc (k. 53).

Sad wziql pod uwage, 1z wszczete bylo wowczas po-
stepowanie karne w sprawie falszowania podpisu KIM
na umowie zlecenia montazu pieca z dnia 2 stycznia
2007 roku. W toku postepowania karnego przeprowa-
dzono czynnosci polegajace na pobraniu prob pisma
recznego celem przedstawienia bieglemu grafologowi,
ktory mial sporzadzi¢ opinie (wyjasnienia powoda
1 konsumentki — k. 52v).

W ocenie Sadu ustalenia podjete w toku procesu
karnego mogly mie¢ wplyw na rozstrzygniecie niniej-

szej sprawy cywilnej. Nie mozna bylo wykluczy¢, ze
postepowanie karne zakonczy sie wyrokiem skazuja-
cym, ktérego ustaleniami bytby zwiazany Sad w poste-
powaniu cywilnym na podstawie art. 11 kpc. Postepo-
wanie karne dotyczylo badania wiarygodnosci kluczo-
wego dla sprawy cywilnej dowodu, tj. umowy z dnia 2
stycznia 2007 roku (k. 10), zawierajace] zapisy o pra-
wie do odstapienia. Pomiedzy pozwanym a konsu-
mentka istnial spor co do tego, czy umowa ta zostala
faktycznie przez nia podpisana.

Z uwagl na zakonczenie postepowania karnego
w sprawie podrobienia w dniu 2 stycznia 2007 roku
w Zamosciu podpisu KM na umowie zakupu pieca c.o.
(sygn. 1Ds 1674/07D Prokuratury Rejonowej w Za-
mosciu) Sqd postanowil w dniu 9 kwietnia 2008 roku
podja¢ zawieszone postepowanie — na podstawie art.

180 § 1 pkt 4 kpc (k. 63).

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy
stan faktyczny:

Pozwany AD jest przedsiebiorca. Prowadzi dzia-
lalnosé¢ gospodarczq pod nazwa (...) w (...) (zaswiad-
czenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarcze)

-k 17).

W dniu 6 stycznia 2007 roku konsumentka KM
zawarla z pozwanym AD (w ramach prowadzonej
przez niego dzialalnosci gospodarczej) umowe kupna-
sprzedazy gazowego przeplywowego ogrzewacza wody
NECKAR 19-E marki Bosch (kod FD 689, numer
fabryczny 01732) stuzacego do podgrzewania bieza-
cej wodociagowej wody uzytkowej wraz z filtrem wod-
nym, a takze umowe montazu tego urzadzenia
w mieszkaniu konsumentki — za laczna kwote
1.400,00 zl. Umowa byla zawarta w mieszkaniu kon-
sumentki (...) w Zamosciu.

Konsumentka otrzymala instrukcje obstugi w/w
urzadzenia wraz z karta gwarancyjng (k. 37, zeznania
swiadka JW — k. 44v-45).

Pracownik zatrudniony przez pozwanego JW (au-
toryzowany instalator urzadzen typu ]unkers) zdemon-
towal stary piecyk gazowy znajdujacy s siew mieszkaniu
konsumentki. Zamontowal nastepnie zakupiony
ogrzewacz wody. Urzadzenie zostalo wyregulowane,
ustawione. Przedstawiono konsumentce sposob korzy-
stania z urzadzenia (zeznania swiadka JW — k. 44v-
45) Konsumentka nie uregulowala gotéwka nalezno-
scl za powyzsze urzadzenie gazowe.

W zwiazku z w/w transakcja zostala zawarta (z data
3 stycznia 2007 roku) przez KM umowa kredytu na za-
kup przedmiotowego piecyka gazowego. Strong umowy
byt (...) Bank w Katowicach Centrum Akceptacji 1 Ad-
ministracji Kredytow Konsumpcyjnych w Krakowie.
Wysokos¢ udzielonego kredytu wyniosta 1.606,63 zl.
Wysokos¢ miesiecznej raty ustalono na kwote 60,75 zl.
Raty mialy by¢ platne do 7 dnia kazdego miesiaca po-
czawszy od 7 lutego 2007 roku. Konsumentka (jako



kredytobiorca) upowaznita Bank do przekazania kwoty
naleznej sprzedawcy z tytulu zaplaty ceny za towar bez-
gotowkowo na jego rachunek. W celu zabezpieczenia
kredytu kredytobiorca przenidst na Bank wlasnos¢ na-
bytej rzeczy, ktora pozostala w jego wladaniu na zasa-
dzie uzyczenia. Z chwila splaty kredytu 1 wszelkich na-
leznosci zwiazanych z kredytem, wlasnos¢ rzeczy prze-
chodzila na kredytobiorce. Jezeli umowa nabycia przed-
miotowe] rzeczy zostala przez kredytobiorce zawarta po-
za lokalem przedsmbwrstwa sprzedawcy (taka sytuacja
miala miejsce w niniejszej sprawie) lub na odleglosé, to
odstapienie przez kredytobiorce od takiej umowy mialo
by¢ skuteczne takze wobec umowy kredytu. O odstapie-
niu od umowy zawartej ze sprzedawca kredytobiorca
powinien byl niezwlocznie poinformowa¢ Bank. Zwrot
kosztow udzielanego kredytu odbywac sie mial w takim
przypadku wedlug zasad wskazanych w pkt 5 (Przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy kredytu
kredytobiorca nie jest zobowiazany do splaty kredytu
ani zaplaty oprocentowania. W razie odstapienia od
umowy kredytu Bank obowiazany jest niezwlocznie
zwroci¢ poniesione przez kredytobiorce na rzecz Banku
koszty udzielanego kredytu, pobranych przez Bank op-
lat zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia kredy-
tu). (umowa — k. 47-48).

Pozwany AD sporzadzit umowe sprzedazy na
rzecz KM w/w urzadzenia grzewczego za kwot(: 1qcz-
na 1.400,00 zt. W tresci umowy istnieje zapis, iz zo-
stala ona zawarta w dniu 2 stycznia 2007 roku w Za-
mosciu. Umowa zawiera podpis pozwanego. Znajdu-
je sie takze nieczytelny podpis w rubryce ,.kupujacy”.
W tresci umowy zawarte sa zapisy, iz konsument, pod-
pisujac umowe kwituje odbior wzoru oswiadczenia
o odstapieniu od umowy. Konsument ma prawo do
odstapienia od umowy w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia wedlug oswiadczenia stanowiacego zalacznik
do umowy (k. 10, takze k. 66 akt sprawy o sygn. 1 Ds
1674/07/D Prokuratury Rejonowej w Zamosciu).

Niestety podpis w rubryce ,,kupujacy” znajdujacej sie
w w/w umowie nie pochodzi od konsumentki KIM (opinia
bieglego PP — k. 75 akt sprawy o sygn. 1 Ds 1674/07/D
Prokuratury Rejonowe) w Zamosciu — k. 75v).

W dniu 6 stycznia 2007 roku pozwany AD wysta-
wit fakture VAT Nr 9/2007 dotyczaca ustugi monta-
zu urzadzenia grzewczego PKOB-1122 na kwote
1.4000,00 zt. W tresci faktury wpisano ,,6 stycznia
2007 roku” jako date sprzedazy (k. 3).

Po zamontowaniu urzadzenia pojawily sie proble-
my z jego uzytkowaniem. Praca urzadzenia nie prowa-
dzita do wytworzenia cieple; wody we wszystkich kra-
nach w mieszkaniu konsumentki. KM telefonicznie
(m. in. w dniu 8 stycznia 2007 roku) zglaszala te
problemy pozwanemu i1 domagala sie stosownych
czynnosci naprawczych.

Pozwany polecil konsumentce skorzystanie z uslug
serwisantow wymlenlonych w karcie gwarancyjnej.

Konsumentka ostatecznie domagala sie demontazu
przedmiotowego urzadzenia 1 zwrotu gotowki, lecz
bezskutecznie.
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KM wystapita do Miejskiego Rzecznika Konsu-
mentow w Zamosciu 0 pomoc w rozwigzaniu sporu
z pozwanym AD (pisma konsumentki — k.6, 11).

W pismie z dnia 29 stycznia 2007 roku konsumen-
tka KM zlozyla oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zakupu 1 montazu urzadzenia grzewczego, zawarte]
w dniu 6 stycznia 2007 roku na podstawie faktury Nr
9/2007. Podala, iz sprzedawca nie dopetnit obowiaz-
ku poinformowania jej o prawie do odstapienia od
umowy. Informacje o tym prawie uzyskata w dniu 29
stycznia 2007 roku w biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Zamosciu, do ktorego udala sie po
pomoc.

Konsumentka w w/w pismie domagala si¢ demonta-
zu urzadzenia grzewczego 1 zwrotu przekazanych
z Banku srodkow finansowych w terminie 14 dni od
daty otrzymania pisma (k. 4). Powyzsze pismo dore-
czono pozwanemu w dniu 31 stycznia 2007 roku
(zwrotne potwierdzenie odbioru — k. 5).

Powdd Miejski Rzecznik Konsumentow w Zamo-
sciu podjal czynnosci zmierzajace do ugodowego za-
konczenia sporu (pisma Rzecznika — k. 8, 12-13),
ktore okazaly sie jednak bezskuteczne (pismo pozwa-
nego — k. 9).

W dniu 21 wrzesnia 2007 roku powod Miejski
Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu zlozyt zawiado-
mienie o prawdopodobienstwie popelnienia przestep-
stwa przeciwko wiarygodnosci dokumentu umowy
z dnia 2 stycznia 2007 roku (k. 1 akt sprawy o sygn.
1Ds 1674/07/D Prokuratury Rejonowe; w Zamo-
sciu).

Postanowieniem z dnia 21 stycznia 2008 roku
w sprawie o sygn. | Ds 1674/07/D Prokuratura Re-
jonowa w Zamosciu umorzyla dochodzenie w sprawie
podrobienia w dniu 2 stycznia 2007 roku podpisu
KM na umowie zakupu pieca c. o., tj. o czyn z art.

270 § 1 kk wobec niewykrycia sprawcy przestepstwa
(art. 322 § 1 kpk) (k. 77-78 akt sprawy o sygn. 1 Ds

1674/07/D Prokuratury Rejonowej w Zamosciu; za-
wiadomienie — k. 55).

Powyzszy stan faktyczny mial potwierdzenie w po-
woianych dowodach z dokumentow (w tym dokumen-
tow z akt sprawy o sygn. 1 Ds 1674/07/D Prokuratu-
ry Rejonowej w Zamosciu) 1 byl w przewaza]qcym za-
kresie bezsporny poledzy stronami, jak rowniez mial
potwierdzenie czesciowo w zeznaniach swiadka JW
(k. 44v-45).

Sad obdarzyt czesciowo wiara zeznania swiadka
JW Swiadek opisal wiarygodnie etap montazu przed-
miotowego urzqdzema w mieszkaniu konsumentki.
Zeznal (co istotne), iz nie widzial momentu podpisa-
nia zlecenia, tj. umowy z dnia 2 stycznia 2007 roku.
Wowcezas AD wykorzystal formularz uzywany w dzia-
lalnosci prowadzonej przez swego brata. Swiadek nie
pamietal, czy byl przekazywany konsumentce formu-
larz wzoru oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Sad uznal za niewiarygodne zeznania swiadka
w tym zakresie, gdy twierdzi, iz konsumentka zapozna-
la sie badZ otrzymalta dokument w/w umowy z dnia 2
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stycznia 2007 roku w dniu montazu ogrzewacza. Sad
nie obdarzyl wiara zeznan swiadka w tej czesci, gdy
podal, iz pozwany poinformowal konsumentke o pra-
wie odstapienia od umowy w terminie 10 dni.

JW jest pracownikiem pozwanego, a tym samym
jest zainteresowany w korzystnym dla niego rozstrzy-
gnieciu sprawy. Jego zeznania sa nieobiektywne. Brak
w aktach sprawy jakiegokolwiek obiektywnego dowodu
dla stwierdzenia powyzszych okolicznosci. Swiadek
w swych zeznaniach stara sie przedstawic stan faktycz-
ny zgodnie z tym, co podal pozwany. Jego twierdzenia
nie maja potwierdzenia w zgromadzonym materiale
dowodowym, a zwlaszcza koliduja z wnioskami opinii
biegltego PP.

Na rozprawie w dniu 16 listopada 2007 roku poz-
wany sprecyzowal, iz jego wniosek z rubryki 10.2.1
formularza sprzeciwu (w protokole omyltkowo podano
wformularza pozwu”) jest jedynie wnioskiem o odebra-
nie wyjasnien od stron w trybie informacyjnym. Cofnat
nadto swoj wniosek o zobowiazanie powoda do zloze-
nia bilingdéw rozmow konsumentki (k. 45v).

Sad uwzglednit wniosek pozwanego AD 1 dopuscit
dowdd z opinii bieglego sadowego z zakresu badan
dokumentéw PP, znajdujacej sie w aktach sprawy kar-
nej o sygn. 1Ds 1674/07/D Prokuratury Rejonowe;
w Zamosciu poprzez potraktowame i) jako dowodu
z opinil bieglego w niniejszej sprawie — na okolicznos¢
autentycznosci badz braku autentycznosci podpisu
konsumentki na przedmiotowej umowie z dnia 2 stycz-
nia 2007 roku, niezlozenia tego podpisu przez pozwa-
nego (k. 64).

Sad uznal, iz istnieja podstawy do potraktowania
dokumentu — pisemnej opinii bieglego PP (k. 72-75
akt w/w sprawy o sygn. 1Ds I674/O7/D) z akt spra-
wy karne] ]ako dowodu z opinii bieglego PP takze
w niniejszej sprawie. Opinia ta zostala dotaczona do
akt sprawy w ramach przylaczonych akt sprawy
o sygn. 1Ds 1674/07/D, a ponadto biegly PP na roz-
prawie w dniu 27 czerwca 2008 roku ustnie ja po-
twierdzil (k. 75v). Tym samym opinia wydana w in-
nej sprawie stala sie jednoczesnie dowodem z opinii
bieglego w rozpoznawanej sprawie (vide Henryk Pie-
trzykowski w: Zarys metodyki pracy sedziego w spra-
wach cywilnych, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Ne-
xis, Warszawa 2005, s. 303)

Za przy]Qc1em powyzsze] koncepcji przemaw1a
kilka argumentow. Taka oplnla nie jest rownoznacz-
na z pozaprocesowymi opiniami IZeczOZnawcow
1 bieglych sporzadzonych na zlecenie strony. Byla
ona wydana na podstawie postanowienia organu $ci-
gania w przedmiocie dopuszczenia tego dowodu,
ktory wyznaczyi bleglego zakreslit mu przedmlot
I granice, w jakich ma sie wypowiedziec. Jest to wiec
opinia z postepowania karnego. Opinia wydana
w sprawie 1Ds 1674/07/D dotyczy tego samego do-
kumentu, ktory stanowil przedmiot sporu pomiedzy
stronami procesu. Nie bez znaczenia jest takze kwe-
stia ekonomiki postepowania. Niecelowe by}oby zo-
bowiazywanie strony pozwanej do ponoszenia spo-

rych kosztow na poczet przeprowadzenia dowodu
z opinii bieglego.

Sad obdarzyt wiarag w/w opinie bieglego sadowego
z zakresu badan dokumentow PP, uznajac ja za zro-
zumiala, fachowa 1 rzetelna.

wyniku przeprowadzonych badan poréwnaw-
czych WZOTOW pisma recznego KM 1 AD w relacji do
zapisow, podplsu 1 parafy na dokumencie umowy
z dnia 2 stycznia 2007 roku biegly stwierdzit, iz:

— kwestionowane zapisy odrqczne 1 podpis zostaly
sporzqdzone przez ]ednq osobe, tj. AD, ktérego wzo-
ry pisma recznego 1 podpiséw dostarczono,

- przedmlotowa parafa (nieczytelny podpis po stronie
kupu]qcego) nie zostata sporzqdzona przez KM, kto-
re) wzory pisma recznego 1 podpisow dostarczono,

- przedmlotowa parafa (nieczytelny podpis po stronie
kupujacego) nie zostata sporzqdzona przez AD, kté-
rego wzory pisma recznego 1 podpiséw dostarczono.

Na rozprawie w dniu 27 czerwca 2008 roku blegiy
PP potw1erdzﬁ wszystkie wnioski zawarte w opinii pi-
semnej (k. 75v).

Sad oddalil wniosek strony powodowe] o przepro-
wadzenie dowodu z opinii bieglego grafologa (amzell
biegly PP, ktory sporzadzit opinie znajdujaca sie w ak-
tach zalaczonej sprawy karnej) — na okolicznos¢ niea-
utentycznosci podpisu konsumentki zawartego na
umowie zlecenia z dnia 2 stycznia 2007 roku, ztozenia
tego podpisu przez pozwanego (k. 64). Strona powo-
dowa uzasadniata swoj wniosek tym, iz biegly miatby
mozliwos¢ ustalenia, 1z przedmiotowa parafka, nieczy-
telny podpis pochodzi od pozwanego (k. 63v).

W ocenie Sadu okolicznosci, ktore mialyby by¢
stwierdzone za pomoca tego dowodu sa nieistotne, jak
rowniez wynikaja z wnioskéw opinii bieglego PP (nie-
kwestionowanej przez pozwanego, ktory wnioskowal
o potraktowanie tej opinii jako opinii bieglego w niniej-
szej sprawie — k. 63v). Fakt nieautentycznosci podpi-
su konsumentki na dokumencie umowy z dnia 2 stycz-
nia 2007 roku wynika z wnioskow opinii bieglego PP.
Niecelowe wiec 1 nieekonomiczne (przy uwzglednieniu
wartosci przedmiotu sporu) byloby przeprowadzenle
kolejnego dowodu celem stwierdzenia tej samej oko-
licznosci. Poza tym w niniejszej sprawie dla obalenia
prawdziwosci tego dokumentu wystarczajace jest wy-
kazanie, iz podpis po stronie kupujacego nie pochodzi
od konsumentki. Nie jest konieczne udowodnienie, kto
konkretnie zlozyl ten podpis, a zwlaszcza nie jest ko-
nieczne wykazanie, 1z podpis ten pochodzi od AD.

Sad Rejonowy w Zamosciu
zwazyl, co nastepuje:

Roszczenie powoda Miejskiego Rzecznika Konsu-
mentéw w Zamosciu dzialajacego na rzecz konsumen-
tki KM nie zastuguje na uwzglednienie.

Podstawowa przestanka merytoryczna postepowa-
nia cywilnego jest legitymacja procesowa czynna stro-
ny powodowej. Sad z urzedu bada, czy od strony ma-



terialnoprawnej powod posiada uprawnienie do wysta-
pienia z konkretnym zadaniem przeciwko konkretne-
mu pozwanemu. Sad bada, czy powod (tu: konkretnie
konsumentka, na ktorej rzecz wytoczono powddztwo)
jest wierzycielem oraz czy pozwany jest dluznikiem,
czy przystuguje w stosunku do niego roszczenie. Kon-
sekwencja braku legitymacji procesowe;j jest oddalenie
powodztwa. Badanie legitymacji procesowej jest pody-
ktowane koniecznoscig wydania rozstrzygniecia zgod-
nego z prawda. Okolicznosci, na ]aklch opiera si¢ legi-
tymaqa procesowa strony powodowe] 1 strony pozwa-
nej powinny by¢ udowodnione, azeby Sad mogt doko-
na¢ na ich podstawie ustalen faktycznych. Sad jest zo-
bowiazany z urzedu nada¢ wlasciwa kwalifikacje praw-
na ustalonemu stanowi faktycznemu.

W ocenie Sadu powod Miejski rzecznik Konsumen-
tow w Zamosciu dzialajqcy na rzecz KM nie ma legi-
tymacji procesowej czynnej w niniejszej sprawie. Nie
ma uprawnienia do domagania sie od pozwanego AD
zaplaty kwoty 1.400,00 zI stanowiacej naleznos¢ za za-
kupiony ogrzewacz wody Legitymacje te posiada bank
kredytujacy, 4. ,,(...)” Bank S.A. w Katowicach.

Brak legitymacji strony powodowe; jest konsekwen-
¢ja wystepowania obok samej umowy sprzedazy 1 wy-
konania uslugi montazowe; takze umowy kredytowej
zawartej przez konsumentke z (...) Bankiem w Kato-
wicach. Wspolistnienie 1 wzajemny zwiazek tych
dwoch umoéw rodzi okreslone konsekwencje prawne
w sytuac)i skutecznego odstapienia przez konsumenta
od umowy zawarte] z przedsiebiorca poza lokalem
przequbmrstwa Wowczas powstaja okreslone rosz-
czenia w relacjach: bank-konsument, konsument-
sprzedawca, sprzedawca-bank. Zakup towaru w opar-
ciu o umowe kredytowa wiaze sie z koniecznoscia
uwzglednienia interesu Banku przy dokonywaniu roz-
liczen w sytuacji odstapienia od umowy kredytowane.
W przedmiotowe] sprawie pozycja Banku jest okreslo-
na takze poprzez przyjety rodzaj zabezpieczenia kre-
dytu (przewlaszczenie przedmiotu kredytowania na
rzecz Banku w § 9 umowy z pozostawieniem konsu-
mentce wladania zakupionym towarem jedynie na za-
sadzie uzyczenia).

W niniejsze) sprawie mamy do czynienia z instytu-
Ja tzw. umow powiazanych, ktorymi sa umowa o kre-
dyt konsumencki (umowa finansujaca) oraz umowa,
na podstawie ktorej nastapilo nabycie rzeczy i ustugi
z wykorzystaniem kredytu konsumenckiego (umowa fi-
nansowana). Zwiazek obu umow przejawia sie w tym,
ze dziela one los prawny na wypadek skorzystania
przez konsumenta z uprawnienia prawoksztaltujacego
do odstqplenla od umowy finansowanej. Powiazanie
uméw ma stuzy¢ ochronie konsumenta. Zamiarem
ustawodawcy jest unikniecie sytuacji, gdy mimo upad-
ku umowy obstugiwanej kredyt 1 jego koszty mialyby
obciazac¢ konsumenta (tak Jerzy Pisulinski, Dominika
Rogon, Michal Rusinek, Karolina Wlodarska w:
Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, wy-

dawnictwo ABC, 2004 r., komentarz do art. 12 w/w
ustawy).

Orzecznictwo sadéw powszechnych

W swietle art. 12 ustawy z dnia 20 lipca 2001 ro-
ku o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz.
1081 z pozn. zm.) jezeli kredyt konsumencki przezna-
czony byl na nabycie okreslone) rzeczy lub ustugi na
podstawie umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-
stwa lub na odleglosé, to odstapienie przez konsumen-
ta od tej umowy jest skuteczne takze wobec umowy
o kredyt konsumencki. W przypadku odstapienia od
umowy, o ktérym mowa w ust. 1, kredytodawca obo-
wiazany jest zwroci¢ poniesione przez konsumenta
koszty zgodnie z trybem okreslonym w art. 11 ust. 5.
Z kolei przepis art. 11 ust. 5 w/w ustawy stanowi, iz
przed uplywem terminu do odstapienia od umowy
konsument nie jest zobowiazany do splaty kredytu ani
zaplaty oprocentowania. W razie odstapienia od umo-
wy kredytodawca obowiazany jest niezwlocznie zwré-
ci¢ poniesione przez konsumenta na rzecz kredytodaw-
cy koszty udnelanego kredytu, z wyjatkiem oplaty
przygotowawczej oraz pobranych przez kredytodawce
oplat zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczenia.

Wymaga podkreslenia, iz tres¢ § 10 ust. 5 przed-
miotowej umowy kredytowe] (majacego zastosowanie
poprzez postanowienie § 10 ust. 6 umowy kredytowe;)
zawiera odstepstwo od w/w regulacji ustawowej na ko-
rzys¢ konsumenta (Bank wzial na siebie obowiazek
zwrotu — poza kosztami udzielanego kredytu — takze
oplat zwiazanych z ustanowieniem zabezpieczenia kre-
dytu).

Jezeli konsument odstapi od umowy sprzedazy za-
wartej poza lokalem przedsiebiorstwa to — zgodnie
z art. 12 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim — od-
stapienie bedzie skuteczne takze wobec umowy o kre-
dyt konsumencki. W tej sytuacji swiadczenie spelnione
przez kredytodawce traci obydwie podstawy — upada
zarowno umowa kredytu, jak 1 umowa sprzedazy.
Punktem wyjscia powinien by¢ wiec schemat rozli-
czen, zgodnie z ktorym konsument zwraca towar
sprzedawcy, a sprzedawca zwraca uzyskane swiadcze-
nie pieniQine kredytodawcy Taki model rozliczen wy-
nika réwniez z faktu, iz odstapienie od umowy sprze-
dazy rzeczy ruchomej powoduje przejscie wlasnosci tej
rzeczy z powrotem na sprzedawce (tak M. Kozaczek
w: Cywilnoprawne 1 karnoprawne konsekwencje od-
stapienia od umowy kredytu konsumenckiego przezna-
czonego na zakup rzeczy, Prawo Bankowe
2004/11/59).

Zgodnie z trescig art. 2 ust. 3 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow w razie odstapienia od
umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsu-
ment jest zwolniony z wszelkich zobowiagzan. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie nie-
zmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w grani-
cach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapic nie-
zwlocznie, nie pozniej, niz w terminie 14 dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedplat, naleza sie
od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przed-
platy.

Jak wynika z w/w przepisu w przypadku skuteczne-
go odstapienia od umowy zawarte] poza lokalem
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przedsiebiorstwa strony te) umowy dOkOI’lU]Q zwrotu
tego, co sobie wza]emme sw1adczyly W niniejsze;
sprawle mozemy wiec mowi¢ o obowiazku zwrotu
przez konsumentke towaru (urzadzenia grzewczego).
Nie mozna jednak méwi¢ o obowiazku zwrotu konsu-
mentce przez sprzedawce (pozwanego) kwoty
1.400,00 z1, 4. ceny w/w towaru. To nie konsumen-
tka dokonala zaplaty ceny towaru na rzecz sprzedaw-
cy, lecz (...) Bank na podstawie umowy kredytowe;.
Konsumentka nie przekazywata pieniedzy sprzedawcy
tytulem ceny. Swiadczenie to nie bylo przez nig doko-
nane, a tym samym nie jest ona uprawniona do doma-
gania sie zwrotu tego swiadczenia.

Strona powodowa nie moze zada¢ w imieniu konsu-
mentki zwrotu tego, co sama nie swiadczyla, lecz Bank
na podstawie umowy kredytowej. Nie mozna pomina¢
w przedmiotowej sprawie stosunku kredytu 1 roli Ban-
ku, ktory wy}oiyi pieniadze na zakup towaru. Too Ban-
kowi nalezy sie zwrot kwoty przekazane] sprzedawcy.
Strona powodowa niestusznie rosci pretensje do kwo-
ty wyplaconej przez Bank.

W niniejsze] sprawie obowiazuje nastepujacy model
rozliczen na skutek odstapienia od umowy sprzedazy
1 montazu urzadzenia grzewczego:

1. konsumentka KM zwraca badz umozliwia zwrot
urzadzenia grzewczego pozwanemu AD (art. 2 ust. 3
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow),

2. pozwany AD dokonuje zwrotu uzyskanej od (...)
Banku kwoty 1.400,00 z} tytulem naleznosci za zaku-
piony towar,

3. (...) Bank dokonuje zwrotu konsumentce KM uisz-
czonych przez nig rat kredytu oraz okreslonych kosz-
tow, poniesionych w zwiazku z zawarta umowa kredy-
towa wedlug regul okreslonych w art. 11 ust. 5 w zw.
z art. 12 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim
(zmodyfikowanych regulacja umowna — § 10 ust. 5
16).

W przypadku przyjecia, iz KM mialaby roszczenie
wobec pozwanego (sprzedawcy) o zwrot naleznosci za
zakuplony towar powstaiaby sytuacja niezgodna z obo-
wiazujacymi przepisami prawa. Oznaczaloby to, ze
umowa kredytowa zawarta z (...) Bankiem nadal ist-
nieje, a tym samym w dalszym ciagu spoczywalby na
konsumentce obowiazek regulowania rat kredytowych.
Stanowisko takie byloby niezgodne z trescig art. 12
ustawy o kredycie konsumenckim, a takze z trescia
umowy kredytowej (§ 10 ust. 6 — k. 48). Jezeli wraz
z ustaniem umowy sprzedazy urzadzenia grzewczego
1 ustugi montazowe] ustaje takze umowa kredytowa, to
automatycznie wygasaja obowiazki zwigzane z ta umo-
wa kredytowa, w tym obowiazek oplacania rat kredy-
towych.

Istotne jest to, iz w/w model rozliczen pomiedzy
konsumentka, pozwanym 1 (...) Bankiem jest — zgod-
nie z celem art. 12 ustawy o kredycie konsumenckim —
rozwigzaniem korzystniejszym dla konsumentki anize-
li stanowisko przedstawione przez strone powodowq
Model ustawowy pozwala na unikniecie ponoszenia
przez konsumentke dodatkowych (poza cena towaru)

: f,;:_a"&r;

ci¢iaréw finansowych okreslonych umowa kredytowa,

odsetek kredytowych oraz okreslonych kosztow
zwnqzanych z zawarta umowg kredytowa. Gdyby przy-
jaé, 1z umowa kredytowa nadal obowiazuje pomimo
ustania umowy zawarte] pomiedzy konsumentka
i sprzedawcq (co sprzeczne byloby z jednoznaczna tre-
scig art. 12 ustawy o kredycie konsumenckim) to te
w/w ciezary konsumentka w ostatecznym rozrachunku
mu31a}aby poniesc.

W niniejszej sprawie kwestia sporng pomiedzy stro-
nami procesu jest skutecznos¢ lub brak skutecznosci
oswiadczenia konsumentki o odstapieniu od umowy
zawarte] na poczatku stycznia 2007 roku z pozwanym.
Kwestia ta warunkuje takze sprawe wygasniecia umo-
wy kredytowe] zawartej z (...) Bankiem. Strona powo-
dowa nie powinna jednak w takiej sytuacji (4. przy
braku porozumlenla konsumentki 1 sprzedawcy) wyste-
powaé z powodztwem o zwrot wartoscl urzadzenia,
gdyz roszczenie tego rodzaju jej nie przyslugu]e lecz
wystapiC z powodztwem o ustalenie nieistnienia sto-
sunku prawnego uksztaltowanego w/w umowa w trybie
art. 189 kpc. W przypadku korzystnego rozstrzygnie-
cia dla strony powodowej wyrok taki bytby wiazacy dla
pozwanego, a poprzez tres¢ art. 12 ustawy o kredycie
konsumenckim takze dla kredytujacego Banku.

Ubocznie nalezy jednak stwierdzi¢, iz w niniejszej
sprawie doszlo do skutecznego odstapienia od umowy
zawarte] pomiedzy KM 1 AD, co w konsekwencji
oznacza (przy zastosowaniu art. 12 ustawy o kredycie
konsumenckim), iz KM skutecznie odstapita takze od
umowy kredytowej zawartej z (...) Bankiem S.A.

W swietle art. 2 ust. 1, art. 3 1 art. 4 ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw konsu-
ment, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsie-
biorstwa (taki charakter miala przedmiotowa umowa
pomiedzy stronami procesu), moze od niej odstapic
bez podanla przyczyn, sklada]qc stosowne oswiad-
czenie na pismie w terminie dziesieciu dni od zawar-
cia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem. Kto za-
wiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsie-
biorstwa, powinien przed jej zawarciem poinformo-
wa¢ konsumenta na pismie o prawie odstapienia od
umowy w terminie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1,
1 wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu z ozna-
czeniem swojego imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz
adresem zamieszkania (siedziby); obowiazany jest
takze wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy, stwierdzajace jej date 1 rodzaj oraz
przedmiot swiadczenia 1 cene. Konsument, na zada-
nie przedsiebiorcy, poswiadcza na pismie, ze zostal
poinformowany o prawie do odstapienia 1 ze otrzy-
mal wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Je-
zeli konsument nie zostal poinformowany na pismie
o prawle odstapienia od umowy, bieg terminu, o kto-
rym mowa w art. 2 ust. 1, nie rozpoczyna sie. W ta-
kim wypadku konsument moze odstapi¢ od umowy
w terminie dziesigciu dni od uzyskania informacji
o prawie odstapienia. Konsument nie moze jednak



z tego powodu odstapi¢ od umowy po uplywie trzech
miesiecy od jej wykonania.

Konsumentka KM podala, iz ani pozwany, ani
monter 1nstalu]qcy urzqdzeme grzewcze nie informo-
wali jej w momencie zawarcia umowy o prawie do od-
stapienia od umowy. Nie przedstawiono jej tez zadne-
go formularza wzoru oswiadczenia o odstapieniu od
umowy. Wskazala, 1z nie podpisywala dokumentu
umowy z dnia 2 stycznia 2007 roku z k. 10 (wyjasnie-
nia — k. 42v).

Pozwany AD konsekwentnie twierdzil, iz podpis
na umowie z dnia 2 stycznia 2007 roku pochodzi od
konsumentki (k. 43, 63v).

W swietle art. 6 ke ciezar udowodnienia faktu spo-
czywa na osobie, ktéra z faktu tego wywodzi skutki
prawne. Przepis art. 232 zdanie pierwsze kpc stano-
wi, 1z strony sa obowigzane wskazywa¢ dowody dla
stwierdzenia faktow, z ktorych wywodza skutki praw-
ne. W niniejszej sprawie na pozwanym spoczywal obo-
wiazek udowodnienia, iz praw1d10wo pow1adom11 kon-
sumentke w dniu zawarcia umowy o prawie odstapie-
nia od przedmiotowej umowy. Strona pozwana ta-
kiego wiarygodnego dowodu nie przedstawila
w toku procesu. Brak takze dowodu przekaza-
nia konsumentce wzoru oswiadczenia o odsta-
pieniu od umowy.

Nie jest dopuszczalne powolywanie sie w tym za-
kresie na tres¢ umowy z dnia 2 stycznia 2007 roku (k.
10). Prawdziwos¢ tego dokumentu zostala obalona
w oparciu o wnioski opinii bieglego PP, ktéra Sad ob-
darzyl wiara. Zeznania swiadka JW w tym zakresie
Sad takze zanegowal co do ich wiarygodnosci.

Pozwany podal, iz poza umowa z dnia 2 stycznia
2007 roku istnieja tez inne dokumenty, z ktorych wy-
nika, iz konsumentka byla poinformowana o prawie
odstapienia od umowy (k. 43). AD mial w stosownym
terminie zlozy¢ te dokumenty do akt sprawy (k. 45v),
czego jednak nie uczynil. Ostatecznie podal, iz takie
dokumenty nie sa w jego posiadaniu (k. 64).

Watpliwosci zwigzane sa tez z tym, iz umowa
z dnia 2 stycznia 2007 roku zostala sporzadzona na
formularzu dla firmy (...) w (...). Pozwany wskazal, iz
wykorzystal egzemplarz formularza dla firmy prowa-
dzonej przez jego brata jako odrebna dziatalnos¢ gos-
podarcza, gdyz nie mial wowczas wlasnych formula-
rzy. Nie kwestionowal jednak, iz umowa byla zawarta
z nim w ramach jego dzialalnosci gospodarczej i on byt
strong umowy (k. 43).

Watpliwosci rodzi poza tym rozbieznosé¢ pomiedzy
datami sporzadzenia dokumentow istotnych dla przed-
miotowej czynnosci (umowa pomiedzy stronami — 2
stycznia 2007 roku, faktura VAT — 6 stycznia 2007
roku, karta gwarancyjna — 2 luty 2007 roku, umowa
kredytowa — 3 stycznia 2007 roku). Co istotne, swia-
dek JW zeznal, iz montaz przedmiotowego urzadzenia
byt chyba w dniu 6 stycznia 2007 roku. Raczej to nie
bylo tuz po Nowym Roku (k. 44v).

Strona powodowa zwrocita takze uwage na fakt, iz
na formularzu przedmiotowej umowy z dnia 2 stycznia

Orzecznictwo sadéw powszechnych

2007 roku znajduje si nleczytelny podpis po stronie
kupumcego pomimo tego, iz wymagane bylo (zgodnie
z trescig formularza) zlozenie czytelnego podpisu (k.
10).

Jak wynika z akt sprawy (w tym z dokumentow sy-
gnowanych przez powoda Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentéw w Zamosciu) konsumentka KM dowiedzia-
la sie po raz pierwszy o prawie odstapienia od umowy
dopiero w dniu 29 stycznia 2007 roku od samego
Rzecznika. Tego samego dnia sporzqdznla 1 przestala
droga pocztowa do pozwanego pismo — oswiadczenie
o odstapieniu od przedmiotowej umowy (k. 4-5). Za-
chowany wiec zostat termin 10-dniowy, o ktérym mo-
wa w art. 4 ustawy o ochronie niektorych praw konsu-
mentéw, liczony od daty uzyskania informacji o prawie
do odstapienia.

Uwzgledniajac powyzsze — z uwagi na brak legity-
macji czynnej po stronie powodowej — nalezalo odda-
li¢ w calosci roszczenie powoda Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Zamosciu dzialajacego na rzecz kon-
sumentki KM przeciwko AD o zaplate kwoty
1.400,00 zt z odsetkami ustawowymi liczonymi od
dnia 15 lutego 2007 roku do dnia zaplaty (k. 76).

Sad nie zamiescit w wyroku rozstrzygniecia o kosz-
tach procesu, gdyz powod przegral sprawe, a pozwa-
ny AD nie przedstawil w toku procesu konkretnych
kosztow, ktore podlegalyby zwrotowi na jego rzecz.

Orzeczenie zawarte w pkt II wyroku dotyczace nie
uiszczonej oplaty od pozwu, od ktérej uiszczenia po-
wod Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu byt
zwolniony, uzasadnia tres¢ art. 96 ust. 1 pkt 11 usta-
wy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz. U. Nr 167, poz. 1398
z p6zn. zm.). Z uwagl na to, iz konsumentka KM nie
wstapita do sprawy w charakterze powddki nie bylo
mozliwe odpowiednie zastosowanie tresci art. 17 w/w
ustawy 1 nakazanie sciagniecia oplaty od konsumentki.
Z kolei okolicznosé, 1z pozwany AD wygral sprawe
uniemozliwiala zastosowanie wobec niego unormowa-
nia zawartego w art. 113 powyzsze] ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych.

Ubocznie nalezy wspomnied, iz o kosztach obejmu-
jacych wynagrodzenle bieglego PP za stawiennictwo
w Sadzie na rozprawie w dniu 27 czerwca 2008 roku
Sad orzeknie w odrebnym postepowaniu.

Z wyze) wymlemonych wzgledow Sad Rejonowy
orzekl, jak w sentencji wyroku.



Sygn. akt PSK-029-53/08

UZASADNIENIE

Dnia 6.03.2008 r. powodka EK,

zamieszkala (...), wniosta do Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Mazowieckim Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie wniosek
o rozpatrzenie sporu ze spotka z o. 0. (...).
Spor dotyczyl niezgodnosci z umowa butow
zakupionych w sklepie nalezacym do spotki.
Powodka zglosita w stosunku do strony
pozwanej roszczenie o zwrot gotowki
(339 z1), podobnie we wniosku do SPSK.
Pani IK podpisata, w imieniu spétki, w dniu
28.03.2008 r. zgode na rozstrzygniecie
sporu przez Staly Polubowny
Sad Konsumencki w Warszawie.

Sad Konsumencki ustalil
nastepujacy stan faktyczny:

Powodka dnia 15.04.2007 r. zakupita obuwie
w sklepie nalezacym do spotki za cene 339 zl.
W dniu 17.11.2007 r.120.12.2007 r. powodka
zglosila sie z reklamacja do sprzedawcy z powo-
du rozprucia sie czubka, przemiekania obuwia,
wytartej wysciotki. Sprzedawca odrzucit reklama-
cje powodki.

Powyzsze ustalenia Sad poczynil na podstawie
dowodow z dokumentow oraz wyjasnien strony
powodowej zlozonych na rozprawie w dniu

10.06.2008 r.

Sad Konsumencki zwazyl,
co nastepuje:

Powoddztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

Sad Konsumencki badal odpowiedzialnos¢
pozwanej spotki przez pryzmat rezimu odpowie-
dzialnosci sprzedawcy z tytulu niezgodnosci to-
waru z umowa, ktéra w obrocie prawnym
z udzialem konsumentéw od 1.01.2003 r. zasta-
pita rekojmie za wady rzeczy sprzedane.

Stosownie do art. 4 ustawy z 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumen-
ckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
Nr 141, poz. 1176 ze zm.), sprzedawca odpo-

wiada wobec kupujacego, jezeli towar konsum-
pcyiny w chwili jego wydania jest niezgodny
z umowa. lowar konsumpcyjny jest zgodny
z umowa, jezeli nadaje sie do celu, do jakiego te-
go rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy
jego wlasciwosci odpowiadaja wlasciwosciom ce-
chujacym towar tego rodzaju — art. 4 ust. 213
w/w ustawy (pozytywna definicja zgodnosci to-
waru z umowa).

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowga nie zalezy od winy sprzedawcy
lub nawet jego wiedzy o niezgodnosci. Opiera sie
na zasadzie ryzyka. Do powstania odpowiedzial-
nosci wystarczy ujawnienie niezgodnoscl towaru
z umowa. Jezeli oferowany do sprzedazy towar
konsumpcyjny nie bedzie odpowiadal przestan-
kom okreslonym w w/w artykule, bedzie on nie-
zgodny z umowa. Zgodnie z ustalona doktryna
(zob. M. Pecyna, Ustawa o Sprzedazy Konsu-
menckiej — Komentarz, Krakow 2004, s. 94-95,
J. Pisulinski [w:] j. Rajski (red:), System Prawa
Prywatnego, Prawo zobowigzan — czes¢ szczego-
fowa, Warszawa 2004, t. 7, s. 176-177) rozklad
ciezaru dowodu istnienia niezgodnosci towaru
z umowa przedstawia si¢ w ten sposob, ze na ku-
pujacym spoczywa ciezar wykazania istnienia nie-
zgodnosci poprzez udowodnienie, ze towar nie
odpowiada chocby z jednej z przestanek jego
zgodnosci. Jednoczesnie, jezeli uplynie 6 miesie-
cy od dnia wydania towaru, konsument musi udo-
wodnié, ze niezgodnos¢ towaru z umowa istniata
w momencie jego wydania (art. 4 ust. 1). Konsu-
ment nie przedstawil zadnego dowodu na to, 1z
wada istniata w chwili wydania towaru. Jedno-
czesnie zgodnie z art. 8 ust. | konsument zglasza-
jac sie do sprzedawcy z reklamacja ma prawo za-
dac nieodplatne; naprawy lub wymiany na nowy
towar wolny od wad. Konsumentka zaréwno
w reklamacji, jak 1 we wniosku do SPSK zadala
wylacznie zwrotu gotowki. Zgodnie z obowigzu-
jacym prawem zadanie zwrotu gotowki nie jest
zadaniem reklamacyjnym. Jest to tzw. druga gru-
pa uprawnien 1 wchodzi ona dopiero w sytuacji,
gdy naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub
sprzedawca nie uczyni zados¢ takiemu zadaniu
w odpowiednim czasie. Ocena czy naprawa lub
wymiana s3 mozliwe nie nalezy do konsumenta
a do sprzedawcy. Jednoczesnie zwrot gotowki
(odstapienie od umowy) jest mozliwe, gdy wada
jest 1stotna.

Majac na uwadze powyzsze Sad postanowit
jak na wstepie.

[ |



ORZECZENIE
ARBITRA BANKOWEGO

Dnia 29 sierpnia 2008 roku

Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich
po rozpoznaniu w dniu 29 sierpnia 2008 roku
w Warszawie
na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku H.M.D zam. w L.
przeciwko Bankowi
o zaplate 5.700,14 zt

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania w kwocie 50 (piecdzie-
siat) zt obciaza Wnioskodawcow 1 uznaje je
za uiszczone w caloscl.

Uzasadnienie:

Whioskodawcy H.M.D wniesh o zasadzenie od
Banku kwoty 5.700,14 zt z tytutu zwrotu nienalez-
nie wplaconych — z tytuiu poreczenia — odsetek.
Bank wniost o oddalenie roszczenia jako bezzasad-
nego.

Avrbiter ustalil 1 zwazyl, co nastepuje:

Z gloszone roszczenie nie zastuguje na uwzgled-
nienie.

Dla rozstrzygniecia istoty sporu konieczne bylo
okreslenie: po pierwsze, na czym polega istota pore-
czenia wekslowego, po wtore — dokonanie oceny
prawidlowosci dzialania Banku wobec Wniosko-
dawcow jako poreczycieli wekslowych.

Przede wszystkim wskazac nalezy, ze zgodnie z art.
32 ustawy Prawo wekslowe (Dz. U. z 1936 r., Nr
37, poz. 282) poreczyciel wekslowy odpowiada tak
samo, jak ten, za kogo poreczyl. Powolana ustawa
przewiduje wiec solidarng odpowiedzialnosc poreczy-
cieli 1 wystawcy weksla, co potwierdza art. 47 tej usta-
wy, zgodnie z ktorym kto weksel wystawil, przyjal, in-
dosowat lub zan poreczyl, odpowiada wobec posiada-
cza solidarnie. Posiadacz weksla moze zatem docho-
dziC roszczen przeciw jednemu, kilku lub wszystkim
diuznikom bez potrzeby zachowania porzadku, w ja-
kim sie zobowiazali. Takie ustawowe uksztaltowanie
charakteru odpowiedzialnosci poreczyciela odpowia-
da tresci Deklaracji do weksla in blanco, w ktérej po-
reczyciele dokonal solidarnego poreczenia za wszelkie

zobowiazania wynikajace z umowy pozyczki z dmia
25 stycznia 2002 roku do wysokosci wykorzystanego
kredytu wraz ze wszystkimi naleznosciami ubocznymi,
na dowod czego zlozyli podpisy (dowdd — deklaracja
z dma 25 stycznia 2005 roku). Poniewaz zobowiaza-
nie z weksla jest odrebnym zobowiazaniem o charak-
terze abstrakcyjnym co oznacza, ze zobowiazanie po-
reczyciela jest wazne, choc1azby nawet zobowiazanie,
za ktore porecza, byfo niewazne z jakiejkolwiek przy-
czyny z wyjatkiem wady formalnej, Wnioskodawcy —
]ako poreczyciele wekslowi, nie moga skutecznie pod-
nosi¢ zadnych zarzutow wobec posiadacza weksla -
Banku dotyczqcych umowy pozyczkl 1 to zar6wno co
do jej tresci, jak 1 okolicznosci jej zawarcia, w tym
zdolnosci kredytowe] dtuznikéw gtéwnych. Ponlewaz
Bank wykazal, ze pobrat naleznosci w wysokosci row-
nej zobowigzaniu gléwnemu, swoim dzialaniem nie
narazit skarzacych na strate finansowa (dowod —
umowa, harmonogram splaty).

Wobec powyzszego, bez znaczenia dla istoty spo-
ru jest okolicznos¢ prawidlowego badz nie wyslania
w 2002 roku wezwania do zaplaty, gdyz w przypad-
ku opoznienia w splacie dlugu glownego, wierzyciel
nie ma obowiazku powiadamiania poreczycieli wek-
slowych (odmiennie, niz przy poreczeniu, o ktorym
mowa w art. 876 kc 1 nast.), ale wzywa ich dopiero
do splaty ich wlasnego zobowiazania. Poniewaz po-
za sporem pozostaje fakt, ze wezwanie dotarlo prawi-
diowo w 2003 roku, od tej daty skarzacy zobow1qza—
ni byli do zaplaty wlasnej naleznosci wekslowe).
wiece] — splacajac zadluzenie na uméwionych z Ban—

em warunkach, Whioskodawcy uznali roszczenie
zaréwno co do zasady, jak 1 wysokosci 1 tym samym
nie moga juz kwestionowac jego prawidlowosci.

wreszcie wskazaC nalezy, ze to na dhuzniku —
rowniez wekslowym, a nie na wierzycielu spoczywa
obowiazek dbania o wlasny interes finansowy, ktory
przejawia si¢ m. in. koniecznoscia monitorowania
splaty zadluzenia przez kredytobiorcow, w celu uni-
kniecia splaty zadtuzenia za nich. Obecnie Wnio-
skodawcom przystuguje roszczenie regresowe wo-
bec pozyczkobiorcow.

Wobec powyzszego, uznajac zgloszone roszcze-
nie za mezasadne Arbiter Bankowy oddalil zada-
nie wniosku (p. )

Na podstawie § 20 ust. 2 pkt 4 Regulaminu
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego Arbiter
obciazyt kosztami postepowania strone przegrywa-

Jaca spor (p. 2)

ZAPROSZENIE
W ramach edukaciji finansowej oraz wspéipracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz konsumentow, serdecznie zapraszamy przedstawicieli
Stowarzyszenia Konsumentdw Polskich oraz miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw do udziatu w Konferencii
Biura Informacji Kredytowej oraz Wydziatu Prawa i Administraciji Uniwersytetu Warszawskiego, pt.:
,PRAWNE UWARUNKOWANIA WYMIANY INFORMACJI - NOWE WYZWANIA”,

Konferencja odbedzie si¢ 12 grudnia 2008 r. w Warszawie w gmachu dawnej Biblioteki Uniwersyteckiej, na terenie gtéwnym Uni-

wersytetu Warszawskiego przy ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28.

Konferencja rozpocznie sie o godzinie 11:00, a zakonczy w p6znych godzinach popotudniowych. Po zakonczeniu konferencji przewidzia-
ny jest uroczysty bankiet, na ktérym z przyjemnoscig bedziemy Panstwa gosci¢. Dla gosci spoza Warszawy Biuro Informacji Kredytowej
oferuje bezptatny nocleg z 12/13 grudnia 2008 r. (liczba miejsc noclegowych ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgtoszen).

Doktadne informacje odnosnie hotelu oraz wszelkie kwestie organizacyjne zostang przestane w pdzniejszym terminie.

Zgtoszenia uczestnictwa prosimy wysta¢ do konca pazdziernika 2008 roku, na adres e-mail: joanna.charlinska@bik.pl

z zaznaczeniem, czy skorzystajg Panstwo z noclegu.

Udziat w konferencji jest bezptatny.



Orzecznictwo Arbitra Bankowego

ORZECZENIE
ARBITRA BANKOWEGO

Dnia 29 sierpnia 2008 roku

Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich
po rozpoznaniu w dniu 29 sierpnia 2008 roku
w Warszawie na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku G.C. zam. w P.
przeciwko Bankowi
o zaplate 576,40 zl
1. ustala, ze Bank nie moze quac od G.C.
zaplaty kwoty 576,40 zl z tytulu umowy kre-
dytunr 1111 z dnia 11 sierpnia 2000 roku;
2. zasadza od Banku na rzecz Wnioskodawczyni
kwote 50 (piecdziesiat) zt z tytulu zwrotu
oplaty arbitrazowej;
3. zasadza od Banku na rzecz Biura Arbitra
Bankowego kwote 30 (trzyd21esc1) zt z tytulu
zwrotu kosztow postepowania arbltrazowego

Uzasadnienie:

~Wnioskodawczyni G.C. wniosla o ustalenie, ze
nie jest zobowiazana do zaplaty na rzecz Banku

kwoty 576,40 zl z tytutu umowy kredytu nr 1111
z dmia 11 sierpnia 2000 roku, gdyz roszczenie Ban-
ku uleglo przedawnieniu.

Bank wniost o oddalenie wniosku, jednak zapro-
ponowal zawarcie ugody poprzez umorzenie nalez-
nosci odsetkowych. Poniewaz, wobec skutecznego
podniesienia przez konsumenth zarzutu przedaw-
nienia (art. 117 § 112 ke w zw. z art. 1 18 ke) pro-
pozycja ta jest sprzeczna z prawem 1 zasadami
wspolzycia spolecznego, roszczenie Banku — jako
bezzasadne — nalezalo oddalic. W tym miejscu
przypomnie¢ nalezy rowniez orzecznictwo Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktore potwierdza, ze kierowanie do konsumenta,
ktory skutecznie podmosi zarzut przedawnienia, po-
nownych wezwan do zaplaty, w celu wymuszenia
podjecia decyzji o splacie zobowiazania naturalnego
(Bank jako profesjonalista mial wystarczajaca 1losé¢
czasu do dochodzenia swoich nieprzedawnionych
roszczen na drodze prawnej) nosi ceche bezprawno-
sci 1 narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Wobec powyzszego, Arbiter orzekl, jak w p. 1

rzeczenia.

Na podstawie § 20 ust. 2 p. 4 w zw. z § 23 ust.
1-2 Regulaminu Bankowego Arbitrazu Konsu-
menckiego, Arbiter orzekl o kosztach postepowania

(p. 213).

I. KREDYT KONSUMENCKI - nowe wyzwania dla sekto-
ra ustug kredytowych
(moderator: dr Andrzej Topinski)

1) Dlaczego zmieniono przepisy regulujace w UE kredyt
konsumencki?.

2) Czy wymogi informacyjne i dostgp do informacji w dy-
rektywie utrudnig prowadzenie dziatalnosci kredytowej?

3) Jak bedzie sie ksztattowac¢ transgraniczna wymiana
informaciji?

Proponowani Uczestnicy panelu: Prof. dr hab. Jerzy Pisu-
linski, Prof. dr hab. Wtodzi-mierz Szpringer,

Mike Bradford — Prezes Stowarzyszenia Europejskich Biur
Kredytowych (ACCIS)

Systemy wymiany informacji kredytowej z perspektywy
orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
— wykfad pomigdzy blokami tematycznymi

(Mec. Agnieszka Marzec — radca prawny BIK S.A.)

1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
(moderator: Prof. dr hab. Marek Wierzbowski)

1) Czy polskie przepisy sg bardziej restrykcyjne niz prze-
pisy dyrektywy o ochronie danych osobowych?

Il KONFERENCJA BIK | WYDZIALU PRAWA | ADMINISTRACJI UNIWERSYTETU
WARSZAWSKIEGO pt.
»PRAWNE UWARUNKOWANIA WYMIANY INFORMACJI -

Termin: 12 grudnia 2008 r.

NOWE WYZWANIA”

FORMULA KONFERENCJI: Referaty, dyskusje panelowe, dyskusja plenarna, komunikaty naukowe.
PROGRAM:

2) Gdzie konczg sie granice ochrony danych osobowych
(interes prywatny a interes publiczny)?

Proponowani uczestnicy panelu: dr Alicja Szymanowska,
Prof. dr hab. Fryderyk Zoll, dr Adam Bodnar)

(Referat: M. Wierzbowski, A. Szymanowska: Granice
ochrony danych osobowych)

11l. TAJEMNICA BANKOWA A INFORMACJA
GOSPODARCZA
(moderator: dr hab. Remigiusz Kaszubski)

1) Dlaczego tajemnica bankowa ma restrykcyjny
charakter?

2) Co obejmuje tajemnica bankowa (czas, zakres podmio-
towy i przedmiotowy, wytaczenia)?

3) Czy przepisy dotyczgce tajemnicy bankowej wytaczajg
stosowanie ustawy o ochronie danych osobowych?

4) Czy dane objete tajemnicg bankowa moga by¢ wyko-
rzystywane dla zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego (informacja gospodarcza)?

Proponowani uczestnicy panelu: Prof. dr hab. Mirostaw Baczyk,
mec. Bernard Smykla, Prof. dr hab. Jarostaw Majewski.
(Referat: Remigiusz Kaszubski — Zwigzek Bankoéw Polskich)
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Rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone
— najnowsze klauzule dotyczace rynku nieruchomosci

Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
L. | wyrokuii informacia o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizaciji spofecznej
1482 | 20 maj 2008 | Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,O$wiadczenia i zawiadomienia Activ Investment przestane Kupujgcemu na
Konkurenciji i podany adres do korespondencji uwaza sie za skutecznie doreczone.
Sygn. akt Konsumentow Kupujacy zobowigzany jest w trakcie trwania niniejszej Umowy do
XVIl AmC PozwaNy: natychmiastowego zawiadomienia Activ Investment o kazdej zmianie
107/07 Agtiv Ian\/yéstment adresu swego miejsca zamieszkania, pod rygorem uznania za skutecznie
Sp. 2 0.0. w Krakowie doreczone oswiadczen i zawiadomien Activ Investment przestanych
Kupujgcemu na adres wskazany w niniejszej umowie.”
1481 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu Ochrony | ,Ewentualne spory wynikie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg
Egggﬂﬁgﬁjtlélw rozstrzygane przez Sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby Activ Investment”
Sygn. akt
XVIl AmC Pozwany:
107/07 Activ Investment
Sp. z 0.0. w Krakowie
1480 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu ,Kupujacy wyraza zgode na to, aby Zarzad nieruchomoscig wspoing
Ochrony Konkurencii i m.in. Budynkiem, powierzony byt do 31.12.2012 r. TBS Pofudnie Spdtka
Sygn. akt Konsumentow 7 0.0. z siedzibg w Krakowie albo innej osobie prawnej lub fizycznej,
XVIl AmC Pozwany: wskazanej przez Activ Investment.”
107/07 Activ Investment
Sp. z 0.0. w Krakowie
1479 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu ,Strony postanawiajg, ze do dnia podpisania umowy przyrzeczonej
Ochrony Konkurenciji i sprzedazy, Kupujgcy moze dokona¢ wtasnych prac adaptacyjnych
Sygn. akt Konsumentow w Lokalu Mieszkalnym, jednakze pod warunkiem uzyskania od Activ
XVIl AmC Pozwany: Investment wczesniejszej pisemnej zgody na takie prace. W przypadku
107/07 Activ Investment dokonania prac adaptacyjnych bez zgody Activ Investment kupujacy
Sp. z 0.0. w Krakowie zaptaci karg umowng w wysokosci 5% wartosci Lokalu Mieszkalnego.”
1478 | 20 maj 2008 | Powdd: Prezes Urzedu L,Strony postanawiajg ze zmiany w powierzchni uzytkowej do 3%
Ochrony Konkurenciji i wybudowanego Lokalu Mieszkalnego nie maja wplywu na cene Lokalu
Sygn. akt Konsumentdw Mieszkalnego. Jezeli zmiany w powierzchni uzytkowej beda przekraczaty 3%
XVIl AmC Pozwany: to jedynie nadwyzka badz niedomiar tej powierzchni powyzej lub ponizej 3%
107/07 Activ Invyéstment bedg wyréwnane w cenie ostatecznej.”
Sp. z 0.0. w Krakowie
1477 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu LActiv Investment ma prawo zgodnie z wiasnym uznaniem oraz wedfug
Ochrony Konkurencii i zasad stusznosci do ustanowienia takich regulacii, ktére sg konieczne dla
Sygn. akt Konsumentow okreslenia sposobu do zagospodarowania Nieruchomosci, w szczegdInosci
XVII AmC Pozwany: dotyczacych uzytkowania i utrzymania wspélnych powierzchni i urzadzen
107/07 Activ Investment Budynku, oraz innych spraw zwigzanych z uzytkowaniem tego Budynku,
Sp. z 0.0. w Krakowie a Kupujacy wyraza na to zgodg.”
1476 | 20 maj 2008 | Powod: ,Planowane ostateczne wykoriczenie Budynku, wraz z uksztaitowaniem
Prezes Urzedu Ochrony terenu wokdt niego, nastapi do 4 (czterech) miesiecy od zakonczenia budowy
Sygn. akt Konkurencji i Konsumentow Budynku, przy czym strony os$wiadczajg i wyrazajg zgode, ze termin ten moze
XVII AmC Pozwany: ulec przediuzeniu z przyczyn niezaleznych od stron, a w szczegolnosci z
107/07 Activ Invyéstment przyczyn atmosferycznych.”
Sp. z 0.0. w Krakowie
1475 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu ,Nie przewidziane przez Sprzedajacego okoliczno$ci, za ktére Sprzedajacy
%r?éarr%/eﬁ?gvburencp ! nie ponosi odpowiedzialnosci, - w szczegolnosci spowodowane
Sygn. akt przediuzajgcy sie procedurg zmierzajgcg do uzyskania decyzji
XVII AmC Pozwany: administracyjnych oraz wymaganych na tych decyzjach klauzul lub tez
107/07 Activ Investment niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych - bedg skutkowaty

Sp. z 0.0. w Krakowie

przesunieciem terminu rozpoczecia i zakonczenia budowy Budynku i
lokalu oraz wydania lokalu Kupujgcemu i zawarcia umowy przyrzeczonej,
bez koniecznosci podpisywania aneksow do niniejszej umowy
przedwstepne;.”
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Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
Lp. | wyroku'i informacja o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizaciji spoteczne;j
1474 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu ,Ponadto w przypadku gdyby do zawarcia umowy przyrzeczone;
Ochrony Konkurencii i zgodnie z postanowieniami niniejszej urnowy nie doszio z przyczyn lezacych
Sygn. akt Konsumentow po stronie Kupujacego, zas Lokal Mieszkalny zostal Kupujgcemu wydany w
XVII AmC PozwaANY: posiadanie, strona ta jest zobowigzana do niezwiocznego . .
107/07 Activ In\/yéstment opuszczenia i oproznienia Lokalu oraz zwrotnego wydania go w posiadanie
Sp. z 0.0. w Krakowie Activ Investment. W takim przypadku: - dobrowolne opuszczenie Lokalu
i wydanie go w posiadanie Activ Investment - w stanie technicznym
niepogorszonym - jest warunkiem dokonania rozliczenia wptaconych przez
strone zobowigzang do kupna kwot, na zasadach okreslonych w akapicie
powyzej. - kupujgcy o$wiadcza, ze nie bedzie podnosit wzgledem Activ
Investment zadnych roszczen (w tym roszczen o charakterze
odszkodowawczym) z tytutu zwrotu poniesionych nakfaddw na wykonczenie
przedmiotowego lokalu mieszkalnego.”
1473 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu Ochrony ,Do czasu przekazania przez Activ Investment Lokalu Mieszkalnego,
Konkurenciji i Konsumentéw Kupujacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy. W takiej sytuacji Activ
Sygn. akt . Investment zwroci Kupujacemu wszystkie wptacone przez niego zgodnie z
XVIl AmC KO%W?HY- iment niniejszg Urnowg nominalne kwoty, o ktéryph mowa w par. 2 ust. 3,
107/07 SC "; g\:)eswmfrgkowie potracajac z nich kare umowng w wysokosci 10% ceny Lokalu Mieszkalnego
p-20.0. brutto okreslonej w par. 1 ust. 2, przy czym zwrot wymienionych kwot nastgpi
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia przez Activ Investment z
innym nabywca przedwstepnej umowy sprzedazy Lokalu Mieszkalnego
bedacego przedmiotem niniejszej Umowy. W przypadku gdyby umowa
przyrzeczona nie zostata zawarta w terminie zawartym w wezwaniu
doreczonym Kupujgcemu, z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, Activ
Investment moze odstapi¢ od niniejszej umowy. W przypadku odstapienia
od niniejszej urnowy na warunkach okreslonych w zdaniu poprzednim, Activ
Investment zobowigzuje sie zwrdci¢ Kupujgcemu wptacone przez niego
kwoty na poczet ceny sprzedazy Lokalu Mieszkalnego okreslonej w par. 1
ust. 2, pomniejszone o kare umowng wynoszacg 15% wartosci brutto Lokalu
Mieszkalnego oraz pomniejszone o kwoty z tytutéw opisanych w par. 8 ust. 4
i par. 11 ust. 3, przy czym zwrot tych kwot nastgpi nie wczesniej niz do czasu
zawarcia umowy sprzedazy Lokalu Mieszkalnego z innym nabywca,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia
takiej urnowy z zastrzezeniem akapitu ponizszego”.
1472 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu W takim przypadku Activ Investment zwrdci Kupujgcemu wszystkie
Ochrony Konkurencii i wplacone przez niego zgodnie z niniejsza Umowg nominalne kwoty, o
Sygn. akt Konsumentow ktdrych mowa w par. 2 ust. 3, potrgcajgc z nich kare umowng w wysoko$ci
XVII AmC Pozwany: 10% ceny Lokalu Mieszkalnego brutto okreslonej w par. 1 ust. 2, przy czym
107/07 Activ Investment zwrot wymienionych kwot nastapi w terminie do 30 (trzydziestu) dni po
Sp. z 0.0. w Krakowie zawarciu przez Activ Investment z innym nabywcg przedwstepnej umowy
sprzedazy Lokalu Mieszkalnego bedgcy przedmiotem niniejszej umowy”.
1471 | 20 maj 2008 | Powdd: Prezes Urzedu »Activ Investment moze odstapic ze skutkiem natychmiastowym, bez
Ochrony Konkurencji i wyznaczania dodatkowego terminu i bez odrgbnego wezwania do
Sygn. akt Konsumentow zaptaty, od niniejszej Umowy i tym samym nie przystapi¢ do zawarcia
XVII A mC przyrzeczonej umowy sprzedazy Lokalu Mieszkalnego w przypadku,
Pozwany: gdy Kupujacy opdzni sie:
107/07 Activ Investment a) powyzej 30 (trzydziestu) dni z wplat ktdrejkolwiek  rat z okreglonych w
Sp. 2 0.0. W Krakowie par. 2 st. 3 b), ¢), d), e), ), g) Iub;
b) powyzej 30 (trzydziestu) dni z wpfatg odsetek okreslonych w par. 2 ust. 9.”
1470 | 20 maj 2008 | Powod: Prezes Urzedu Ochrony LJActiv Investment zastrzega sobie prawo dokonywania jednostronnych,
Konkurencii i Konsumentow a koniecznych zmian w dokumentacji projektowej Budynku”.
Sygn. akt Pozwany:
XVIl AmC Activ Investment
107/07 Sp. z 0.0. w Krakowie
1469 | 29 kwi 2008 | Powdd: Renata Orlowska, ,1BS Konkret zastrzega sobie, w przypadkach uzasadnionych
Joanna Kolodziej-Pienkowska, wymagajacych formy pisemnej, prawo jednostronnego przedtuzenia
Sygn. akt Beata Kowaluk okresu wypowiedzenia do sze$ciu miesiecy.”
XVII AmC Pozwany: Towarzystwo
87/07 Budownictwa Spofecznego
"Konkret" Spétka z 0.0. w Gdansku
1468 | 29 kwi 2008 | Powod: Renata Orfowska, ,W przypadku rezygnaciji przez partycypanta z partycypacji w kosztach
Joanna Kolodziej-Piefikowska, budowy mieszkania, rezygnaciji ztozonej na pismie TBS Konkret Sp. z 0.0.
Sygn. akt Beata Kowaluk zwraca mu wptacone kwoty bez odsetek i odszkodowan za wytgczenie raty
XVII AmC Eoéwaﬂyj tTowgrzy'stwo pierwszej stanowigcej pokrycie kosztdw przygotowania inwestycji, zawarcia
udownictwa Spotecznego i ientow.”
87/07 "Konkret" Sp(’)lkg z0.0. Wngahsku umowy i naboru Klientow.
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1467 |29 kwi 2008 Powdd: Renata Orfowska, ,Przewidywany termin zakonczenia inwestycji ustala sie na 12 m-cy
Joanna Kotodziej-Pienkowska, liczac od terminu przekazania planu budowy wykonawcy.”
Sygn. akt Beata Kowaluk
XVIl AmC Pozwany: Towarzystwo
87/07 Budownictwa Spotecznego
1466 "Konkret' Spétka z 0.0. w Gdansku |, Partycypantowi przystuguje prawo do pfacenia czynszu, ktéry na
29 kwi 2008 ﬁg;vr?nda: Eg%%%??%ﬁ;% ke podstawie ustawy nie moze przekroczyé 4% wartosci odtworzonej w skali
Beata Kowaluk ) roku.
Sygn. akt
XVII AmC Pozwany: Towarzystwo
87/07 Budownictwa Spotecznego
1443 "Konkret" Spotka z 0.0. w Gdansku | "W przypadku zbycia przez Kupujgcego przedmiotowego lokalu jest on
57 kwi 07 zobowigzany do poinformowania przysziego nabywcy o tresci udzielonego
petnomocnictwa oraz do uzyskania od niego odpowiedniego dokumentu
na rzecz Sprzedajacego, pod rygorem zaptaty na rzecz Sprzedajgcego,
Sygn. akt kary umownej w wysokosci 100.000 zt.
XVIl AmC Ponadto kupujacy o$wiadcza, iz znane mu sg plany przeprowadzenia
14/06 przez spolke Sprzedajgcemu na dziatkach sgsiednich dalszych inwestycii

budowlanych..... i wyraza na nie zgode, zobowigzujgc sie do
powstrzymania sie od wnoszenia wszelkich protestéw majacych na

celu wstrzymanie procedury administracyjnej zwigzanej z wydaniem
decyzji o warunkach zabudowy oraz udzieleniem pozwolenia na budowe
na sgsiednich dziatkach. W razie naruszenia tego zobowigzania,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo do zaptaty przez Kupujgcego kary
umownej w wysokosci 100.000 zt."

1442 | 27 kwi 07 EOWOd: Miejski Riecﬁ”ik, "Stwierdzone w protokole usterki Sprzedajacy zobowigzuje sie usunaé
onsumentow w Krakowie niezwlocznie, a nastepnie strony zobowigzane sa do przystapienia do

Sygn. akt Pozwany: Towarzystwo Budownictwa czynnosci przekazania mieszkania ponownie, przy czym nieobecno$¢
XVII AmC Spolecznego Wawel Service Kupujacego upowaznia Sprzedajgcego do samodzielnego sporzadzenia
14/06 Sp. z 0. 0. w Krakowie protokotu bez konieczno$ci ponownego wezwania Kupujgcego."
1441 | 27 kwi 07 Powod: Miejski Rzecznik "W przypadku zawinionej przez Sprzedajgcego zwtoki w realizacji
Konsumentow w Krakowie inwestycji, przekraczajacej 3 miesigce, Kupujacemu przystuguje
Sygn. akt prawo do zgdania zaptaty kary w wysokosci odsetek liczonych od sumy
XVII AmC Pozwany: Towarzystwo wplaconego zadatku oraz zaliczek w ich wysokosci ustawowej za kazdy
14/06 \?V%(\j/\?glvglgm?es O'ezcénggev dzien zwioki przekraczajgcej ten okres, nie wigcej jednak niz 10% wartosci
Krakowie P.20.0. przedmiotu niniejszej umowy. Jezeli jednak okres zwtoki przekroczy 4
miesigce, Kupujacemu przystuguje prawo odstapienia od niniejszej
umowy z zachowaniem prawa do odsetek na zasadach wymienionych w
zdaniu poprzednim."
1440 | 27 kwi 07 Powod: Miejski Rzecznik

"W przypadku nie dokonania pierwszej wptaty, zadatek o jakim

Konsumentow w Krakowie - o
mowa w pkt. 1 nie podlega zwrotowi.

Sygn. akt .
Pozwany: Towarzystwo

XVII AmC Budownictwa Spotecznego Wawel

14/06 Service Sp. z 0. 0. w Krakowie

1439 | 27 kwi 07 Powdd: Miejski Rzecznik ,Przedmiotowy lokal zostanie wykonany zgodnie ze specyfikacja

Konsumentow w Krakowie stanowiacg zatgcznik nr 3 do umowy. Sprzedajacy zastrzega mozliwosé

Sygn. akt wprowadzenia zmian w uktadzie architektonicznym, dokumentaciji

VIl AmC Pozwany: Towarzystwo projektowej oraz w ukiadzie zagospodarowania terenu, o ile okazg sie

14/06 \?Vudov?/rgcgv\(a Spolecznego one niezbedne ze wzgledu na realizacje inwestyciji.

Kk C8 9P~ 20-0-W Zmiany dotyczy¢ moga w szczegdlnosci rozmieszczenia plandw
instalacyjnych, zastosowania okreslonej technologii oraz materiatow
budowlanych, a takze rozmieszczenia oswietlenia, uktadow ciggow
pieszo — jezdnych oraz zieleni, na terenie objetym inwestycjg. Zmiany
takie nie stanowig zmiany tresci niniejszej umowy. ,,

1438 | 15 wrz 06 Powod: Miejski Rzecznik .par. 5 D ust. 4 ¢ - Wiasciwym do rozpoznania sporéw z niniejsze;

Konsumentow w Krakowie umowy jest Sad miejscowo wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Inwestora. |,

Sygn. akt )
Pozwany: Towarzystwo
XVII AmC Budownictwa Spotecznego
118/05 Wawel Service Sp. z 0. 0. w
Krakowie
1437 | 15 wrz 06 Powod: Prezes Urzedu "par. 2 ust. 11 a - W zwigzku ze zmiang ceny, w sytuacjach jak okreslono w
Ochrony Konkurencii ust. 10 lit. b (...), Kupujacy dopfaci réznice w terminie 14 dni od
Sygn. akt i Konsumentow przedstawienia rozliczenia przedmiotu umowy w standardzie "
XVII AmC Pozwany: ;
y: Grupa Inwestycyjna
118/05 "Hossa' S.A.

w Gdyni
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Lo Data wydania Iofznaczelnie st:;)r] Cl"'az Postanowienie wzorca umowy uznane
g wyroku i Informacja o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizacji spotecznej
1436 | 15 wrz 06 Powdd: Prezes Urzedu "par. 2 ust. 10 b - Strony zgodnie ustalaja, iz cena nabycia przedmiotu
Ochrony Konkurencii umowy okreslona w par. 2 ust. 1 ulegnie zmianie w wyniku: b) zmiany
Sygn. akt i Konsumentow powierzchni lokalu mieszkalnego, piwnicy, tarasu, oraz dziatku gruntu
XVII AmC P G przeznaczonej na urzadzenie ogrédka przydomowego w wyniku
118/05 lncxgvsetmg ' -narH. %ssa” SA dokonania pomiaréw powykonawczych przy przyjeciu stawek za 1 m2
W Gdy%iyj o powierzchni odpowiednio: lokalu mieszkalnego = .... PLN, piwnicy = ...
PLN, tarasu = .... PLN, ogrddka przydomowego = .... PLN "
1420 | 31 mar 08 Powaod: Prezes Urzedu Ochrony "W przypadku wycofania zlecenia w okresie, w ktdrym zastrzezono
Konkurenciji i Konsumentow wytgcznosc Posrednikowi, Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ kwote w
Sygn. akt ) wysokosci 3% + 22% VAT od ceny oznaczonej w par. 8 niniejszej umowy."
XVI AMC Pozwany: Grupa Inwestycyjna
288/07 "Hossa" S.A. w Gdyni
1419 | 31 sty 08 Powdd: Prezes Urzedu Ochrony "Kupujacy moze odmowic przyjecia lokalu tylko wowczas, gdy nie zostat
Konkurenciji i Konsumentéw wykonany zakres prac okreslony w zatgczniku do umowy. "
Sygn. akt Pozwany: Wojciech Wesotowski
XVIl AmC i Pawet %eso owski, wspolnicy
262/07 spotki cywilnej Firma Handlowo-
stugowa DAWO w Krakowie
1418 | 31 sty 08 Powdd: Prezes Urzedu "Strony uznajg, iz wady stwierdzone protokotem odbioru wyczerpujg
Ochrony Konkurencii i catos¢ wad lokalu. Kupujgcy nie moze domagac sie naprawy wad,
Sygn. akt Konsumentdw ktdre nie zostang ujgte w protokole,
XVII AMGC Pozwany: Poland Alloys Sp. Z 0. o. chyba ze wady te stanowig wady ukryte lokalu. "
262/07 z siedzibg w Katowicach
1417 | 31 sty 08 Powod: Prezes Urzgdu "Jezeli skutkiem okolicznosci o ktorych mowa w ust. 2 istnieje trwata
QOchrony Konkurencii i niemozliwosc¢ realizacji inwestycji, umowa niniejsza ulega rozwigzaniu,
Sygn. akt Konsumentow a wptacone kwoty zostang zwrdcone w ciggu 90 dni od rozwigzania
XVII AmC Pozwany: Poland Alloys Sp. z 0. 0 umowy bez odliczania lub zaptaty kar umownych przewidzianych umowa. "
262/07 zsiedzibg w Katowicach
1404 | 07 wrz 07 Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | 'Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw mogacych wyniknaé na tle
Konkurencji i Konsumentow stosowania niniejszej umowy jest Sgd Rejonowy w Bielsku Biatej lub Sad
Sygn. akt Pozwany: Okregowy w Bielsku Biatej, w zaleznosci od wartosci wyniktego przedmiotu
XVl AmC Poland Alloys Sp. z 0. o. Sporu.
92/07 z siedziba w Katowicach
1403 | 07 wrz 07 Powod: Prezes Urzedu Ochrony "W prgypadkg sprzgdaiy apartamentu w sytu,a,cji opisanej w par. 7 ust. 2 pkt.
Konkurenciji i Konsumentow B, spotdzielnia zwrdci cztonkowi rownowarto$¢ dotychczas dokonanych
Sygn. akt o wplat, pomniejszonych o kare umowng rowng kwocie zaliczki (| rata) -
VI AmC Pozwany: Spoldzielnia okreslonej w par. 5 ust. 2 oraz réownowarto$é wszelkich kosztow i optat
92/07 Inwest-Dom" w Bielsku Biate] poniesionych w zwigzku i w celu zawarcia umowy kredytowej i umowy
przeniesienia wtasnosci apartamentu na rzecz osob trzecich.”
1402 | 07 wrz 07 Powod: Prezes Urzedu Ochrony ,,szonek upowaznia Spétdzielnie do zaciagn@eciu w Jego imi.eniu kredytu
Konkurencji i Konsumentow hipotecznego w dowolnym Banku (do kwoty jaka niezbedna jest do
Sygn. akt o ukonczenia budowy apartamentu opisanego w par. 1 ust. 2-4) i przeniesie-
VIl AmC Pozwany: Spoldzielnia nia jego wiasnosci na rzecz osob trzecich, wediug wiasnego uznania,
92/07 Inwest-Dom" w Bielsku Biatej w przypadku gdy:
— z waznej przyczyny (wypadek losowy, sita wyzsza) nie bedzie w stanie
dokonywac wptat w wysokosciach i terminach okreslonych w par. 5,
- bez uzasadnionej przyczyny, uchyli sie z wptatg kolejnej raty,
-0 14 dni od daty okreslonej w par. 5 ust. Koszty zwigzane z zaciggnieciem
ww. kredytu oraz przeniesienia wlasnosci ponosi cztonek. O zaciggnieciu
kredytu w banku oraz decyzji przeniesienia wiasnosci na rzecz oséb
trzecich Spotdzielnia zawiadomi cztonka."
1401 | 07 wrz 07 Powod: Prezes Urzedu Ochrony | "Czionek moze z waznych przyczyn odstapi¢ od umowy, jednakze tylko
Sygn. akt Konkurencji i Konsumentow za uprzednim wskazaniem nastepcy, ktdry wstapi w jego prawa i
XVII AmC Pozwany: Spotdzielnia obowigzki."
92/07 "Inwest-Dom" w Bielsku Biatej
1399 | 28 gru 07 Powdd: Prezes Urzedu Ochrony "Warunkiem zawarcia umowy przenoszgcej wiasnos¢ lokalu jest
Sygn. akt Konkurencii i Konsumentow wplacenie przez Kupujgcego ceny sprzedazy bez opoznien."
XVII AmC Pozwany: Spotdzielnia
98/07 "Inwest-Dom" w Bielsku Biaej
1398 | 28 gru 07 Powad: Prezes Urzedu Ochrony | 'syma naliczonych kar nie moze przekroczyé 3% ceny sprzedazy
Konkurenciji i Konsumentéw brutto przedmiotu umowy."
Sygn. akt Pozwany: Kolobrzeskie Towarzystwo
XVI AmC Budownictwa Spolecznego
98/07 Sp. z 0. 0. w Kolobrzegu

—
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Nowa dyrektywa
0 kredycie konsumenckim

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dziennik Urzedowy L

133, 22/05/2008 P. 0066 — 0092)

dniu 23 kwietnia 2008 r. Parlament Euro-
pejski 1 Rada uchwalily Dyrektywe nr
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt kon-
sumencki, uchylajac jednoczesnie dyrektywe Rady

nr 87/102/EWG.

Przyczyna byly m. in. ujawnione zasadnicze rozni-
ce miedzy przepisami réznych panstw cztonkow-
skich ogodlnie w dziedzinie kredytow dla oséb fizycz-
nych, a w szczegolnosci kredytow konsumencklch
Sytuacja wynikajaca z tych krajowych réznic prowa-
dzi w pewnych przypadkach do zaklocenia konku-
rencji miedzy kredytodawcami we Wspélnocie
1 stwarza przeszkody dla rynku wewnetrznego
w przypadkach, gdy panstwa czlonkowskie przyjely
odmienne przepisy bezwzglednie obowiazujace,
ktore sa bardzie) rygorystyczne miz przewidziane
w dyrektywie 87/102/EWG. Taka sytuacja ograni-
cza konsumentom mozliwosci bezposredniego ko-
rzystania ze stopniowo rosnacej dostepnosci kredy-
tow transgranicznych. Zas wystepujace zaklocenia
1 ograniczenia moga z kolei mie¢ konsekwenge dla
popytu na towary 1 uslugl

Stad, podjeta zostata decyzja o pelnej harmonizacj,
ktora jest niezbedna do zapewnienia wszystklm kon-
sumentom we Wspdlnocie wysoklego 1 rownowaz-
nego poziomu ochrony ich interesow 1 stworzenia
prawdziwego rynku wewnetrznego. Dlatego wyeli-
minowano mozliwosci utrzymywania i wprowadza-
nia przepisow krajowych innych niz ustanowione
w dyrektywie. Ograniczenia te jednak beda mialy
zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim przepi-
sy zostaly zharmonizowane w dyrektywie. Tam,
gdzie przepisy nie zostaly zharmonizowane, pan-
stwa czlonkowskie beda mlaiy swobode utrzymywa-
nia 1 wprowadzania przepisow krajowych.

1. Zakres przedmiotowy zastosowania
Dyrektywy

Dyrektywa ma zastosowanie do uméw o kredyt.
Umowa o kredyt oznacza umowe, na mocy ktorej kre-
dytodawca udziela kredytu konsumenckiego lub daje
przyrzeczenie udzielema kredytu konsumenckiego
w formie odroczonej platnosci, pozyczki lub innego
podobnego swiadczenia finansowego, z wyjatkiem
umow dotyczacych c1qglego swiadczenia ustug lub do-
tyczacych dostaw towarow tego samego rodzaju, jeze-
Ii konsument placi za takie ustugi lub towary w ratach
przez okres ich swiadczenia lub dostarczania;

Wzorem poprzednich przepisow, dyrektywa zawie-
ra wylaczenia spod zakresu przedmiotowego jej
zastosowania, nie stosuje si¢ jej miedzy innymi do:
a) umow o kredyt, ktory zabezpieczony jest hipote-
ka lub innym porownywalnym zabezpieczeniem na
nieruchomosci powszechnie stosowanym w pan-
stwie czlonkowskim lub ktory zabezpieczony jest
prawem zwiazanym z nieruchomoscia;
b) uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie na-
bycia lub utrzymania prawa wlasnosci nieruchomosci
gruntowej lub 1stniejacego lub planowanego budynku;
c) umow o kredyt, ktorego catkowita kwota jest nmiz-
sza niz 200 EUR lub wyzsza mz 75000 EUR;
d) uméw najmu lub leasingu, jezeli ani sama umo-
wa, ani Jakakolwiek umowa odrebna nie przewidu-
ja obowiazku nabycia przedmiotu umowy; domnie-
mywa sig, ze taki obowiazek istnieje, jezeli kredyto-
dawca decydu]e o tym jednostronnie;
e) umow o kredyt w rachunku biezacym, ktéry mu-
s1 by¢ spiacany w ciagu jednego miesiaca;
f) uméw o kredyt nieoprocentowany 1 wolny od
wszelkich oplat oraz uméw o kredyt zawartych na
warunkach przew1du3&1cych Jego splate w terminie
trzech miesiecy 1 wymog uiszczenia jedynie nie-
znacznych oplat;
g) umow o kredyt udzielany przez pracodawce swo-
im pracownikom w ramach jego dzialalnosci dodat-
kowej, nieoprocentowany lub oprocentowany we-
lug rzeczyw15te] roczne) stopy oprocentowama niz-
szej od powszechnie stosowanych na rynku 1 ktory
nie jest oferowany ogolowi spoleczenstwa;
1) uméw o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiagnie-
te) w sqdne lub przed innym organem ustawowym;
1) umow o kredyt, ktore dotycza odroczonej splaty —
bez zadnych oplat — istniejacego zadluzenia;
k) umow o kredyt, przy zawieraniu ktorych od kon-
sumenta wymaga si¢ zlozenia tytulem zabezpiecze-
nia przedmiotu u kredytodawcy, jezeli odpowie-
dzialno$¢ konsumenta jest scisle ograniczona do te-
g0 zastaw1onego przedmlotu,
I) uméw o kredyt dotyczacych kredytow udziela-
nych ograniczonej grupie oséb na mocy przepisu
ustawowego stuzacego interesowi ogélnemu, z za-
stosowaniem nlzszych stop oprocentowanla niz po-
wszechnie stosowane na rynku lub nieoprocentowa-
nych, lub z zastosowaniem innych warunkow, ktore
sa korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie
stosowane na rynku oraz stop oprocentowania nie
wyzszych niz powszechnie stosowane na rynku.
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W odniesieniu do uméw o kredyt w rachunku bie-
zacym, ktory to kredyt podlega sp%aae na zadanie
lub w terminie trzech miesiecy, umow o kredyt
w formie przekroczenia stosuje si¢ tylko wskazane
w dyrektywie w sposob wyczerpujacy przepisy.

2. Zakres podmiotowy zastosowania Dyrek-
tywy

(E)yrektywe stosuje sie do umoéw zawartych pomie-
zy:

»konsumentem” — pojecie to oznacza osobe fizycz-
na, ktora w transakcjach objetych niniejsza dyrekty-
wa dziala w celach niezwiazanych ze swoja dzialal-
noscia handlowa, gospodarcza lub zawodowa

a

,kredytodawca” — co oznacza osobe fizycznag lub
prawna, ktora udziela kredytu lub daje przyrzecze-
nie udzielenia kredytu w ramach wykonywanej
przez siebie dzialalnosci handlowej, gospodarcze)
lub zawodowe;.

Z powyzszego wynika, ze Dyrektywa ma zastoso-
wanie takze w stosunkach konsument-konsument.

3. Obowiazki informacyjne wprowadzone
przez Dyrektywe

W celu umozliwienia konsumentom podejmowania
decyzji przy pelnej znajomosci faktow powinni oni
przed zawarciem umowy o kredyt otrzymac odpo-
wiednie informacje na temat warunkéw i kosztow
kredytu oraz swoich zobow1qzan, ktére konsument
moze zabrac ze soba 1 je rozwazy¢.

Stad, stosownie do postanowien Dyrektywy, przed
zawarciem umowy o kredyt konsumentowi nalezy
udzielic  konsumentowi kompleksowe; informacy,
wedlug standardéw wskazanych przez jej przepisy.

Standardowe informacje podawane w reklamie
Standardowe informacje podawane w reklamach
maja okresla¢ w sposob jasny, zwiezly 1 widoczny —
na podstawie reprezentatywnego przykladu:

a) stope oprocentowania kredytu, stala lub zmienna,
lub obydwie te stopy, wraz ze szczegotami dotycza-
cymi wszelkich oplat uwzglednionych w catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

b) calkowita kwote kredytu;

c) rzeczywista roczna stope oprocentowania;

d) w odpowiednich przypadkach, okres obowiazy-
wania umowy o kredyt;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej plat—
nosci za okreslony towar lub usluge — cene gotow-
kowa oraz kwoty wszelkich zaliczek; oraz

f) w odpowiednich przypadkach, ca%kowitq kwote
do zaplaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat.

Informacje udzielane przed zawarciem
umowy

W stosownym czasie przed zwiazaniem sie konsu-
menta umowa o kredyt lub oferta, kredytodawcy do-
starczaja konsumentow: informacje potrzebne do
porownania roznych ofert w celu podjecia, przy pel-

nej znajomosci faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe
o kredyt.

Informacje te, w formie papierowej lub na innym
trwalym nosniku, powinny zostac przekazane przy
uzyciu standardowego europejskiego arkusza infor-
macyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego
okreslonego w zaiqczniku do Dyrektywy, co niewat-
pliwie ulatwi rozwo) rynku transgranicznego, a do-
datkowo jest nowosciag w stosunku do poprzedniej
dyrektywy o kredycie konsumenckim.

Informacje te okreslaja:

a) rodzaj kredytu;

b) dane 1dentyfikacyjne 1 adres kredytodawcy, a tak-
ze, w stosownych przypadkach, dane identyfikacy)-
ne 1 adres zaangazowanego posrednika kredytowe-

c) caikowitq kwote kredytu oraz warunki dokonywa-
nia wyplat;
d) okres obowiagzywania umowy o kredyt;
e) w przypadku kredytu w formie odroczonej plat-
nosci za towar lub usluge lub umowy o kredyt wia-
zany — towar lub ustuge 1 ich cene gotowkowa;
f) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowa-
nia tej stopy oprocentowania oraz, ]esll sa dostQpne
wszelkie indeksy lub stopy referency]ne majace za-
stosowanie do plerwotne) stopy oprocentowama kre-
dytu, a takze okresy, warunki 1 procedury zmian sto-
py oprocentowania kredytu Jezeli w roznych oko-
licznosciach stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania
— wyze] wymienione informacje o wszystkich stoso-
wanych stopach;
g) rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz
catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta,
przedstawmne Za pomoca reprezentatywnego przy-
kladu podajacego wszystkie zalozenia przyjete do
obliczenia tej stopy;
h) kwote, liczbe 1 czestotliwosé platnosci, jakich ma
dokona¢ konsument, oraz, w stosownych przypad-
kach, kolejnos¢, w jakiej platnosci beda zaliczane na
poczet splaty roznych naleznych sald, dla ktorych
stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania;
1) w stosownych przypadkach, oplaty za prowadze-
nie jednego lub kilku rachunkéw, na ktorych zapisy-
wane sa zarowno transakcje platnosci, jak 1 wypla-
ty, chyba ze otwarcie takiego rachunku nie jest obo-
wigzkowe, lacznie z oplataml za korzystanie ze
srodkow platniczych, zaréwno dla transakej platno-
scl, jak 1 dla wyplat, a takze wszelkie inne oplaty po-
wstate w zwiazku z umows o kredyt oraz warunki,
na jakich oplaty te moga ulegac zmianie;
1) w stosownych przypadkach — koniecznosé¢ ponie-
sienia przez konsumenta kosztow notarialnych przy
zawarciu umowy o kredyt;
k) obowiazek, o ile taki istnieje, zawarcia umowy
dotyczace) ustug dodatkowych zwigzanych z umowa
o kredyt, w szczegolnosci ubezpieczenia, w przy-
padku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowa-
nych warunkach;
) stope oprocentowania majaca zastosowanie
w przypadku op6znienia platnosci oraz ustalen do-
tyczacych jej zmian, a takze, w stosownych przypad-
kach, wszelkie oplaty z tytuiu zaleglosci w splacie;



m) ostrzezenie o konsekwencjach braku platnosci;
n) w stosownych przypadkach, wymagane zabez-
pleczenia;

o) istnienie lub brak prawa do odstapienia od umo-
wy:

p) prawo do przedterminowej splaty, o ile ono 1st-
nieje 1, w stosownych przypadkach, informacje na
temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a tak-
ze sposob okreslania tej rekompensaty;

q) prawo konsumenta do natychmiastowego otrzy-
mania bezplatne) informacji na temat wymkow
przeprowadzone] w celu oceny jego zdolnosci kre-
dytowej weryfikacji w bazie danych;

r) prawo konsumenta do bezplatnego otrzymania
na zadanie egzemplarza projektu umowy o kredyt.
Przepisu tego nie stosuje sie, jezeh w chwili, gdy
konsument zglasza takie zadanie, kredytodawca nie
wyraza checl zawarcia z konsumentem umowy
o kredyt; oraz

s) w stosownych przypadkach, czas, przez jaki kre-
dytodawca jest zwiazany informacjami udzielonymi
przed zawarciem umowy o kredyt.

Wszelkie dodatkowe informacje, jakie kredytodaw-
ca przekazuje konsumentowi, sa podawane w osob-
nym dokumencie, ktory moze zosta¢ zalaczony do
standardowego europejskiego arkusza informacyjne-
go dotyczacego kredytu konsumenckiego.

Dyrektywa precyzuje réwniez obowiazki informa-
cyine przy umowach zawieranych na odleglosc,
a takze precyzuje obowiazki informacyjne przy kre-
dytach szczegolnych, przykladowo umowy o kredyt
w rachunku biezacym.

Informacje zamieszczane w umowach

o kredyt

W celu umozliwienia konsumentom poznania swo-
ich praw 1 obowiazkow wynikajacych z umowy
o kredyt powinna ona zawiera¢ wszelkie mezbedne
informacje podane w sposob jasny 1 zwiezly.

Umowy o kredyt sporzadza si¢ w formie papierowej
lub na innym trwalym nosniku. Wszystkie umawia-
jace sie strony otrzymuja egzemplarz umowy o kre-
dyt.

W umowie o kredyt w sposob jasny 1 zwiezly okre-
sla sie:

a) rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne i1 adresy umawiajacych sie
stron, a takze, w stosownych przypadkach, dane
identyfikacyjne posrednika kredytowego;

¢) okres obowiazywania umowy o kredyt;

d) catkowita kwote kredytu oraz warunki dokony-
wania wyplat;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej plat-
nosci za okreslony towar lub usluge lub w przypad-
ku umowy o kredyt wigzany — towar lub ustuge 1 ich
cene gotowkowa;

f) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowa-
nia tey stopy oraz, jesh sa dostepne, wszelkie indek-
sy lub stopy referencyjne majace zastosowane do
plerwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze
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okresy, warunki 1 procedury zmiany stopy oprocen-
towania kredytu. Jezeli w roznych okolicznosciach
stosme SIQ rozne stopy oprocentowania kredytu, wy-
ze] wymienione informacje dotycza wszystkich
stosowanych stop;

g) rzeczywista roczna stope oprocentowania i catko-
wita kwote do zaplaty przez konsumenta, obliczone
w chwili zawierania umowy o kredyt; podawane sa
wszystkie zalozenia przyjete do obliczenia tej stopy;
h) kwote, liczbe 1 czestothwos¢ platnosci, jakich ma
dokona¢ konsument, oraz, w stosownych przypad-
kach, kolejnoséc, w ]akle] platnosci beda zaliczane na
poczet spiaty roznych naleznych sald, dla ktorych
stosuje sie rozne stopy oprocentowama kredytu,

1) w przypadku gdy ma miejsce splata kapitatu w ra-
mach umowy o kredyt na czas okreslony, prawo
konsumenta do otrzymywania, na wniosek 1 bez op-
fat, w kazdym czasie przez caly okres obowiazywa-
nia umowy o kredyt, zestawienia w formie tabeli
splat.

Tabela splat wskazuje nalezne platnosci oraz okre-
sy 1 warunki zaplaty takich kwot; poszczegolne spta-
ty przedstawione sa w tabeli w rozbiciu na mniejsze
elementy w celu uwidocznienia splaty kapitalu, od-
setek wyliczonych na podstawie stopy oprocentowa-
nia kredytu i, w stosownych przypadkach, kosztow
dodatkowych; w przypadku gdy stopa oprocentowa-
nia nie Jest stala lub gdy koszty dodatkowe moga
ulega¢ zmianie na mocy umowy o kredyt, tabela
splat zawiera jasne 1 zwiezle wskazanie, ze dane
liczbowe zawarte w tabeli zachowuja waznos¢ wy-
lacznie do nastepnej zmiany stopy oprocentowania
kredytu lub dodatkowych kosztéw, zgodnie z umo-
wa o kredyt;

1) w przypadku gdy oplaty 1 odsetki sa placone bez
splaty kapitalu, zestawienie wskazujace okresy 1 wa-
runki platnosci odsetek 1 towarzyszacych im stalych
lub jednorazowych oplat;

k) w stosownych przypadkach, oplaty za prowadze-
nie jednego lub kilku rachunkow, na ktorych zapisy-
wane sa transakgje platnosci, jak 1 wyplaty, chyba ze
otwarcie takiego rachunku nie jest obowiazkowe,
lacznie z oplataml za korzystanie ze srodkow platni-
czych, zarowno dla transakep platnosci, jak 1 dla
wyplat, oraz wszelkie inne oplaty powstale w zwigz-
ku z umowa o kredyt oraz warunki, na jakich opta-
ty te moga ulegac zmianie;

) stope oprocentowania majaca zastosowanie do
opoznionych platnosci obowiazujaca w chwili za-
warcia umowy o kredyt oraz ustalenia dotyczace jej
zmian, a takze, w stosownych przypadkach, oplaty
z tytuiu zaleglosci w splacie;

m) ostrzezenie o konsekwencjach braku platnosci;
n) w stosownych przypadkach, wzmianke o ko-
niecznosci poniesienia kosztow notarialnych;

0) ewentualne wymagane zabezpieczenia 1 ubezpie-
czenia;

p) istnienie prawa do odstapienia lub brak takiego
prawa, okres, w ktorym mozna z niego skorzystac,
oraz inne warunki korzystania z niego, w tym infor-
macje o obowiazku splaty przez konsumenta wypla-
conego kapitalu oraz odsetek, a takze kwote odsetek
naleznych w stosunku d21ennym,

r) prawo do przedterminowej splaty oraz procedure



Konsument w Europie

32

przedterminowej splaty, a takze, w stosownych
przypadkach, informacje dotyczch prawa kredyto-
dawcy do otrzymania rekompensaty 1 sposobu jej
ustalania;

s) procedure majaca zastosowanie przy korzystaniu
z prawa do rozwiazania umowy o kredyt;

t) informacje, czy konsument moze skorzystac z po-
zasadowego mechanizmu reklamacyjnego 1 odwo-
lawczego, a jezeli tak — sposoby dostepu do niego;
u) w stosownych przypadkach, nazwe 1 adres wia-
sciwego organu nadzorczego.

Wzorem poprzedniej dyrektywy nieco odmiennie
ksztaltuje sie obowiazki informacyjne przy kredy-
tach o szczegdlnym charakterze.

Koszty kredytu:

W celu zapewnienia pelnej przejrzystosci konsument
powinien otrzymac 1nformaqe na temat stopy opro-
centowania kredytu zarOwno na etaple poprzedza)a-
cym zawarcie umowy o kredyt, jak 1 przy jej zawiera-
niu. W celu wspierania ustanawiania 1 funkcjonowa-
nia rynku wewnetrznego oraz zapewniania konsu-
mentom w cale) Wspolnocie wysokiego poziomu
ochrony niezbedne jest zagwarantowanie w calej
Wspélnocie porownywalnosci informacji dotycza-
cych rzeczywistych rocznych stop oprocentowania.
Dlatego tez Dyrektywa wprowadza jednolite zasady
obliczania tych wielkosci. Szczegdtowe zasady obh-
czania rzeczyWISte] rocznej stopy oprocentowanla
precyzuje wzor matematyczny zawarty w Zalaczniku
do Dyrektywy, co umozliwi poréwnywanie ofert.

4. Inne prawa i obowiazki

a) ocena zdolnosci kredytowe; — na kredytodawce
nalozono obowigzek oceny zdolnosci kredytowey
konsumenta, co jest nowoscia w stosunku do po-
przednie) dyrektywy o kredycie konsumenckim.

) wymiana informacji — wprowadzono zasade, ze
kazde panstwo czlonkowskie zapewnia kredytodaw-
com z mnnych panstw czlonkowskich dostep do baz
danych wykorzystywanych w tym panstwie cztonkow-
skim do oceny zdolnosci kredytowej konsumentow.
c) prawo do namystu — konsumentowi przyznano
prawo do namystu, czyli prawo do odstapiema od
umowy o kredyt bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni kalendarzowych, a takze obowiazki
o charakterze rozliczeniowym, zwiazane ze skorzy-
staniem z tego prawa. Okres, w ktorym mozliwe jest
odstapienie od umowy, rozpoczyna sie:

— w dniu zawarcia umowy o kredyt; lub

— w dniu, w ktorym konsument otrzymal warunki
umowy oraz informacje zgodnie z art. 10, jezeli
dzien ten przypada po dniu, o ktérym mowa w lit.
a) niniejszego akapitu.

Jezell konsument skorzystal z wynikajacego z prze-
pisow wspolnotowych prawa do odstqplema od
umowy dotyczacej dostawy towarow lub ustug,
przestaje by¢ zwiazany umowa o kredyt wiazany.

d) przedterminowa splata — konsument ma prawo
w kazdym czasie splaci¢ w calosci lub w czesar swo-
je zobowlazania wynikajace z umowy o kredyt.

W takich przypadkach jest on uprawniony do uzy-
skania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktora
skladaja sie odsetki 1 koszty przypadajace na pozo-
staly okres obowiazywania umowy. W przypadku
przedterminowe) splaty kredytu kredytodawcy przy-
stuguje sprawiedliwa 1 obiektywnie uzasadniona re-
kompensata za ewentualne koszty bezposrednio
zwiazane z przedterminowa splata kredytu, pod wa-
runkiem ze przedterminowa splata przypada na
okres, w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest
stala. Rekompensata ta nie moze przekraczac 1 %
splacanej przed terminem czesci kwoty kredytu, je-
zeli okres pomu;dzy przedterminowa splata
a uzgodnionym wygasnieciem umowy o kredyt prze-
kracza jeden rok. Jezeli okres ten nie przekracza jed-
nego roku, rekompensata nie moze przekraczac 0,5
% splacane) przed terminem czesci kwoty kredytu
e) przeniesienie praw — w przypadku gdy prawa
kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt lub sa-
ma umowa zostaja przeniesione na strong trzec1q,
konsument ma prawo powolywac si¢ wobec cesjona-
riusza na wszelkie uprawnienia, jakie przystugiwaly
mu wzgledem pierwotnego kredytodawcy, wlacznie
z potraceniem wza]emnych roszczen, jezell jest ono
dopuszczalne w danym panstwie czlonkowskim.

f) nadzor dzialalnosci kredytodawcow — dla zapew-
nienia przejrzystosci 1 stabilnosci rynku 1 do czasu
dokonania dalsze) harmomzaql panstwa czlonkow-
skie powinny zapewni¢ wprowadzenie wlasciwych
srodkéw dotyczacych regulowania lub nadzorowa-
nia dzialalnosci kredytodawcow. Panstwa czlon-
kowskie zapewniaja nadzor nad dzialalnoscia kre-
dytodawcow przez instytucje lub organ niezalezny
od instytucji finansowych lub regulowanie takiej
dziatalnosci.

5. Harmonizacja 1 bezwzglednie wiazacy
charakter Dyrektywy

W zakresie, w jakim Dyrektywa zawiera zharmoni-
zowane przepisy, panstwa czlonkowskie nie moga
utrzymywa¢ w swoim prawie krajowym ani wprowa-
dzac do niego przepisow odbiegajacych od tych,
ktore zostaly ustanowione w Dyrektywie. Dyrekty-
wa jest wiec oparta na zasad21e pelnej harmonizacy,
stosownie do jej celu, omowionego we wstepie.

6. Pozostale obowiazki harmonizacyjne

Panstwa czlonkowskie maja obowiazek zapewni¢
wprowadzenie odpowiednich 1 skutecznych procedur
pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich
dotyczacych uméw o kredyt przy wykorzystamu
w stosownych przypadkach istniejacych organow.
Panstwa czlonkowskie do dnia 12 maja 2010 r. sa
zobow1qzane do przyjecia 1 opublikowania przepi-
sow ustawowych, wykonawczych 1 administracyj-
nych niezbednych do wykonania Dyrektywy.

Dyrektywy nie stosuje sie do uméw o kredyt obo-
wiazujacych w dniu wejscia w zycie krajowych srod-
kow wykonawczych.
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