STOWARZYSZENIE Po RA DY

KONSUMENTOW POLSKICH PRZEZ E-MAIL

KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD ARTYKUEL NR 1

JAK BEZPIECZNIE KUPOWAC W SIECI

Konsumenci, ktérzy kupuja towary lub zamawiajq ustugi przez Internet, zawierajq z przedsiebiorcami umo-
wy, nazywane umowami NA ODLEGLOSC. W przypadku takich uméw konsument ma wiecej praw, a przedsie-
biorca wiecej obowigzkéw niz w przypadku zakupow w tradycyjnym sklepie. Warto wiec doktadnie pozna¢
przepisy dotyczace uméw zawieranych na odlegtosc.’

Umowa miedzy konsumentem i przedsiebiorca jest zawar- mentom rézne problemy. Dotyczy to nie tylko najczesciej

ta,na odlegtosc¢” jesli: zawieranych tradycyjnych umoéw sprzedazy towardw, ale

m strony umowy nie s3 obecne, nie spotykaja sie twarza coraz czesciej zawierane s3 umowy, ktérych przedmiotem
w twarz podczas zawierania tej umowy; jest swiadczenie ustug (platformy aukcyjne, serwisy spo-

m do zawarcia umowy wykorzystane s3 tzw. srodki poro- tecznosciowe, filmy na Zzadanie, gry on-line itp.). Pytania,
zumiewania sie na odlegtos¢, takie jak: telefon, Inter- z jakimi zgtaszaja sie do Stowarzyszenia konsumenci, po-
net, radio, telewizja, czy drukowane lub elektroniczne kazuja, iz w takich wypadkach duze znaczenie maja prak-
formularze zamoéwienia, listy seryjne w postaci druko- tyki przedsiebiorcow, stosowane jeszcze przed zawarciem
wanej lub elektronicznej, reklamy prasowe z wydruko- umowy.

wanym formularzem zaméwienia, reklamy w postaci
elektronicznej, katalogi.
O czym przedsiebiorca powinien poinformowa¢ konsu-

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje menta?

czynnosci prawnej w celu nie zwigzanym bezposrednio

z prowadzona dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.? Poniewaz konsument nie ma mozliwosci bezposredniego
obejrzenia towaru, ktéry chce kupic¢ przez Internet, nie

Prawa, o ktérych piszemy w niniejszym artykule dotycza moze sprawdzi¢ jego podstawowych wiasciwosci, bardzo

wytgcznie umdw zawieranych pomiedzy konsumentem wazna jest informacja, ktérej na temat towaru (lub ustugi)

i przedsiebiorca; nie dotycza natomiast umoéw pomiedzy udziela konsumentowi sprzedawca/przedsiebiorca.

dwoma przedsiebiorcami ani pomiedzy dwoma osobami

fizycznymi. Przed zawarciem umowy na odlegto$¢ przedsiebiorca po-
winien poinformowac konsumenta o>:

Z doswiadczen Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich B imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (sie-

wynika, ze transakcje internetowe moga stwarza¢ konsu- dziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktéry zarejestrowat

' Definicja umowy zawartej na odlegtos¢ zawarta jest w ustawie z dnia Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpo- 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz.U. 144, poz. 1204), sq

wiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. umowami na odlegtos¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebior-

Nr 22, poz. 271 ze zm.), art. 6 ust 1: Umowy zawierane z konsumentem ca, ktéry w taki sposob zorganizowat swojq dziatalnos¢.

bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, szczegdlnosci drukowanego lub elektronicznego
formularza zaméwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu

2 Art. 21" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16
poz. 93 ze zm.)

seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wy- 3 Art. 9 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektorych praw konsu-
drukowanym formularzem zamdwienia, reklamy w postaci elektronicznej, mentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzqdzenia niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

wywotujqcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych
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dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze nume-
rze, pod ktédrym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

m istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

m cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich
skfadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki,

m zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia oraz kosz-
tach, terminie i sposobie dostawy,

m prawie do odstapienia od umowy w terminie dziesieciu
dni, ze wskazaniem wyjatkéw kiedy to prawo nie przystu-
guje.

m kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sg one skalkulowa-
ne inaczej niz wedle normalnej taryfy,

m terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wy-
nagrodzeniu maja charakter wiazacy,

®m minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa
o swiadczenia ciggte lub okresowe,

® miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

Ponadto w przypadku, gdy przedsiebiorca sktada oferte
(nie jest tak zawsze, nizej wyjasniamy te sprawe szerzej)
konsumentowi, powinien go poinformowac¢ o*:

m czynnosciach technicznych sktadajacych sie na proce-
dure zawarcia umowy,

m skutkach prawnych potwierdzenia przez druga strone
otrzymania oferty,

m zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udo-
stepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie tresci
zawieranej umowy,

m metodach i $srodkach technicznych stuzacych wykrywa-
niu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych,
ktére jest obowigzany udostepnic drugiej stronie,

m jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta,

kodeksach etycznych, ktdre stosuje oraz o ich dostep-

nosci w postaci elektronicznej.

Wszystkie informacje powinny by¢ sformutowane w spo-
séb jednoznaczny i zrozumiaty. Informacje te oczywiscie
nie moga i nie musza by¢ doreczone na pismie. Powinny
by¢ one dostepne na stronie internetowej, w regulaminie
sklepu lub ustugodawcy.

Jak sprawdzi¢ wiarygodnos¢ przedsiebiorcy?

Gdy konsument po raz pierwszy trafia w Internecie na
przedsiebiorce, ktéry prowadzi sklep lub $wiadczy ustugi,
powinien dla wiasnego bezpieczenstwa sprawdzi¢ jego
wiarygodnos¢.

' Art. 66' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16
poz. 93 ze zm.)

1. Sprawdzenie czy przedsiebiorca figuruje w oficjalnych
rejestrach

Informacje o przedsiebiorcach prowadzacych dziatalnos¢
jednoosobowo lub w formie spétki cywilnej dostepne sa
na stronie:

https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx

Warto upewnic sie, ze przedsiebiorca, z ktérym chcemy
zawrze¢ umowe, jest umieszczony w tym rejestrze. Porow-
nujac wpis w rejestrze z informacjami podanymi na stronie
internetowej przedsiebiorcy dowiemy sie czy wszystkie
dane sa takie same.

Przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w formie spoét-
ki prawa handlowego np. spétka jawna, sp. z 0.0.) mozna
sprawdzi¢ na stronie:
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

Brak na stronie internetowej przedsiebiorcy informagji
o formie prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
powinien by¢ dla konsumenta ostrzezeniem, ze przedsie-
biorca albo cos chce ukry¢ albo nie dba o swoich klientéw,
na pewno za$ nie wypetnia swoich obowigzkéw. Jezeli
przedsiebiorcy w ogéle nie ma w rejestrze, lepiej wstrzy-
mac sie z jakimikolwiek transakcjami.

2. Sprawdzenie opinii, jaka maja o przedsiebiorcy inni
internauci

Przed akceptacja nalezy szczegdtowo przeszukac Internet,
sprawdzajac opinie o danej stronie czy danym przedsie-
biorcy. Gdy w Internecie nie ma zadnych opinii lub spra-
wiajg one wrazenie opinii zamieszczanych przez samego
przedsiebiorce lub jego pracownikéw, nalezy zwrdci¢ na
to szczegblng uwage. Oczywiscie opinie w Internecie nie
zawsze s zrodtem wiarygodnych informacji, jednak, gdy
konsument nie zna przedsiebiorcy, nie powinien pomijac
tego kroku. Z doswiadczenia SKP wynika, ze duzo opinii
jednoznacznie negatywnych jest trafna wskazéwka, by
z danym przedsiebiorcag umowy nie zawierad.

3. Doktadne zapoznanie sie zinformacjami podanymi na
stronie i ich ocena przez konsumenta.

Przed zawarciem umowy konsument powinien dokfadnie
przeczyta¢ wszystkie informacje zamieszczone na stronie
internetowej przedsiebiorcy, dotyczace zaréwno warun-
kéw zawieranej umowy, jak i towaru lub ustugi, ktére chce
kupic. Jesli nie sa one dos¢ jasne, zrozumiate, warto popro-
si¢ o dodatkowe wyjasnienia.




Kazdy problem z dostepem do waznych dla konsumenta
informacji powinien budzi¢ watpliwosci co do rzetelnosci
przedsiebiorcy.

Przyktady ztych praktyk stosowanych przez sklepy interne-
towe w tym zakresie, ktérych zauwazenie powinno wzbu-
dzi¢ nasza czujnos¢, to:

m linki do regulaminu lub informacji o firmach nie sg do-

stepne ze strony gtéwnej (czyli znalezienie tych linkow

wymaga kliknie¢ w podstrony),

linki sa zbyt stabo widoczne (np. kolorystycznie niemal

zlewaja sie z ttem),

B wymagane prawem informacje przedstawione s3
mniejsza czcionka niz inne informacje zawarte na stro-
nie lub w taki sposéb, ze ich odszukanie i wyodrebnie-
nie sposréd innych informacji jest utrudnione.

Podsumowujac, konsument powinien powstrzymac sie od

zawarcia umowy do czasu rozwiania watpliwosci, gdy:

m przedsiebiorca nie jest ujawniony w zadnym rejestrze,

m brakuje adresu przedsiebiorcy, przy czym chodzi zaréw-
no o adres ,fizyczny” - pocztowy jak i adres elektronicz-
ny.

® na stronie sg trudnosci z dostepem do wymaganych
prawem informaciji.

Zwroty i zapewnienia, ktére powinny wzbudzi¢ nasza
czujnosé

Bardzo czesto konsumenci podejmuja decyzje o skorzy-
staniu z oferty jakiego$ przedsiebiorcy pod wptywem re-
klamy. Czesto reklamy te obiecuja ,rejestracje za darmo’,
,okres prébny za darmo”, ,$ciagniecie gry za darmo” i jesz-
cze wiele innych formut ,darmowosci”. Jak nietrudno sie
domysli¢, im jaskrawiej przedsiebiorca oznajmia o bezpfat-
nosci ustugi, tym predzej w regulaminach kryja sie optaty
i tym bardziej nalezy sprawdzi¢ zaréwno regulamin jak
i opinie o przedsiebiorcy.

Oferta a zaproszenie do zawarcia umowy

Czestym problemem, z ktérym spotykaja sie konsumenci
dokonujac zakupéw on-line s3 anulowane zaméwienia.
Najczesciej sklep robi to, gdy zorientuje sig, ze towar jest
reklamowany po zbyt niskiej cenie. Celowo tu uzywamy
sformutowania ,reklamowany” a nie ,oferowany”.

Stowo ,oferta" pomijane jest przez sklepy internetowe celo-
wo. Zgodnie z przepisami,® oferta wigze tego, kto ja sktada.

' Art. 66' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16
poz. 93 ze zm.)

W potocznym jezyku, kiedy sklep informuje konsumentéw,
ze ma do sprzedazy okreslone towary —,oferuje” te towary.
Jednak co do zasady, tres¢ stron sklepéw internetowych
nie jest oferta. Jest to zazwyczaj tylko zaproszenie do za-
warcia umowy i w takim wypadku to konsument, sktadajac
zamoéwienie, sktada oferte, ktéra sprzedawca moze przy-
jac¢ lub odrzuci¢. Jedynie wyrazne stwierdzenie, w ktérym
pada stowo ,oferta” daje pewnos¢, iz ztozenie zamowienia
bedzie skutkowaé zawarciem umowy, a sklep nie bedzie
mogt oswiadczy¢, iz zamdwienie anuluje lub sprzeda to-
war po innej cenie.

Dlatego tak wazne dla konsumenta przed zawarciem
umowy jest doktadne przeczytanie regulaminu sklepu. Za-
zwyczaj to z jego tresci juz wynika, iz ogtoszenia sprzedazy
nie s oferta.

Czy mozna zawrze¢ umowe jednym ,kliknieciem”?

W przypadku umoéw o swiadczenie ustug, warunkiem sko-
rzystania z ustug jest wczesniejsza akceptacja regulaminu
przez konsumenta.

Konsument powinien pamietac, ze akceptacja regulaminu
moze by¢ réwnoznaczna z zawarciem umowy. Taki sposéb
zawierania umoéw jest zgodny z prawem, a w dobie ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng staje sie coraz bardziej
powszechny.

Odstgpienie od umowy

Bardzo waznym prawem przyznanym konsumentom
w umowach zawieranych na odlegtos¢ jest prawo do na-
mystu.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny.
Z prawa tego mozna skorzysta¢ w ciggu 10 dni od otrzy-
mania towaru lub od zawarcia umowy, jesli przedmiotem
umowy jest swiadczenie ustug. Termin ten jest zachowany,
jesli przed jego uptywem konsument wysle oswiadczenie
o odstapieniu od umowy. Zatem istotna jest data, w ktérej
konsument wystat pismo z oswiadczeniem, nie za$ data
jego otrzymania przez przedsiebiorce.

Odstgpienie od umowy jest czynnoscia jednostronng — to
konsument decyduje czy chce z niego skorzystac. Sko-
rzystanie z tego uprawnienia uzaleznione zostato przez
ustawodawce jedynie od ztozenia przez konsumenta
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oswiadczenia na piSmie w terminie 10 dni — od wykonania
umowy (np. otrzymania towaru) lub zawarcia umowy (gdy
zawieramy umowe o $wiadczenie ustug).

Nieuzasadnione sg nastepujace zadania ze strony przed-

siebiorcéw:

m os$wiadczenie musi by¢ ztozone wytacznie na formula-

rzu przedsiebiorcy — NIE, moze by¢ przestane w dowol-

nej formie,

sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy kon-

sument musi odesta¢ towar — NIE, konsument nie musi

zwréci¢ towaru jednoczesnie z odstgpieniem od umowy;,

®m w zwigzku z odstapieniem od umowy konsument musi
pokry¢ dodatkowe opfaty, np. administracyjne, mani-
pulacyjne, itp. — NIE, nakfadanie na konsumenta optat
za odstgpienie od umowy jest niedopuszczalne.

Termin 10 dni nie jest liczony w dniach roboczych, lecz
w dniach kalendarzowych, przy czym pierwszym dniem
uptywu terminu jest dzieh nastepujacy po wykonaniu
umowy (po otrzymaniu przez konsumenta towaru) lub,
w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug, po dniu zawar-
cia umowy.

Nie ma obowigzku zaniesienia, czy zawiezienia o$wiad-
czenia o odstapieniu do siedziby przedsiebiorcy, dla za-
chowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu. Dla celéw dowodowych os$wiadczenie
nalezy wystac listem poleconym za zwrotnym potwierdze-
niem odbioru, a potwierdzenie odbioru i nadania - prze-
chowywac.

Konsument, ktéry odstepuje od umowy zawartej na odle-
gtos¢, ma obowigzek zwrdci¢ towar sprzedawcy w ciaggu
14 dni, na wtasny koszt — nie ma natomiast obowigzku oso-
bistego zwracania towaru do siedziby przedsiebiorcy.

Sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ konsumentowi w cig-
gu 14 dni pienigdze, ktére otrzymat od konsumenta pod
jakimkolwiek tytutem - zatem réwniez zaliczki, zadatek,
koszty dostarczenia towaru do konsumenta itp.

Niezgodne z prawem praktyki ograniczajace prawo kon-
sumenta do odstapienia

Praktyka pokazuje jednak, ze ustawa bywa czesto myl-
nie interpretowana przez sprzedawcéw lub wrecz niere-
spektowana. Czesto mozna spotkac sie z praktykami lub
sformutowaniami w regulaminach, ktére majg na celu
ograniczy¢ prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
zawartej przez Internet. Do tych, ktére ,ciesza sie” wsrod
sprzedawcéw najwiekszg popularnoscia, mozna zaliczy¢:

- wymaog nieuzywania towaru lub nienaruszenia opako-
wania; sprzedawcy czesto staraja sie ograniczy¢ kupuja-
cym prawo do odstapienia odmawiajac przyjecia oswiad-
czenia lub zwracanego towaru, jak réwniez nie uznajac
skutecznosci odstapienia ze wzgledu na uzywanie towa-
ru czy rozpakowanie go. Tymczasem nalezy zauwazy¢, ze
zgodnie z art. 7 ustawy z 2 marca 2000 r., uzywanie towaru
nie przesadza o nieskutecznosci oswiadczenia o odstgpie-
niu od umowy: W razie odstgpienia od umowy umowa jest
uwazana za niezawartq, a konsument jest zwolniony z wszel-
kich zobowiqgzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna
w granicach zwyktego zarzqdu. Zwrot powinien nastgpic
niezwfocznie, nie pdZniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezq sie od
nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Przepis ten nie zabrania zatem uzywania towaru, a jedynie
dokonywania zmian przekraczajacych tzw. zwykty zarzad.
Przez zwykty zarzad nalezy rozumieé podjecie czynnosci
w celu uruchomienia zakupionego sprzetu, sprawdzenia
jego wiasciwosci i funkgji, sprawdzenia prawidtowosci
funkcjonowania oraz uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy, ktérzy odmawiaja przyjecia zwrotu towaru,
z powodu usuniecia lub naruszenia oryginalnego opako-
wania, dziataja bezprawnie. Taki wymdg nie ma oparcia
w obowigzujgcych przepisach. Ponadto klauzule wprowa-
dzajace taki warunek zostaty uznane przez Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw za klauzule niedozwolone,
co oznacza, ze klauzule nie moga by¢ stosowane w re-
gulaminach sklepoéw, a jesli sg stosowane, nie wigza one
konsumentéw. Zatem nawet jezeli taka klauzula znajduje
sie w regulaminie sklepu, odstapienie od umowy bedzie
skuteczne, mimo naruszenia opakowania lub jego catko-
witego usuniecia.

- wymdg dostarczenia paragonu lub faktury; wymog
ten réwniez nie znajduje oparcia w przepisach. Paragon
lub faktura s3 dowodem zakupu i gdy pojawia sie spor
o to, gdzie zakupiono towar, moga okazac sie przydatne.
Jednak w ciggu 10 dni od zakupu raczej nie ma sporu co
do tego czy konsument zakupit towar w danym sklepie
i dostarczenie faktury lub paragonu jest zbedne. Czesto
sprzedawcy uzasadniajg to potrzeba rozliczenia z orga-
nami skarbowymi. Jednak nalezy zauwazy¢, iz obowigzki
ksiegowo-podatkowe sprzedawcy nie wptywaja na cywil-
noprawne obowiagzki kupujacego wynikajace zumowy.

- wymog uzyskania numeru przesyltki; Sprzedawcy cza-
sami wymagaja od konsumentéw, by ci przed odstgpie-
niem od umowy wystapili o nadanie numeru przesyiki
dla zwracanego towaru. Nadanie numeru trwa kilka dni,
w czasie ktérych termin na odstgpienie moze wygasnad.
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Sprzedawcy prébujg w ten sposéb wykorzysta¢ pewna
niejednoznacznos¢, jaka wynika z potocznego okreslenia
prawa do odstapienia jako ,zwrotu towaru”. Konsumenci
nierzadko sa przekonani, iz do skutecznego ,zwrotu” ko-
nieczny jest zwrot fizyczny. Jednak, jak wspomnielismy
wczesniej, najpierw wystarczy wysta¢ o$wiadczenie o od-
stapieniu od umowy w formie pisemnej (z wtasnorecznym
podpisem). Potem mozna towar odesta¢ z numerem lub
bez niego, gdyz wymadg ten generalnie nie wynika z usta-
wy i kupujacy nie musi czeka¢ na nadanie numeru.

ograniczenie prawa do odstapienia jedynie do towa-
row wystanych; Sprzedawcy nierzadko nie uznaja sku-
tecznosci odstgpienia, gdy konsument zamowit towar
przez Internet, lecz odebrat go osobiscie w tzw. punkcie
odbioru osobistego lub w stacjonarnym sklepie przedsie-
biorcy. Sprzedawcy twierdzg, iz umowa zostaje zawarta
w momencie wydania towaru. Jest to oczywiscie prze-
konanie btedne. Umowa zostaje zawarta przez Internet
a w punkcie dochodzi do jej wykonania. Skuteczne zawar-
cie umowy zalezy od ztozenia zgodnych oswiadczen woli
a te zostajg ztozone droga elektroniczna.

Przy czym nalezy przypomnie¢ o jednej istotnej okolicz-
nosci. Powyzsze uwagi sa stuszne jedynie wéwczas, gdy
przedsiebiorca zorganizowat sobie dziatalnos¢ w ten spo-
s6b, ze zawiera umowy na odlegtos$¢ a wiec utworzyt stro-
ne internetowa albo podat adres e-mail do skfadania za-
mowien. Jesli bowiem sprzedawca prowadzi jedynie sklep,
nazwijmy go, tradycyjnym albo stacjonarnym i nie zawiera
umoéw na odlegtosc regularnie a jednak zawarto z takim
przedsiebiorcag umowe na odlegtos¢, wéwczas przepisy o
zawieraniu umow na odlegtos¢ w ogdle nie znajduja za-
stosowania.

Wyjatki od prawa do odstapienia

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy zawartej na od-

legtos¢, gdy:

m Swiadczenie ustug rozpoczeto, za zgoda konsumenta,
przed uptywem 10-dniowego terminu do odstapienia.
Zatem konsument zawierajgc umowe, ktérej przed-
miotem jest $wiadczenie ustug (np. telekomunikacyj-
nych) musi dokfadnie zapoznac sie ze wskazanym ter-
minem rozpoczecia ustug - jesli termin ten przypada
na 10-dniowy okres po zawarciu umowy, nalezy raczej
wstrzymac sie z zawarciem takiej umowy.

m przedmiotem umowy s3 nagrania audialne i wizualne
oraz zapisane na nosnikach programy komputerowe po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opako-
wania; Jest to jedyny przypadek, kiedy usuniecie orygi-
nalnego opakowania skutkuje pozbawieniem prawa do
odstagpienia. Jesli konsument mimo zawarcia umowy

i otrzymania towaru wcigz ma watpliwosci co do za-
sadnosci zakupu, powinien wstrzymac sie ze sprawdze-
niem jego zawartosci.

konsument zawart umowe dotyczaca swiadczen, za kto-
re cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

przedmiotem umowy sg $wiadczenia o wiasciwosciach
okre$lonych przez konsumenta w ztozonym przez nie-
go zaméwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;
przedmiotem umowy sg $wiadczenia, ktére z uwagi na
ich charakter nie mogga zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; Przypadek ten
obejmuje towary zuzywalne w trakcie normalnego
uzytkowania (np. jedzenie, napoje, kosmetyki, srodki
czyszczace) jak i rowniez takie $wiadczenia, ktérych
zwrot moégtby nie przywréci¢ stanu sprzed zawarcia
umowy np. pliki czy programy komputerowe - mozli-
wosc¢ ich kopiowania prowadzi do tego, ze tylko od woli
nabywcy zalezy czy zwrot doprowadzi do stanu, jakby
nigdy umowy nie zawarto a taki jest cel odstgpienia od
umowy.

dostarczania prasy,

przedmiotem umowy sa ustugi w zakresie gier i hazar-
dowych

Ponadto przepisy dotyczace umédw zawieranych na od-
legtos¢ nie maja zastosowania, gdy konsument zawiera
umowe:

z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych,

z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych
w miejscach prowadzenia handlu,

zawartych z operatorami telekomunikacji przy wyko-
rzystaniu publicznych automatéw telefonicznych,
dotyczacych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu,

m sprzedazy z licytacji; Dotyczy to przypadkow, gdy cena

nie jest ustalona z géry przez sprzedawce, lecz jej osta-
teczna wysokos¢ wynika ze sktadania konkurencyjnych
ofert potencjalnych nabywcéw (zatem na portalach
aukcyjnych, na ktérych licytacja jest szeroko stosowana
metoda sprzedazy, prawo do odstgpienia przystuguje
wtedy, gdy konsument nabyt towar w opcji,Kup teraz”

sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okre-
sowo przez sprzedawce do mieszkania lub miejsca pra-
cy konsumenta,

$wiadczenia, w $cisle oznaczonym okresie, ustug w za-
kresie zakwaterowania, transportu, rozrywek, gastro-
nomii; Ten wyjatek obejmuje takze umowy o ustugi
turystyczne. Zatem zakup wycieczki na stronie biura po-
drézy lub agenta turystycznego jest definitywny i rezy-
gnacja z wycieczki mozliwa jest wytacznie na zasadach
przewidzianych w umowie.

\ig



Na co jeszcze warto uwaza¢ w dobie wszechobecnego
Internetu?

Dotychczas zasadniczo korzystanie z Internetu nie bylo
zwigzane z ponoszeniem dodatkowych kosztéw (oczy-
wiscie, wylaczajac zakupy on-line). Obecnie jednak rynek
ustug $wiadczonych catosci w Internecie preznie sie roz-
wija, a co za tym idzie - sytuacja zmienia sie powoli i coraz
wiecej ustug internetowych jest odptatnych.

Fakt ten powinien konsumentéw uczuli¢, by nie dowie-
rza¢ reklamom o bezptatnosci ustug. Jesli strona zapewnia
o ,darmowej” rejestracji, nalezy sprawdzi¢ w regulaminie
czy oznacza to, ze rébwniez bezptatna jest sama ustuga i czy
ewentualna bezpfatnos¢ trwa przez caly okres umowy.
Jezeli z doktadnej analizy informacji zawartej na stronie
oraz regulaminu wynika, ze korzystanie z ustugi wigze sie
z uiszczeniem opfaty, nalezy upewnic sie jakie sa to koszty,
w jaki sposéb dokonywana jest pfatnosc i jakie sg skutki
niedokonania pfatnosci.

Gdy ze strony Internetowej, czy przystanego nam SMS-a
wynika ,bezptatnos¢” gry, nalezy upewni¢ sie czy pod ha-

Podstawy prawne

stem tym nie kryje sie tylko bezptatne sciagniecia gry na
komérke. Czesto bowiem bywa tak, ze samo $ciggniecie
aplikacji z grg jest darmowe ale korzystanie z niej czyli gra-
nie wiaze sie z wysylaniem wysoko ptatnych SMS-éw lub
Sciggnieciem duzej ilosci danych. Dlatego najpierw nalezy
sprawdzi¢ na czym polega korzystanie z gry i czym moze
ono skutkowac. Brak informacji lub metne informacje po-
winny konsumenta sktoni¢ do rezygnacji z gry.

Coraz czesciej pojawiaja sie rowniez strony internetowe,
gdzie opfate za ustuge - np. za obejrzenie filmu - wnosi
sie przez wystanie SMS-a. W takim wypadku konsument
powinien doktadnie sprawdzi¢ tres¢ strony. Bardzo czesto
zdarza sie bowiem, ze informacja na temat kosztéw wysy-
fanego SMS-a zostaje udzielona w sposéb wprowadzajacy
w bfad - jest ukryta, sugeruje, iz kwota ptatnosci dotyczy
zapfaty przez wystanie SMS-a a w istocie dotyczy ptatno-
ci karta. Dlatego konsument powinien przeczytaé kazdy
tekst napisany drobnym drukiem i obejrze¢ cata strong, na
ktérej znajduje sie oferta. Nierzadko wystarczy bowiem
przewiniecie strony do dotu, by unikna¢ niematych i nie-
spodziewanych kosztéw.

Maja Beca
Karol Fiedoruk

m Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.)
m Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona

przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

m Ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 114, poz. 1204)
m Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego

(Dz. U. Nr 141, poz. 1176).

O projekcie Konsumenckie Centrum E-porad

Konsumenckie Centrum E-porad to projekt poradnictwa dla konsumentéw $wiadczonego droga e-mailowa. Kazdy konsument moze uzy-
ska¢ bezptatna porade prawng wysytajac e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl w zakresie dotyczacym relacji faczacej konsumenta
z przedsiebiorca. Projekt finansowany jest ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

O Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (www.konsumenci.org) jest niezalezng, pozarzadowa organizacja konsumencka, ktéra juz od
1995 roku dba o interes konsumentéw w Polsce. SKP udziela porad prawnych, konsultuje nowe przepisy konsumenckie, jest organizato-
rem licznych akcji edukacyjnych, w tym najwiekszej konsumenckiej imprezy edukacyjnej w kraju - Targédw Wiedzy Konsumenckiej, umoz-
liwia tez firmom wiaczenie, gtosu konsumentow” do swoich umdw i uzyskanie certyfikatu Dobra Umowa (www.dobraumowa.org).
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