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Z GLOWA W CHMURACH NIE ZNACZY LEKKOMYSLNIE!

Majoéwka i wakacje coraz blizej... Nie wszyscy chcemy i lubimy korzystac z ustug biur podrézy, a coraz czesciej
organizujemy wyjazdy na wlasng reke. Ltowcy tanich lotéw wiedzg, Zze to ostatni moment na to, by upolowac
wakacyjny bilet w atrakcyjnej cenie. Ale czy wiedza tez, jakie przystugujg im prawa w zwiazku z zakupem
biletu, odwotaniem lotu czy zagubionym bagazem? Czy wiedzg jak sie ubezpieczy¢ organizujac wakacje na
wlasna reke? Warto to sprawdzi¢, czytajac nasza publikacje na temat praw pasazera linii lotniczych oraz ubez-
pieczen turystycznych.

Podstawy prawne Warto zatem przed dokonaniem zakupu doktadnie zapo-
znac sie z requlaminem, by np. w przypadku checi zwrotu
Kupujac bilet lotniczy zawieramy z przewoznikiem lotni- biletu nie zosta¢ zaskoczonym brakiem takiej mozliwosci
czym umowe, w ramach ktérej zasadniczo w zamian za albo nie zosta¢ obcigzonym dodatkowg optata za nadba-
zapfate oznaczonej ceny, przewoznik zobowiazuje sie do- gaz.
starczy¢ pasazera do miejsca wskazanego na bilecie jako
docelowe miejsce podrézy. Jezeli wraz z biletem kupuje- Podstawowe zasady odpowiedzialnosci przewoznika ure-
my dodatkowe ustugi - jak np. pierwszenstwo wejscia na gulowane sa réwniez w powszechnie obowigzujacych
pokitad, zapewnienie miejsca z wiekszg przestrzenig na przepisach prawa, w szczegdlnosci w Rozporzqdzeniu (WE)
nogi, przewéz dodatkowego bagazu rejestrowanego czy nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lute-
bagazu niestandardowego, przewoznik jest zobowigzany go 2004r. ustanawiajqcego wspdlne zasady odszkodowania
wykonac réwniez te ustugi, zgodnie z umowa. i pomocy dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw'
Cho¢ zasadnicza podstawa naszej umowy z przewozni- zwanym dalej Rozporzadzeniem nr 261/2004 (reguluje
kiem jest bilet, nalezy pamieta¢, ze kwestie zwigzane z na- kwestie odpowiedzialnosci przewoznika za odwotany lot,
szym przewozem uregulowane sg réwniez w regulaminie jego opodznienie lub odmowe przyjecia na poktad) oraz
przewoznika oraz w powszechnie obowiazujacych przepi- w Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczg-
sach prawa. Zapoznanie sie z regulaminem i jego akcepta- cych miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzona
cja jest warunkiem koniecznym do dokonania zakupu bile- w Montrealu dnia 28 maja 1999 r.2 zwang dalej Konwencja
tu, zatem kupujac bilet oswiadczamy, ze zapoznalismy sie Montrealska (reguluje kwestie odpowiedzialnosci prze-
zregulaminem, a co za tym idzie - jeste$my nim zwigzani. woznika za zgubiony lub uszkodzony bagaz).
Regulamin okresla bardzo istotne z punktu widzenia po- Rozporzadzenie ma zastosowanie w przypadku lotow we-
dréznego zasady i procedury, takie m.in. jak: wnatrz Unii Europejskiej oraz do lotéw z krajow Unijnych
m zasady rezerwacji i dokonywania optat; do panstw trzecich lub z panstw trzecich do Unii Europej-
m taryfy i cenniki; skiej, zas Konwencja dotyczy wszystkich lotow miedzyna-
m zasady dokonywania zmian w biletach i ich ewentual- rodowych.

nego zwrotu;
m |imity i ograniczenia bagazowe;
m  odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody;

m terminy i sposoby sktadania reklamacji. ' DzU.UEL 46217 lutego 2004.
2 Dz.U.z2007r., Nr 37 poz. 235.




Zmiana umowy przez pasazera.

Jezeli po dokonaniu zakupu chcemy dokona¢ jakichkol-
wiek zmian w bilecie, nalezy pamietac, ze zmiany te ogra-
niczone s3 do zmian wskazanych w regulaminie przewoz-
nika.

Nie ma przepiséw, ktére nakfadatyby na przewoznika
obowigzek dokonywania zmian w umowie na zyczenie
pasazera, a w tym wypadku pasazerowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc3.
Bardzo czesto zatem przewoznicy, oferujac promocyjng
cene przelotu, zastrzegaja, ze biletéw nie mozna zwrdci¢,
przekazac innej osobie ani dokonac zmian w terminie lotu.

W innych sytuacjach mozliwe jest dokonanie zmiany pa-
sazera, czy terminu, jednakze po uiszczeniu dodatkowej
optaty, ktéra bardzo czesto w przypadku tanich lotéw
przekracza wartos¢ samego zakupu.

Zmiana warunkéw umowy przez przewoznika

Istnieja rowniez sytuacje, gdy to przewoznik dokonuje
zmian w umowie, oferujac inny termin lotu, czy inng go-
dzine. Pamietajmy, Ze jest to zmiana, na ktdra nie musimy
sie godzi¢ i w przypadku, gdy jej nie akceptujemy — moze-
my odstapi¢ od umowy, Zadajac zwrotu petnej zaptaconej
przez siebie sumy.

Sa jednak szczegdlne zmiany, ktére uregulowane zostaty
w Rozporzadzeniu nr 261/2004, a ktérych zajscie skutku-
je okreslonymi obowigzkami po stronie przewoznika. Do
zmian tych nalezy odmowa przyjecia na poktad, odwota-
nie lotu lub jego opdznienie.

Odwotanie lotu

Szczegdlng zmiang warunkéw umowy, jest odwotanie
lotu. W przypadku, gdy lot, na ktéry mielismy rezerwacje
sie nie odbedzie lub nie zostaliémy wpuszczeni na poktad
ze wzgledu na podwdjne rezerwacje tych samych miejsc,
mamy prawo do zadania zwrotu w terminie siedmiu dni
petnego kosztu biletu po cenie, za jaka zostat kupiony, za
czes¢ lub czesci nie odbytej podrézy oraz za czesc lub cze-
$ci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek
celowi zwigzanemu z pierwotnym planem podrézy pasa-
zera, ewentualnie wraz z zapewnieniem lotu powrotnego
do pierwszego miejsca odlotu, w najwczesniejszym mozli-
wym terminie.

3 Art. 16 ust 2 pkt 2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Jezeli natomiast pasazer nie skorzysta z prawa do zwrotu
ceny, moze domagac sie od przewoznika zmiany planu po-
drézy, na poréwnywalnych warunkach, do miejsca docelo-
wego, w najwczesniejszym mozliwym terminie lub zmiany
planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich
miejsca docelowego, w pdzniejszym terminie dogodnym
dla pasazera, w zaleznosci od dostepnosci wolnych miejsc
w samolocie®.

Dodatkowo, jezeli uzasadniaja to okolicznosci, pasazero-
wie, ktérych loty zostaty odwotane otrzymujg od przewoz-
nika positki i napoje w ilosci adekwatnej do czasu oczeki-
wania na kolejny lot, jak réwniez maja prawo do dwdch
bezptatnych rozméw telefonicznych, fakséw lub e-maili.
Natomiast w sytuacji zmiany trasy, gdy racjonalnie spodzie-
wany czas startu nowego lotu ma nastapic¢ nie wczesniej
niz nastepnego dnia po planowanym starcie odwotanego
lotu, przystuguje zakwaterowanie w hotelu w przypadku,
gdy wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedna albo wie-
cej nocy, lub gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego,
niz planowany przez pasazera, a takze transport pomiedzy
lotniskiem a miejscem zakwaterowania®.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien, pasazer, ktérego

lot zostat odwotany, ma prawo do odszkodowania. Upraw-

nienie to nie przystuguje tylko pasazerom, ktérzy:

m zostali poinformowaniu o odwotaniu lotu najpézniej na
2 tygodnie przed planowang datg odlotu;
lub

m zostali poinformowani o odwofaniu lotu pomiedzy 2 ty-
godniami a 7 dniem przed planowym czasem odlotu
i zaoferowano im zmiane planu podrézy, umozliwiaja-
cg im wylot najp6zniej dwie godziny przed planowym
czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego
najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu;
lub

m zostali poinformowani o odwotaniu w okresie krétszym
niz siedem dni przed planowym czasem odlotu i zaofe-
rowano im zmiane planu podrézy, umozliwiajacg im
wylot nie wiecej niz godzine przed planowym czasem
odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego najwyzej
dwie godziny po planowym czasie przylotu®.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ciezar udowodnienia, kie-
dy pasazer zostat poinformowany o odwotaniu lotu, nie
spoczywa na pasazerze, lecz na przewozniku. Jezeli zatem
przewoznik twierdzi, ze odszkodowanie nam nie przystu-
guje, poniewaz poinformowat nas o odwotaniu na trzy
tygodnie przed planowana data wylotu, ma obowiagzek to
wykazad.

4 Artykut 8 Rozporzadzenia nr 261/2004.
> Artykut 9 Rozporzadzenia nr 261/2004.
5 Artykut 5 Rozporzadzenia nr 261/2004.
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Opodznienie lotu Jezeli w przypadku odmowy przyjecia na pokfad, odwota-
nia lotu lub jego opdzZnienia, przewoznik zaoferowat pasa-

W przypadku opdznienia lotu, obowigzki przewoznika zerowi zmiane planu podrézy do jego miejsca docelowego

uzaleznione sg od czasu op6znienia oraz diugosci trasy. na alternatywny lot, ktérego czas przylotu nie przekracza

1) Jezeli przewoznik ma uzasadnione powody, by przewi- planowego czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego

dywag, ze lot bedzie opdzniony o: lotu o:

m dwie lub wiecej godzin w przypadku lotéw do 1 500 m dwie godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci
kilometrow; lub do 1 500 kilometrow; lub

m o trzy lub wiecej godzin w przypadku wszystkich lotow m trzy godziny w przypadku wszystkich lotow wewnatrzw-
wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1 500 kilome- spoélnotowych dtuzszych niz 1 500 kilometréw i wszyst-
tréw i wszystkich innych lotéw o dtugosci pomiedzy kich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilome-
1500 a 3 500 kilometréw; lub tréw; lub

m o cztery lub wiecej godzin w przypadku wszystkich in- m cztery godziny w przypadku wszystkich innych lotéw
nych lotéw przewoznik moze pomniejszy¢ odszkodowanie o 50%.

pasazerowie majg nastepujace prawa:

m do otrzymania positkéw i napoi w ilosci adekwatnej do Odszkodowanie wyptacane jest przez przewoznika go-
czasu oczekiwania na lot, jak rowniez do dwdch bez- towka, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem
ptatnych rozmow telefonicznych, faksow lub e-maili; bankowym lub czekami bankowymi, a w bonach i/lub

m oraz gdy oczekiwany w sposéb uzasadniony czas odlotu w formie innych ustug tylko i wytaczenie za pisemna zgo-
nastgpi co najmniej dzien po terminie poprzednio za- da pasazera®.
powiedzianego odlotu — do zakwaterowania w hotelu
w przypadku, gdy wystepuje koniecznos$¢ pobytu przez Zwolnienie z obowiazku zaptaty naleznego odszkodowa-
jedna albo wiecej nocy, lub gdy zachodzi konieczno$¢ nia moze nastapic jedynie wtedy, gdy przewoznik wykaze,
pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera. Pasa- ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem nadzwy-
zerowi przystuguje réwniez transport pomiedzy lotni- czajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikna¢
skiem a miejscem zakwaterowania. pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw.

2) W przypadku, gdy opdzZnienie wynosi co najmniej pie¢ Samo zatem powotanie sie na to, ze dane wydarzenie

godzin, pasazerowie maja prawo do zwrotu w terminie powodujace opdznienie, spetnia te przestanki jest nie wy-

siedmiu dni petnego kosztu biletu po cenie, za jaka zostat starczajace - obowigzkiem przewoznika jest bowiem udo-
kupiony, za czes$¢ lub czesci nie odbytej podrézy oraz za wodnienie tego faktu'.

czes¢ lub czesci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dtuzej ja-

kiemukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym planem Wbrew temu na co czesto powotuja sie przewoznicy, nie

podrézy pasazera, ewentualnie wraz zapewnieniem lotu kazda awaria i nie kazda zmiana warunkéw atmosferycz-

powrotnego do pierwszego miejsca odlotu, w najwcze- nych, zwalania przewoznikéw z odpowiedzialnosci od-
$niejszym mozliwym terminie’. szkodowawczej, a jedynie te wydarzenia, ktérych prze-
woznik nie mégt unikna¢ mimo przedsiewziecia wszelkich,

Odszkodowanie w przypadku odwotania lub opéznienia obiektywnie mozliwych dla niego srodkéw.

lotu

Obowiazkiem przewoznikdéw jest bowiem zapewnienie

W przypadku odwotaniu lotu, jak réwniez opodznienia bezpieczenstwa, przez stata kontrole i naprawe floty. Je-

w wyniku ktérego, pasazer przybyt do miejsca docelowe- zeli zatem do odwofania lotu dochodzi wskutek awarii,

go trzy godziny lub wiecej po pierwotnie przewidzianej bedacej wynikiem zaniedbania tego obowigzku, brak jest

przez przewoznika lotniczego godzinie przylotu?, pasaze- podstaw do zwolnienia przewoznika z wyptaty odszko-
rom przystuguje odszkodowanie, ktérego wysokos¢ jest dowania. Co wiecej, sam fakt, ze przewoznik przestrzegat
obliczana zgodnie z nastepujacymi zasadami: minimalnych wymogéw w zakresie przegladéw floty, nie

m 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 kilo- przesadza o tym, ze przewoznik podjat wszelkie racjonal-
metréw; ne $rodki, a czestotliwo$¢ awarii sama w sobie nie przesa-

® 400 EUR dla wszystkich lotéw wewnatrzwspoélnotowych dza o istnieniu lub braku nadzwyczajnych okolicznosci''.

dtuzszych niz 1 500 kilometréw i wszystkich innych lo-
tow o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometrow

m 600 EUR dla wszystkich innych lotéw. _—
° Artykut 7 Rozporzadzenia nr 261/2004.

19 Artykut 5 ust. 3 Rozporzadzenia nr 261/2004 .

7 Artykut 6 Rozporzadzenia nr 261/2004. " Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 22 grudnia 2008 roku;
8 Wyrok z dnia 19 listopada 2009 r. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62007J0
Europejskiej w sprawach potaczonych C-402/07 i C-432/07. 549:PL:HTML.
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Odmowa przyjecia na poktad

Jedna z praktyk stosowanych przez przewoznikéw jest
sprzedaz wiekszej ilosci biletdw, niz liczba miejsc w samo-
locie. Praktyka ta wynika z do$wiadczenia, ktore wskazuje
na to, ze pasazerowie z réznych przyczyn nie wykorzystuja
swoich biletéw. Jednakze zdarzaja sie sytuacje, w ktérych
rzeczywiscie na stanowisku odprawy stawia sie wieksza niz
zaktadano liczba pasazeréw - tzw. overbooking. W takiej
sytuacji przewoznik ma obowigzek wezwac¢ w pierwszej
kolejnosci ochotnikéw, ktérzy w zamian za uzgodnione
z przewoznikiem korzysci, dobrowolnie zrezygnuja z da-
nego lotu. Niezaleznie od zaoferowanych korzysci, prze-
woznik zobowiazany jest zapewni¢ ochotnikom wedtug
ich wyboru zwrot ceny zaptaconej za bilet w terminie 7 dni,
lot powrotny w najblizszym mozliwej terminie, do pier-
wotnego miejsca podrézy lub zmiane planu podrézy'2

Dopiero w przypadku, gdy zaden z pasazeréw dobrowol-
nie nie zrezygnuje z lotu, przewoznik ma prawo odméwic
przyjecia na poktad pasazeréw wbrew ich woli. W takiej
sytuacji przewoznik ma nie tylko obowiazek zapewnic¢ im
wybér miedzy zwrotem ceny biletéw, powrotem do pier-
wotnego miejsca podrézy czy zmiang planu podrézy, ale
réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na
takich samych warunkach, jak w przypadku odwotania czy
opdznienia lotu oraz obejmuje pasazeréw taka sama opie-
ka jak w przypadku tych sytuacji's.

Przepisy dotyczace odmowy przyjecia na poktad, nie maja
natomiast zastosowania w przypadku, gdy odmowa jest
racjonalnie uzasadniona, w szczegdlnosci przyczynami
zwigzanymi ze zdrowiem, wymogami bezpieczenstwa lub
niewtasciwymi dokumentami podréznymi. Jezeli zatem
nie zostaniemy wpuszczeni na pokfad, ze wzgledu na brak
dokumentu tozsamosci, czy agresywne zachowanie, wska-
zujace na zagrozenie dla obstugi czy innych pasazeréw, nie
przystuguja nam wymienione wyzej uprawnienia'.

Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie

Niezaleznie od odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia
na poktad, odwotanie czy opdznienie lotu, przewoznik lot-
niczy odpowiada réwniez za inne szkody poniesione przez
pasazera, w szczeg6lnosci za szkody na osobie. Odpowie-
dzialnos¢ ta uregulowana jest w Konwencji Montrealskiej,
zgodnie z ktdra przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkode wyniktq w razie smierci albo uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia pasazera, jezeli tylko wydarzenie, ktdre
spowodowato Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

2 Artykut 4 ust. 1 Rozporzadzenia nr 261/2004.
3 Artykut 4 ust. 1, 2 Rozporzadzenia nr 261/2004.
" Artykut 2j Rozporzadzenia nr 261/2004.

miato miejsce na poktadzie samolotu lub podczas wszelkich
czynnosci zwigzanych z wsiadaniem lub wysiadaniem™.

Czynnosci zwigzane z wsiadaniem i wysiadaniem roz-
poczynaja sie w chwili, gdy pasazer opuszcza budynek
dworca lotniczego (terminalu) i wchodzi na ptyte lotni-
ska, udajac sie (z requty autobusem lub tzw. rekawem) do
samolotu, i odwrotnie — gdy po przylocie opuszcza ptyte
lotniska, udajac sie do budynku dworca lotniczego. Za
szkody, ktéra powstaty na samym lotnisku (w Terminalu)
odpowiada bowiem port lotniczy, na ktérym spoczywa
obowigzek zapewnienia bezpieczehstwa pasazerom tam
przebywajacym?e.

Zasady dochodzenia roszczen odszkodowawczych za
szkody poniesione na osobie, zostaty uzaleznione od wy-
sokosci zadanego odszkodowania; sama za$ wysokos¢
odszkodowania wyrazona zostata w tzw. Specjalnych Pra-
wach Ciagnienia (SDR)".

1) Roszczenia do wysokosci 100 000 SDR:

przewoznik nie moze kwestionowac swojej odpowiedzial-

nosci; nie moze on uwolnic sie lub ograniczy¢ swojej odpo-

wiedzialnosci nawet w sytuacji, gdy nie zawinit on sam ani
osoby za niego dziatajace'®. Jest to tzw. odpowiedzialno$¢
za zasadzie ryzyka, obiektywna.

2) Roszczenia, ktérych wysokos¢ przekracza 100 000 SDR:

W takiej sytuacji wprawdzie domniemywa sie odpowie-

dzialnos¢ przewoznika, jednakze moze on zwolnic sie ze

odpowiedzialnosci, wykazujac:

m ze szkoda nie nastapita z winy lub niedbalstwa samego
przewoznika albo 0séb za niego dziatajacych (pracow-
nicy, firmy zewnetrzne, ktérym firma zleca cze$¢ swoich
dziatan); lub

m szkoda taka zostata spowodowana wylacznie niedbal-
stwem albo innym niewtasciwym dziataniem lub zanie-
chaniem osoby trzeciej (np. innego pasazera, ktérego
zachowaniu obstuga przewoZnika nie mogta zapobiec)™.

W Zadnym natomiast wypadku, niezaleznie od wysokosci
poniesionej szkody, przewoznik nie odpowiada za szkode,
jezeli udowodni, ze szkode spowodowato lub przyczynito
sie do niej niedbalstwo albo inne niewfasciwe dziatanie
lub zaniechanie osoby dochodzacej odszkodowania lub

> Art. 17 ust 1 Konwencji Montrealskiej.

'® M. Nesterowicz, Prawo Turystyczne, Oficyna a Wolters Kluwer Busin-
ness, wyd. 2,,s. 175.

7 Special Drawing Rights. Kwoty wskazane w Konwencji Montrealskiej
odnoszg sie do kwot okreslonych przez Miedzynarodowy Fundusz Walu-
towy. Przeliczenia tych kwot na krajowe jednostki monetarne w sprawach
rozpatrywanych przez sady nalezy dokonywa¢ wedtug wartosci tych jed-
nostek monetarnych w Specjalnych Prawach Ciagnienia w dniu wydania
wyroku. Aktualna warto$¢ SDR mozna sprawdzi¢ na stronie NBP:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/kursy.html

w Tabeli A kurséw $rednich walut obcych.

'® Artykut 21 ust. 1 Konwencji Montrealskiej.

% Art. 21 Konwencji Montrealskiej.




osoby, od ktérej wywodzi ona swe prawa. Jezeli szkoda zo-
stata catkowicie spowodowana przez pasazera, przewoz-
nik nie ma w ogoéle obowiazku zaptaty odszkodowania. Je-
zeli natomiast pasazer przyczynit sie do powstania szkody
- wysoko$¢ odszkodowania ulega obnizeniu, w zaleznosci
od stopnia, w jakim niedbalstwo lub inne niewtasciwe
dziatanie pasazera, miato wptyw na jej powstanie®.

Poniewaz moment powstania szkody na osobie wiaze sie
bardzo czesto z koniecznoscia poniesienia szybkich wy-
datkdw, np. na leczenie, istnieje mozliwos¢ uzyskania od
przewoznika zaliczki. Wyptata zaliczki nie oznacza jednak,
ze przewoznik uznat swoja odpowiedzialnos¢?'.

Zgodnie za$ z Rozporzqdzeniem Rady z dnia 9 paZdziernika
1997 nr 2027/1997/WE w sprawie odpowiedzialnosci prze-
woznika lotniczego z tytutu przewozu pasazerdéw i ich baga-
zu drogq powietrzng* zaliczka taka w przypadku $mierci
pasazera nie moze by¢ nizsza niz réwnowarto$¢ 15 000
SDR wyrazona w Euro, na jednego pasazera. PrzewozZnik
lotniczy dokonuje wyptaty stosownej kwoty niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu pietnastu dni po ustaleniu osoby
uprawnionej w wysokosci proporcjonalnej do doznanych
trudnosci. Zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze prze-
woznik udowodni przyczynienie sie pasazera do powstatej
szkody, a takze w sytuacji, gdy osoba, ktéra otrzymata te
zaliczke, okaze sie osobg nieuprawniong do odszkodowa-
nia%.

Bagaz

1) Ograniczenia dotyczace limitu bagazu oraz zawarto-
$ci bagazu podrecznego

Pasazer linii lotniczych jest uprawniony do zabrania ze
soba bagazu podrecznego oraz tzw. bagazu rejestrowa-
nego. Limity dotyczace wagi i wymiaréw bagazu, jak row-
niez ewentualne opfaty z nimi zwigzane ustalane sa przez
poszczegolne linie lotnicze. W praktyce limity te sg wyzsze
w przypadku lotéw transkontynentalnych, a nizsze w przy-
padku lotéw na trasach europejskich. Poniewaz poszcze-
goIni przewoznicy ustalaja rézne limity, nalezy zawsze
upewnic sie, jaki jest limit danego przewoznika, z ktérego
ustug mamy zamiar korzysta¢. Warto dokfadnie przemy-
Sle¢ kwestie bagazu, jaki bedzie nam potrzebny w czasie
podrézy, poniewaz dokupienie dodatkowego bagazu juz
po zakupie biletu czy na lotnisku, jak réwniez optata za
nadbagaz, sg czesto znacznie wyzsze niz w przypadku za-
kupu bagazu wraz z biletem.

2 Art. 20 Konwencji Montrealskie;j.
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22 Dziennik Urzedowy UE L 285, 17/10/1997 P.0001 - 0003.
2 Art. 5 Rozporzadzenia nr 2027/1997/WE.

Przygotowujac bagaz podreczny, nalezy pamietac réwniez
o ograniczeniach dotyczacych przedmiotéw, ktére mozna
wnosi¢ na poktad samolotu?.

Ograniczenia te dotycza przede wszystkich przewozenia

ptynéw, czyli:

m wody i innych napojéw spozywczych, w tym réwniez
zup i syropéw;

m kremow, balsaméw, olejkdw i innych kosmetykdw o po-

dobnej konsystencji;

sprayu oraz produktéw w pojemnikach cisnieniowych,

w tym dezodorantéw, pianek do golenia, lakieréw i pia-

nek do wtosow itp.

m past (réwniez do zebow);

innych produktéw, o podobnej ptynnej konsystencji.

Nie jest dozwolone wnoszenie na poktad samolotu wta-
snych ptynéw spozywczych - jezeli bedziemy prébowali
whnies$¢ wiasng wode, czy napdj obstuga lotniska poprosi
nas o ich wyrzucenie. Nie ma natomiast przeszkéd, by
dokonac zakupu napoju na lotnisku juz po odprawie cel-
nej.

Pozostate ptyny natomiast, moga by¢ wnoszone na pokfad
w ograniczonej ilosci - opakowanie kazdego z ptynéw nie
moze przekraczac objetosci 100 ml, za$ wszystkich tacznie
1 litra. Butelki i tubki nalezy spakowac w przezroczysta, za-
mykanga torebke, ktérej wymiary nie powinny przekraczac
wymiaréw 10 x 10 cm.

Ograniczenia te nie dotycza bagazu rejestrowanego — czy-
li nadawanego do luku bagazowego oraz lekéw i produk-
tow dla dzieci, ktére sg niezbedne w czasie lotu. Nalezy li-
czy¢ sie jednak z tym, Ze obstuga lotniska moze nas prosic¢
o wykazanie tego, ze leki czy odzywki dla dzieci s nam
rzeczywiscie niezbedne w czasie lotu.

Na poktad nie wolno ponadto wnosi¢ ostrych narzedzi,
ktére potencjalnie moga zagrazac bezpieczenstwu innych
pasazeréw, w tym réwniez zaostrzonych metalowych pil-
nikéw do paznokci, cazkéw, czy zyletek do golenia. Niedo-
puszczalne jest rGwniez wnoszenie broni palnej, nozy czy
gazéw tzawigcych, a takze przewozenie zwierzat. W wielu
krajach nie wolno wwozi¢ badz wywozi¢ muszli, kamieni
czy skat lub ich fragmentéw, warto zatem sprawdzi¢ przed
wyjazdem obowigzujace w danym miejscu regulacje.

Lista przedmiotow, ktére bez przeszkod mozna wnosic
do samolotu dostepna jest na stronie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, gdzie w szybki spos6b mozna sprawdzi¢, czy
przedmiot, ktéry chcemy spakowac do podrecznej torby,

24 0d dnia 6 listopada 2006 roku obowiazujg przepisy bezpieczenstwa,
ktore dotycza wszystkich pasazeréw wylatujacych z lotnisk znajdujacy
sie na terenie Unii Europejskiej.




moze w ogole zostac przez nas wniesiony w ten sposéb na
poktad samolotu®.

2) Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz

Niezaleznie od ewentualnych ograniczen zawartych w re-
gulaminie przewozZnika, ponosi on odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za kradziez bagazu, uszkodzenie czy
opdznienie w jego dostarczeniu®. Aby unikna¢ proble-
moéw z dochodzeniem roszczen, nalezy pamieta¢ o tym,
by otrzymac i przechowywac kwit bagazowy za kazdy z re-
jestrowanych bagazy. Kwit ten powinien zawiera¢ miejsce
nadania i dostarczenia bagazu, jak réwniez jego wage.

Warto réwniez opisa¢ w widocznym miejscu swoj bagaz,
tak, by w przypadku gdy z jakichs$ przyczyn kwit umiesz-
czony na bagazu zagubi sig, obstuga lotniska nie miata
probleméw w ustaleniem, do kogo nalezy dany bagaz. Je-
zeli decydujemy sie na foliowanie bagazu na lotnisku, ety-
kiete ze swoimi danymi mozemy umiesci¢ na folii.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za bagaz poktadowy oraz
rzeczy osobiste ograniczona jest jedynie do sytuacji, gdy
szkoda powstata z winy samego przewoznika lub os6b
trzecich, dziatajacych w jego imieniu. Nalezy zatem pa-
mieta¢, ze pilnowanie bagazu podrecznego i rzeczy oso-
bistych jest obowigzkiem pasazera, a w przypadku zagi-
niecia takiego bagazu, np. w wyniku pozostawienia go bez
opieki, nie uzyskamy od przewoznika odszkodowania.

Inaczej jest w przypadku odpowiedzialnosci za bagaz reje-
strowany, gdzie przewoznik odpowiada za niego jezeli tyl-
ko wydarzenie, ktére spowodowato zniszczenie, zaginiecie
lub uszkodzenie, miato miejsce na poktadzie samolotu lub
w czasie, gdy zarejestrowany bagaz pozostawat pod opie-
ka przewoznika - a wiec w praktyce od chwili jego nadania,
do obioru przez pasazera. Przewoznik nie jest zobowigza-
ny do zaptaty odszkodowania tylko wtedy, gdy szkoda wy-
nikta z naturalnych wiasciwosci, jakosci lub wad wihasnych
bagazu, czyli np. gdy bagaz zostat nieodpowiednio spako-
wany, czy torba byta zbyt staba i nie wytrzymata naporu
innych bagazy w luku, w wyniku czego pekty przewozone
W niej, niezabezpieczone szklane butelki?’.

Aby otrzyma¢ odszkodowanie nalezy udowodni¢ po-
niesiong szkode, stad tez wazne jest, by zbiera¢ wszelkie
dowody na jej wysokos¢, takie jak np. paragony zakupu
rzeczy niezbednych do czasu dostarczenia nam opdz-
nionego bagazu. Wysokos$¢ odszkodowania naleznego
z tytutu zniszczenia, zagubienia, uszkodzenia lub opéznie-
nia jest ograniczona do 1 000 SDR na kazdego pasazera,
% http://www.ulc.gov.pl/index.php?option=com_content&task=view&i

d=999&Itemid=377#1.

% Konwencja Montrealska.
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z wyjatkiem przypadku, gdy pasazer w czasie oddawania
zarejestrowanego bagazu przewoznikowi ztozyt specjalng
deklaracje interesu w dostawie i uiscit dodatkowa optate,
jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku przewoznik
jest obowiazany zaptaci¢ kwote nieprzewyzszajaca kwoty
zadeklarowanej, chyba ze udowodnit, ze ta ostatnia prze-
wyzsza rzeczywisty interes pasazera w dostawie.

Odebranie przez osobe uprawniong zarejestrowanego
bagazu bez zastrzezen oznacza, ze bagaz zostat dostarczo-
ny w dobrym stanie. W razie uszkodzenia, nalezy zgtosic
przewoznikowi pisemna reklamacje natychmiast po jego
wykryciu, tzn. nie p6zniej, niz w ciaggu siedmiu dni od dnia
odbioru bagazu zarejestrowanego. W razie opdznienia
w przewozie bagazu pisemng reklamacje nalezy zgtosic
nie pdzniej, niz w ciggu dwudziestu jeden dni od dnia,
w ktérym bagaz zostat oddany do dyspozycji tej osoby.
Jedli zas nie zostanie ztozone zadne zastrzezenie w wyzej
zakreslonych terminach, nie moze by¢ podjete zadne po-
stepowanie przeciwko przewoznikowi z wyjatkiem przy-
padku oszustwa z jego strony?.

W przypadku za$ zagubienia bagazu pasazer moze docho-
dzi¢ swoich praw z tego tytutu, jezeli zarejestrowany ba-
gaz nie przybyt z uptywem dwudziestu jeden dni od dnia,
w ktérym powinien przyby¢®.

W praktyce, w przypadku gdy wsréd znajdujacych sie na
tasmie bagazy, nie znajdziemy swojego lub jezeli jest on
uszkodzony, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sie do obstugi
lotniska, ktéra poinformuje nas o dalszych procedurach.
Jeszcze na lotnisku nalezy wypetni¢ Raport Niezgodnosci
Wiasnosci — tzw. PIR%, ktory stanowic bedzie nasz dowdd
w sporze z przewoznikiem. Do formularza nalezy dotaczy¢
kopie dowodu tozsamosci oraz kwitu bagazowego, jak
réwniez wskazac adres, na ktéry powinien zosta¢ dostar-
czony bagaz (w przypadku, gdy nie zostat dostarczony
wraz z bagazem wspétpasazeréw).

Reklamacje i sposoby dochodzenia roszczen.

Rozpoczecie dochodzenia roszczen od przewoznika — nie-
zaleznie od tego, czy ich podstawg jest regulamin czy
przepisy prawa, nalezy rozpocza¢ od ztozenia reklamagji
do przewoznika. W przypadku bagazu, wazne jest zacho-
wanie ww. termindw, tj:

m 7 dni w przypadku uszkodzenia bagazu;

m 21 dni w przypadku zagubienia.

% Artykut 31 Konwencji Montrealskiej.
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30 Property Irregularity Report.
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Zasady sktadania reklamadji, jak réwniez termin, w jakim
przewoznik powinien udzieli¢ na nig odpowiedzi okreslaja
regulaminy przewoznikéw. Przepisy nie reguluja bowiem
szczegbtowo tej kwestii. Zwyczajowo przyjmuje sie, ze
przewoznik powinien udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni. Jezeli nie otrzymamy w tym terminie
odpowiedzi, mozemy ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

Ponadto skarge do Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
mozna ztozy¢ tylko i wytacznie w przypadku naruszenia
przez przewoznika lotniczego postanowien rozporza-
dzenia nr 261/2004/WE, tj. odmowy przyjecia na poktad
wbrew woli pasazera, odwotania lotu lub duzego op6znie-
nia lotu. Warunkiem jednak ztoZzenia skargi w tym wypadku,
jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej u przewoznika.

Skarga powinna zawierac:

m kopie reklamacji skierowanej do przewoznika.

m kopie odpowiedzi udzielonej przez przewoznika na
reklamacje.

m kopie potwierdzenia rezerwacji na dany lot.

Ponadto skarga powinna by¢ wniesiona na pismie oraz
wiasnorecznie podpisana przez wszystkich wnoszacych,
albo ich petnomocnika. Skarga wnoszona droga elektro-
niczng powinna by¢ podpisana za pomocg kwalifikowane-
go podpisu elektronicznego®'.

Skarge nalezy wysta¢ lub dostarczy¢ do Punktu Obstugi
Klienta przy ul. M. Flisa 2, 02-247 Warszawa.

W powyzszym sytuacjach, jak rowniez w sprawach wykra-
czajacych poza ich zakres, pomoc w rozwigzaniu sporu
w przewoznikiem lotniczym mozemy uzyskac:

®m u powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentéw
oraz w organizacjach konsumenckich udzielajacych porad,
gdy siedziba przewoznika znajduje sie w naszych kraju*

m w sieci Europejskich Centréw Konsumenckich — w przy-
padku, gdy siedziba przewoznika, znajduje sie w innym
kraju UE®,

Ubezpieczenia turystyczne

W sytuacji, w ktérej decydujemy sie na samodzielny wy-
jazd i nie korzystamy z ustug biura podrézy, warto zadba¢
réwniez o ubezpieczenie turystyczne. Zanim zaczniemy
poszukiwania oferty, ktéra bedzie najlepiej odpowiadac

31 Formularz skargi mozna pobrac réwniez ze strony Urzedu Lotnictwa
Cywilnego: http://www.ulc.gov.pl/index.php?option=com_content&task
=view&id=12&Itemid=43.

32 Wyszukiwarka pomocy dostepna jest na stronie SKP:
http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,znajdz-pomoc,2,1.html.
3 http://www.konsument.gov.pl/pl/kontakt/skarga-do-eck.html

naszym potrzebom, nalezy zdefiniowac, jakie tak napraw-
de te potrzeby sa, odpowiadajac sobie na kilka podstawo-
wych pytan:

m dokad wyjezdzamy i na jak dtugo;.

m ile os6b jedzie z nami;

m czy wyjazd w dane miejsce wiaze sie z podwyzszonym
ryzykiem;

® czy na wyjezdzie bedziemy uprawiac jakies sporty i czy
ktérys z tych sportow mozna uznac za sport ekstremalny;
m czy zamierzamy zabrac ze sobg specjalistyczny lub droz-
szy sprzet;

m czy chorujemy na jakas przewlekta chorobe lub z in-
nych przyczyn mozemy wymagac statej opieki medycznej
w czasie wyjazdu.

Zaréwno sam wybor oferty, jak réwniez wysokos¢ sktadki
uzalezniona jest bardzo czesto od wymienionych czynni-
kow. Aby nie przeptaca¢ za ochrone, z ktérej nie bedzie-
my korzystac oraz nie pozosta¢ bez ochrony w przypadku
zajscia okreslonych wypadkéw, warto doktadnie przeana-
lizowac¢ dostepne na rynku oferty, wybierajac najbardziej
optymalna.

Pakiety turystyczne zawierajg najczesciej:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia, ktére pokrywa koszty
leczenia za granica, do wysokosci okreslonej w umowie (KL).
Wprawdzie, jezeli jesteSmy objeci ubezpieczeniem zdro-
wotnym w Polsce, jestesmy uprawnieni do korzystania ze
$wiadczenn medycznych takze w innych krajach Unii Euro-
pejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Han-
dlu, jednakze nalezy pamieta¢, iz pomoc ta przystuguje
nam na takich samych zasadach, na jakich przystuguje pa-
cjentom danego kraju’*. W przypadku zatem, gdy w trak-
cie wyjazdu do jednego z tych krajéw, zajdzie koniecznos¢
skorzystania ze $wiadczenia medycznego, jestesmy zobo-
wigzani do poniesienia kosztéw z tym zwigzanych, a na-
stepnie w przypadku niektérych krajow, mozemy zwrécic¢
sie 0 zwrot kosztéw jeszcze w miejscu leczenia, w niekto-
rych natomiast po powrocie do kraju, mozemy ubiegac
sie 0 zwrot kosztéw od Narodowego Funduszu Zdrowia,
w oddziale w naszym wojewoddztwie.

Poniewaz jednak, zgodnie ze wskazang wyzej zasada, je-
stesmy traktowani tak, jak obywatele odwiedzanego przez
nas kraju, zwrotowi podlegajg tylko te koszty, ktorych
nie poni6stby obywatel tego kraju. W wiekszosci krajow,
$wiadczenia medyczne sg jedynie wspoffinansowane
przez ubezpieczenia spoteczne, co oznacza, ze otrzyma-
my zwrot tylko czesci zaptaconej przez nas sumy. Ponadto
zwrotowi podlegaja tylko koszty poniesione w publicz-
nych placéwkach opieki medycznej.

3 Artykut 19 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (WE)
nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemoéw
zabezpieczenia Spotecznego (Dz.U. L 200 z 7.6.2004).




Warto zatem przed wyjazdem sprawdzi¢, jakie zasady
obowiazuja w danym kraju, a w przypadku gdy uznamy,
ze koszty leczenia moga by¢ dla nas wysokie — rozwazy¢
kupno dodatkowego ubezpieczenia, obejmujacego row-
niez koszty leczenia®.

2) Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw (NNW)

Na podstawie tego ubezpieczenia zaktad ubezpieczen
zobowiazuje sie, ze w razie doznania trwatego kalectwa,
inwalidztwa lub $mierci bedacej nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku, wyptaci okre$lone w umowie swiadczenie.
Przy ubezpieczeniu tym szczegdlnie istotne jest, czy ubez-
pieczenie to obejmuje wypadki przy uprawianiu sportu,
czy tez nie. Szczegotowe zasady tej odpowiedzialnosci
okreslaja Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

3) Assistance

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest techniczna i me-
dyczna pomoc poszkodowanemu. Przyktadowy katalog
pomocy zawiera: catodobowy dyzur telefoniczny Centrum
Pomocy; kontakt z osoba bliska; Transport Ubezpieczo-
nego na teren RP lub do kraju zamieszkania; transport
zwilok ubezpieczonego; przekazywanie informacji; pomoc
w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw; pomoc
w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu; przedtuzenie
ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych; trans-
port oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej w razie jego smierci; opieke nad towarzysza-
cymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepetno-
letnimi dzie¢mi; kierowce zastepczego; informacje przed
podréza; koszty poszukiwan w gérach i na morzu; koszty
ratownictwa w gérach i na morzu; pomoc w przypadku
opdznienia lotu; pomoc prawng itp.

3 Szczegotowe informacje na temat obowigzujgcych w poszczegdinych

krajach mozna znalez¢ na stronie NFZ:
https://www.ekuz.nfz.gov.pl/zwrot_kosztow/wniosek-o-zwrot-kosztow.

Nalezy kazdorazowo sprawdzaé¢ w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia, jakie swiadczenia obejmuje Assistance
u danego ubezpieczyciela, analizujac jednoczesnie nasze
oczekiwania.

4) Ubezpieczenie bagazu podréznego.

Niezaleznie od tego, ze na opisanych wyzej warunkach, za
utrate, uszkodzenie czy opdznienie w dostawie bagazu,
odpowiada przewoznik lotniczy, istnieje mozliwos¢ wy-
kupienia dodatkowego ubezpieczenia bagazu, badZ na
wypadek, gdy nasza szkoda przekroczy wskazane w prze-
pisach limity, badz po to, by tatwiej byto dochodzi¢ rosz-
czen odszkodowawczych, jezeli np. siedziba przewoznika
miesci sie w innym kraju, w szczegélnosci poza Europa.

5) Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

W przypadku ubezpieczen turystycznych, ubezpieczenie
to nie obejmuje najczesciej odpowiedzialnosci cywilnej
kierowcy pojazdu, a takie sytuacje, jak uszkodzenie mienia
innej osoby lub np. hotelowego oraz wyrzadzenie szkody
przez nasze dzieci czy zwierze. Ubezpieczenie OC kierow-
cy jest odrebnym ubezpieczeniem.

Wskazane wyzej rodzaje i zakres ubezpieczen, to tylko
przyktady. Kazdorazowo podstawag zobowigzania nasze-
go ubezpieczyciela jest umowa i stanowiace jej integralna
cze$c¢ Ogdlne Warunki Umowy. Nalezy zatem pamietac, ze
ubezpieczyciel ma tylko takie obowiazki, jakie wynika-
ja z tych dokumentéw, ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
w przypadku zajscia wypadkéw okreslonych w umowie
i tylko do wysokosci w niej okre$lonej. Aby unikna¢ roz-
czarowania, nalezy doktadnie zapozna¢ sie z tymi doku-
mentami jeszcze przez wyborem ubezpieczenia.

Maja Beca




Podstawy prawne
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ne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opodznienia lotéw;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordyna-
¢ji systeméw zabezpieczenia Spotecznego;

Rozporzadzenie Rady z dnia 9 pazdziernika 1997 nr 2027/1997/WE w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytutu przewozu pasazerdéw i ich bagazu droga powietrzna;

Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzo-
na w Montrealu dnia 28 maja 1999 r.;

Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

O projekcie Konsumenckie Centrum E-porad

Konsumenckie Centrum E-porad to projekt poradnictwa dla konsumentéw $wiadczonego droga e-mailowa. Kazdy konsument moze uzy-
ska¢ bezptatna porade prawng wysytajac e-mail na adres porady@dlakonsumentow.pl w zakresie dotyczacym relacji faczacej konsumenta
z przedsiebiorca. Projekt finansowany jest ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

O Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (www.konsumenci.org) jest niezalezng, pozarzadowa organizacja konsumencka, ktéra juz od
1995 roku dba o interes konsumentéw w Polsce. SKP udziela porad prawnych, konsultuje nowe przepisy konsumenckie, jest organizato-
rem licznych akcji edukacyjnych, w tym najwiekszej konsumenckiej imprezy edukacyjnej w kraju - Targédw Wiedzy Konsumenckiej, umoz-
liwia tez firmom wiaczenie  gtosu konsumentow” do swoich umdw i uzyskanie certyfikatu Dobra Umowa (www.dobraumowa.org).

STOWARZYSZENIE
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