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Koszty sadowe

Sejm uchwalil ustawe z dnia 28
lipca 2005 r. o kosztach sado-
wych w sprawach cywilnych.
Tym samym straci moc ustawa
z dnia 13 czerwca 1967 r.
o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (tekst jednolity: Dz.
U. 22002 r. Nr 9, poz. 88 ze
zm.). Tekst ustawy ustalony jest
ostatecznie po rozpatrzeniu po-
prawek Senatu. Stosownie do
art. 96 pkt 3, 7 1 11 ustawy, nie
ma]q ob0w1qzku uiszczania kosz-
tow sadowych:

strona wnoszaca o uznanie po-
stanowien umownych za niedo-
zwolone,

powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentéw w sprawach doty-
czacych ochrony zbiorowych
intereséw konsumentow,

powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentéw w sprawach doty-
czacych ochrony indywidualnych
interesow konsumentow — w za-
kresie przyznanego konsumento-
wi przez sad zwolnienia od kosz-
tow.

Zwolnienia od kosztow sa-
dowych moze domagac¢ sie osoba
ﬁzyczna, ktora zlozyla oswiad-
czenle, ze nie ]est w stanie ich
ponies¢ bez uszczerbku na $rod-
kach utrzymania koniecznych dla
siebie 1 rodziny. Do wniosku
o zwolnienie od kosztow sado-
wych powinno by¢ dolaczone
oswiadczenie obejmujace szcze-
golowe dane o stanie rodzinnym,
majatku, dochodach, o zrodlach
utrzymania osoby ublega]qcej sie
o zwolnienie od kosztow.
Oswiadczenie sporzadza sie we-
dhug ustalonego wzoru. Jezeli
oswiadczenie nie zostalo ztozone
albo nie zawiera wszystkich wy-
maganych danych, stosuje sie
art. 130 Kodeksu postepowania
cywilnego (art. 102 ust. 11 2).
Wzér oswiadczenia okresla Mi-
nister Sprawiedliwosci w drodze
rozporzadzenia (art. 9 pkt 2).

Jesli ustawa nie stanowi ina-

czej, od strony zwolnionej od
kosztow sadowych pobiera sie
oplate podstawowa w wysokosci
30 zlotych, za np. wniesienie po-
zwu (art. 14 ust. 2 13) Oplate
stosunkowa pobiera sie¢ w spra-
wach o prawa majatkowe. Opla-
ta stosunkowa wynosi 5% warto-
sci przedmiotu sporu lub przed-
miotu zaskarzenia, jednak nie
mniej niz 30 zlotych (art. 13).
Czwartq czesc oplaty stosunko-
wej poblera sie¢ od pozwu w po-
stepowaniu nakazowym lub upo-
minawczym, z wylaczeniem
spraw podlegajacych rozpozna-
niu w postepowaniu uproszczo-
nym (art. 19 ust. 2). Zatem
W postepowaniu uproszczonym
(art. 505! kpc) opiata stosunko-
wa za wniesienie pozwu moze
wynosi¢ od 30 do 500 =zl
Oprécz oplaty podstawowe;
1 stosunkowej ustawa przewiduje
oplate stala, np. za zlozenie
wniosku o przeprowadzenie po-
stepowania pojednawczego (40 zi
— art. 23 pkt 3).

Ustawa o kosztach sado-
wych w sprawach cywilnych
zmienia takze przepisy Kodeksu
postonwanla cyw11nego [ tak,
miedzy innymi, tytul dzialu
»Zwolnienie od kosztow sado-
wych” (art. 111-124) zmieniono
na ,,Pomoc prawna z urzedu”.
W dziale tym uchylono artykuly
111-116, a artykulom 117-124
nadano nowe brzmienie.

Ustawa wchodzi w zycie po
uplywie szesciu miesiecy od dnia
ogloszenia.

Ddsetki
maksymalne

W ustawie z dnia 7 lipca
2005 r. o zmianie ustawy — Ko-
deks cywilny oraz o zmianie nie-
ktorych innych ustaw przyjeto
definicje odsetek maksymalnych,

ktora dodaje sie do art. 359 Ko-
deksu cywilnego. Maksymalna

wysokos¢ odsetek wymkajqcych
Z czynnosci prawnej nie moze
w stosunku rocznym przekracza¢
czterokrotnosci wysokosci stopy
kredytu lombardowego Narodo-
wego Banku Polskiego. Jezeli
wysokosc odsetek wynlkajqcych
z czynnosci prawnej przekracza
wysokos¢ odsetek maksymal-
nych, naleza sie odsetki maksy-
malne.

Ustawa zmienia przepisy
ustawy z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim (Dz.
U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.).
Zmianie ulegaja przepisy o wy-
laczeniach stosowania ustawy
(art. 3). W tym zakresie np.
zniesiono dolna granice 500 zi
dla kredytu konsumenckiego.
Ustawa dodaje obligatoryjne
elementy umowy o kredyt kon-
sumencki (art. 4) — informacje
o rocznej stople oprocentowa-
nia zadluzenia przeterminowa-
nego oraz warunki jej zmiany,
a takze informacje o innych
kosztach ponoszonych przez
konsumenta w zwiazku z niewy-
konaniem przez niego zobowia-
zah wynikajacych z umowy,
w tym o kosztach upomnien lub
wezwan do zaplaty, kosztach
sadowych 1 postepowania egze-
kucyjnego.

Po art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim dodaje sie art. 7a
w brzmieniu: fqczna kwota
wszystkich oplat, prowizji oraz
innych kosztéw zwigzanych z za-
warciem umowy o kredyt konsu-
mencki, z wylgczeniem udoku-
mentowanych lub wynikajgcych
z innych przepiséw prawa kosz-
tow zwigzanych z ustanowie-
niem, zmiang lub wygasnieciem
zabezpieczen i ubezpieczen (w
tym kosztéw ubezpieczenia spla-
ty kredytu, o ktérym mowa w art.
7 ust. I pkt 4), nie moze przekro-
czyé 5% kwoty udzielonego kre-
dytu konsumenckiego.

Przepisy ustawy stosuje sie
do czynnosci prawnych dokony-
wanych po jej wejsciu w zycie —
po uplywie 6 mlesu;cy od dnia
ogloszenia. Senat nie wniost po-
prawek do tekstu ustawy.
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Propozycje zmian do ustawy
0 SZCZEGOLNYCH WARUNKACH
SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ

dniach od 19 do 20 maja 2005

roku odbylo si¢ 10. Spotkanie
Rzecznikow Konsumentow  woje-
wodztw zachodniopomorskiego 1 po-
morskiego. Zostalo ono zorganizowa-
ne przez Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentow w Szczecinie — Panig Lon-
gine Kaczmarek, Dyrektora Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumen-
tow Delegatura w Gdansku — Pana
Romana Jarzabka, we wspolpracy
z Inspekcja Handlowa w Szczecine.

Tematem przewodnim spotkania
byta ustawa z dnia 27 lipca 2002 ro-
ku o szczegolnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (zwana dale;
ustawa o sprzedazy konsumenckiej,
Dz. U. Nr 141, poz. 1176). Oma-
wiane byly praktyczne aspekty jej
stosowania, a w szczegolnosci prze-
dyskutowane zostaly propozycje
zmian do ustawy.

W celu podsumowania spotkania,
ponlze] przedstaw10ne zostanq naj-
czgsciej zglaszane przez jego uczest-
nikow propozycje zmian, ktore po-
winny by¢ wprowadzone do ustawy:

1. Art. 1 ust. |: zaproponowano wy-
kreslenie zwrotu "w zakresie dziatal-
nosci przedsiebiorstwa', taka zmiana
doprowadzi bowiem do rozszerzenia
zakresu ochrony na przypadki sprze-
dazy rzeczy ruchomej konsumentowi
przez przedsiebiorce, ale o charakte-
rze okazjonalnym, czyli poza zawo-
dowym, zarobkowym zakresem dzia-
falnosci tego ostatniego.

2. Art. 4 ust. 1: proponowane jest
zastapienie przepisu regulacja art.
559 Kodeksu cywilnego. Przyjecie
takiego rozwiazania doprowad21 do
sytuacji, w ktore] powrocimy do roz-
kladu ciezaru dowodu w taki sposéb,
1z konsument bedzie wykazywal jedy-
nie niezgodnos¢ towaru z umowa,
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a na profesjonaliscie bedzie spoczy-
wal obowlazek wykazania, 1z nie-
zgodnos¢ ta powstala po przejsciu ry-
zyka niebezpieczenstwa na konsu-
menta. Zapis komentowanego prze-
pisu ustawy o sprzedazy konsumenc-
kiej powoduje, 1z aktualnie konsu-
ment ma wykazac fakt niezgodnosci
towaru z umowa oraz j€) j stwierdzenie
w terminie 6 miesigcy od dnia wyda-
nia rzeczy, a w razie, gdy nie bedzie
w stanie wykazac tej ostatnie]j okolicz-
nosci — fakt, 1z niezgodnos¢ istniata
w chwili wydania towaru. Przyjete
rozwigzanie jest nlekoxzystne ograni-
cza prawa konsumenta w stosunku
do rozwigzania obowigzujacego
w kodeksie cywilnym. Proponowana
zmiana wyeliminuje takze praktyczny
problem, ktory zaistnial w ostatnim
czasle — przed51gb10rcy bardzo czesto
interpretujg tres¢ przepisu w ten spo-
sob, 1z ich odpowiedzialnosé z tytutu
nlezgodnosc1 towaru z umowa kon-
czy si¢ wraz z uplywem terminu
6 miesiecy od dnia wydania towaru.

3. Art. 8 ust. 1: dla celow edukacys-
nych, a takze z uwagi na fakt, iz kon-
sument bardzo czesto wystepuje sam
przeciwko sprzedawcy, wazne jest,
aby wprowadzi¢ w tym przepisie wy-
razny zapis, iz prawo wyboru sposo-
bu doprowadzenia towaru do jego
zgodnoscl z umowa lezy po stronie
konsumenta.

4. Art. 8 ust. 3: z podobnych, jak
powyze], przyczyn nalezy wprowa-
zi¢ wyrazny zapis, 1z w terminie 14
dni odpowiedz sprzedawcy na zglo-
szong przez konsumenta niezgod-
nos¢ towaru z umowa ma dotrze¢ do
tego ostatniego w taki sposob, aby
mog} sie Z nig zapoznac w tym termi-
nie. Zastosowanie teorii dorgczenia
rozwieje wszelkie watpliwosci konsu-
mentow w tym zakresie.
5. Aut. 8 ustawy warto ponadto uzu-
pelni¢ o trzy rozwiazania:

rozstrzygniecie kwestil, kto jest zo-
bowiazany do dostarczenia towaru
sprzedawcy,

uregulowanie w jakim czasie po-
winna zostac zrealizowana reklama-
cja konsumenta, przy czym nieko-
niecznie chodzi¢ bedzie o wprowa-
dzenie konkretnego terminu, wystar-
czy powolanie okreslenia ,,nie-
zwlocznie”, co juz umozliwi skorzy-
stanie z bogatego orzecznictwa, kto-
re deﬁniuje ten termin,

wazne Jest takze wprowadzenie
rozwiazania analogicznego do zapisu
art. 566 Kodeksu cywilnego, ktore
wyjasni konsumentowi 1z wszelkie

ode]mowane przez niego kroki maja

w swoim zalozeniu prowadzi¢ do ta-
kiego ekonomicznego rezultatu, ze nie
poniesie on zadnej szkody z tytulu na-
bycia towaru, ktory jest niezgodny
z umowa; pracujac nad postulowa-
nym przepisem warto wzigé takze
pod uwage tres¢ art. 471 1494 Ko-
deksu cywilnego.

6. Art. 10 ust. | zd. 2: postulowane
Jest wprowadzenie zapisu, 1z skroce-
nie terminu dwuletniego w przypad
ku r1zeczy uzywanych moze mie¢
miejsce tylko w szczegolnie uzasad-
nionych przypadkach tak, aby nie
ogranicza¢ ustawowych uprawnien
przyznanych konsumentowi w sytu-
acjach, ktore tego ograniczenia nie
uzasadniaja.

7. Art. 10 ust. 2: proponuje sie wy-
kreslic zapis dotyczacy terminu
przedawnienia, w takim przypadku
termin ten beda regulowaly zasady
ogolne kodeksu cywﬂnego, przyjete
aktualnie rozwiazanie niewatpliwie
zaweza uprawnienia konsumenta.

8. Art. 13: wprowadzenie wprost do
przepisu rozwiazania, iz gwarancja
jest umowa, umozliwi chociazby sto-
sowanie do gwarancji przepisow
o niedozwolonych klauzulach umow-



nych. Praktyka wskazuje na to, 1z
mozliwos¢ badania zapisow gwaran-
dji z tego punktu widzenia znacznie
wzmocnilaby pozycje konsumenta
na rynku Tymczasem obowiazuja
obecnie rozne poglady na temat te-
g0, jak traktowa¢ gwarancje z punk-
tu widzenia czynnosci prawnych.

9. Dodatkowo, niezwykle istotne jest
wprowadzenie minimalnych rozwia-

Spotkanie Rzecznikéw Konsumentéw woje-
wodztw zachodniopomorskiego i pomorskiego

Sybilla Graczyk — adwokat

zan do ustawy, dotyczacych tresci
gwarancji, podobnie, jak czyni to ko-
deks cywilny. Umozliwi to przyjecie,
iz profesjonalista udzielil gwarancji
na zasadach ustawowych w kazdym
przypadku dostarczenia konsumen-
towi dokumentu gwarangji, ktory nie
rozstrzyga podstawowych kwestii —
takich jak termin gwarancji, upraw-
nienia stron. Rzecznicy wskazuja
szczegdlnie na koniecznos¢ wprowa-
dzenia przepisu analogicznego do
art. 581 Kodeksu cywilnego.

10. W przypadku przyjecia propo-
nowanego powyze] rozwiazania,
warto takze wprowadzi¢ zapis, iz
uprawnienia przyznane na podsta-
wie gwarangji nie moga by¢ mnie)
korzystne, niz wynikajace z przepi-
sow ustawowych o gwarangji.

11. Rzecznicy podnosza ponadto, ze
niezbedne Jest umieszczenie w usta-
wie bezwzglednego zapisu, iz reallzo-
wanie przez konsumenta uprawnien
z tytulu gwarancji jest dla niego bez-
platne, a dodatkowo zasady, 1z na re-

allzan uprawnien z tytutu mezgod
nosci towaru z umowa mozna przejs¢
w kazdym czasie, pomimo, iz pier-
wotne roszczenia byly realizowane
przez konsumenta z gwarangi.

12. Nalezaloby doda¢ takze rozwia-
zanie, 1z po wydaniu towaru nowego,
zgodnego z umowa, ale na podstawie
gwarancji, dwuletni termin dla rosz-
czen z tytulu niezgodno$ci towaru
z umowa takze biegnie od poczatku.

13. Najlepszym, z punktu widzenia
konsumenta, rozwiazaniem bedzie
wprowadzenie zapisu, iz korzystame
przez konsumenta z uprawnien z ty-
tulu gwarancji zawiesza bieg wszel-
kich terminéw wyznaczonych przez
ustawe o sprzedazy konsumenckiej,
a dotyczacych niezgodnosci towaru
z umowa. Uzasadnienie dla przyje-
cia takiego zapisu jest proste — kon-
sument, ktory ,reklamuje” towar,
rzadko w praktyce zdaje sobie spra-
we z tego, 1z przedsigbiorca przyj-
muje reklamacje z gwarancji, z tych
wzgledow bardzo czesto dochodzi
do sytuacji niedotrzymania termi-
néw z tytutu aktéw starannosci, kto-
re obciazaja konsumenta, skutek dla
konsumenta jest w tym przypadku
zbyt obciazajacy jego interesy.

14. Z uwagi na to, ze w praktyce po-
wtarza]q sie poglady sprzedawcow, 1z
przepisow ustawy o sprzedazy konsu-
menckiej nie stosuje sie do innych
szczegodlnych rodzajow sprzedazy
(art. 583 1 nastepne Kodeksu cywil-
nego), nalezaloby wprowadzic sto-
sowny przepis rozw1ewa] acy te wqtpll-
woscl 1 stan0w1qcy, ze ustawa ma za-
stosowanie do szczegolnych rodzajow
sprzedazy. Oczywiste jest, ze wynika
to wprost z art. | ust. 4 ustawy, pa-
migtajmy jednak o tym, ze propono-
wane zmiany maja plzede wszystkim
charakter edukacyjny 1 ulatwiajacy
konsumentowi samoduelnq realizacje
swoich uprawnien.

15. Art. 627 1 Kodeksu cywilnego:
bardzo ciekawa propozycja jest
wprowadzenie zasady, ze do wszyst-
kich umow o dzieto zawieranych po-
migdzy przedsigbiorc a konsumen-
tem maja zastosowanie przepisy
ustawy o sprzedazy konsumenckiej.
Ewidentnie taka zmiana prowadzi
do rozszerzenia zakresu ochrony
konsumenta, jej potrzeba jest czesto

zauwazana w praktyce, przepisy
ustawy o sprzedazy konsumenckie)
daja przec1ez wiele szczegolowych
uprawnien ochronnych konsumento-
wi, ktorych nie przewiduje regulacja
kodeksu cywilnego dotyczaca umo-
wy o dzielo, za przyktad mozna po-
dac chociazby art. 3 ustawy.

16. Rzecznicy proponuja réwniez,
aby wprowadzi¢ ustawowy obowia-
zek, ktory nakazywaiby sprzedaw—
com umieszczanie w sklepie, w miej-
scu widocznym dla konsumentow,
tekstu jednolitego ustawy. Juz cho-
clazby z tej propozycji wynika za-
sadnos¢ twierdzen, ze konsument
W przewazajacej wu;kszoscn przy-
padkéw realizuje swoje uprawnienia
sam, bez porozumienia z profesjo-
nallstq, wprowadzenie wiec zmian
do ustawy o charakterze edukacyj-
nym wydaje si¢ niezbedne, uzasad-
nia je przeciez sam cel ustawy.

Na zakonczenie raz jeszcze wypada
podkreslic, ze jedynie w niewielkim
procencie przypadkow sprzedazy kon-
sumentowi rzeczy ruchomej, ktora jest
niezgodna z umowa, w celu realizacji
swoich praw konsument udaje sie po
pomoc, ewentualnie po porade do

podmiotu, ktory profesjonalnie zajmu-
Je sig taklml sprawami. Z. uwagi na to,
ze najczescie) s to sprawy drobne, do-
tyczace kwestii zycia cod21ennego,
konsumenci dzialaja sami. Sa naraze-
ni na to, ze ich niewiedza zostanie wy-
korzystana przez kontrahenta-profes)-
onaliste. Dodatkowo, konsumenci
w przypadku uporu profesjonalisty nie
decydu]q sig, W przewazajace] wu;k
szoscl przypadkow, na wystapienie ze
sprawa na droge postepowania sado-
wego. Te wlasnie przyczyny powinny
doprowad21c do takich zmian w usta-
wie, ktore beda kwestie oczywiste dla
profeSJonallsty, ale wynikajace z inter-
pretacji przeplsow, ewentualnie z ko-
niecznoscl zastosowania do danego
stanu faktycznego kilku ustaw (przy-
kladowo ustawe o sprzedazy konsu-
menckiej 1 kodeks cyw1]ny) regulowa—
lyw sposob jednolity, jasny, precyzyj-
ny i zrozumialy dla konsumenta,
w Jjednej ustawie.

Zapraszamy wszystkich Rzecznikow
do dyskusji nad propozycjami zmian
do ustawy o sprzedazy konsumenckiej.

Sybilla Graczyk
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ZAKUPY ORAZ INNE KWESTIE
ZWIAZANE Z TURYSTYKA ZAGRANICGZNA

(materiat prasowy Europejskiego Centrum Konsumenckiego

przestany przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow)

Polski konsument coraz czesciej i chetniej wyjezdza za granice
w celach turystycznych. W pierwszym kwartale 2005 roku nastgpit
wzrost wyjazdoéw Polakéw za granice (+4% vs | kw. 2004r.) i wy-
niést 8,2 min. Warto réwniez zaznaczy¢, iz w tym samym okresie
ruch lotniczy wzrést o 66%. W 2004 roku za granice podrézowato
37.2 min Polakow, z czego 6.3 min odbyfo podrdze turystyczne (czy-
li podréze z co najmnigj jednym noclegiem poza granicami kraju).
W 2004 roku polscy turysci najczesciej odwiedzali kraje europej-
skie: Niemcy, Czechy, Stowacje, Wtochy i Austrie’.

! Informacje na podstawie badania wykonanego w Instytucie Turystyki na zlecenie Ministerstwa

Gospodarki i Pracy, przez firme Taylor Nelson/OBOP.

W okresie wakacyjnym, ktéry
charakteryzuje si¢ wzmozonym
wyjazdem Polakéw za granice,
Europejskie Centrum Konsu-
menckie w Polsce (ECK), we
wspolpracy z Europejskim Cen-
trum w Irlandii, wydalo prze-
wodnik ,,Zakupy w Europie”.
Poswiecony jest on zakupom
w kazdym z 25 panstw czlon-
kowskich Unii Europejskie;.
»Zakupy w Europie” to prze-
wodnik, dzieki ktéremu polski
konsument zyska pewnosé sie-
bie podczas robienia zakupéw
na europejskim rynku. Zawiera
on niezbedne informacje o pra-
wach konsumenta: omawia
gwarancje, regulacje dotyczace
cen, stosowane formy platno-
éci, a takze godziny otwarcia
sklepéw, bankéw 1 urzedéw
pocztowych. Przewodnik do-
stepny jest w siedzibie ECK
(oraz na stronie internetowej:
www. konsument. gov. pl),
a wkrotce korzystac bedzie
mozna z niego w organizacjach
konsumenckich oraz instytu-
cjach turystycznych.

Turystyka zagraniczna wiaze
si¢ rowniez z innymi kwestia-
mi: kazdego roku, w trakcie lub
tuz po sezonie turystycznym,
do Europejskich Centrow Kon-
sumenckich naplywa bardzo
duza liczba skarg konsumen-
tow na organizatoréw i posred-
nikéw uslug turystycznych. Do-

tycza one gléwnie poziomu
ushlug. Polski konsument, ktory
napotkal problemy zwiazane
z uslugami turystycznyml
w Uml Europejskiej, moze li-
czyé na pomoc ECK. Centrum,
realizujac swoje cele, prowadzi
dzialania informacyjne i eduka-
cyjne w zakresie praw przystu-
gujacych konsumentom na ryn-
ku europejskim, przestrzega
przed nieuczciwymi praktyka-
mi oraz zapewnia pomoc w roz-
wiagzywaniu sporéw konsu-
menckich. Eksperci ECK odpo-
wiadaja na pytania i przyjmuja
skargi konsumentéw pod adre-
sem: info@konsument. gov. pl

Lakupy w Europie

Konsument w UE, kupujac produkty
1 ushug, chromony jest przepisami
prawa wedlug minimalnych standar-
dow Dyrektywy 1999/44/WE., doty-
czace] sprzedazy towardw konsump-
cyjnych 1 zwiazanych z tym gwarangji.

Dokonujgc zakupow, konsu-
ment powinien pamietaé¢ o na-
stepujgcych kwestiach:

1. Niezgodnosé towaru z umo-
wq: minimalny okres odpowiedzial-
nosci przedsiebiorcy wynosi w przy-
padku towardow dwa lata. W tym
okresie konsument ma prawo do przy-
wrocenia zgodnosci towaru z umowa.
Konsument moze zada¢ wolnej od
oplat naprawy lub wymiany towaru.

Jezeli naprawa lub wymiana towaru
jest niemozliwa lub utrudniona (kosz-
ty, czas oczekiwania) to konsument
moze zada¢ odstapienia od umowy
lub obnizenia ceny towaru.

2. Zwrot towaru: konsumenci
nie maja prawa do zwrotu towardw.
Jesli towar nie jest wadliwy, konsu-
ment nie ma prawa, w swietle przepi-
sow, do jego wymiany lub zwrotu
plequzy Wymiana towaru zalezy
od dobrej woli sprzedawcy. Konsu-
ment powinien pyta¢ o taka mozli-
wos¢ podczas dokonywania zakupu.

3. Guwarangja: sprzedawca, pro-
ducent lub importer moze udzielic
konsumentowi gwarancjl na towar.
Gwarant ma prawo narzuci¢ dlugosé
gwarancji 1 jej zakres terytorialny.

4. Ceny: w wigkszosai krajow UE
obowiazujaca waluta jest euro. Kon-
sument ma prawo domagac su; otrzy-
mania towaru za cen¢ widniejaca na
metce. W zwiazku z tym powinna
by¢ ona czytelna, widoczna 1 wyraz-
na. Cena towaru sprzedawanego
konsumentowi powinna obejmowaé
podatek VAT, tak, aby konsument
mial jasny obraz kosztéw zwiazanych
z zakupem danego towaru. Konsu-
ment powinien domaga¢ si¢ parago-
nu 1 zachowa¢ go.

5. Formy platnosci: najpopular-
niejszymi formami platnosct w kra-
jach UE sa: gotowka, karty kredyto-
we oraz debetowe, mniej popularng
forma sa czeki. Dokonujac platnosc
karta kredytowa, konsumenci zwykle
nie sa zobowlazani do okazywania
dokumentu tozsamosci.

6. Bezpieczenstwo towaru:

konsumentow chronig wysokle nor-
my bezpieczenstwa zywnosci i in-
nych towarow konsumpcyjnych.

7. Pomoc w rozstrzyganiu
sporéw: konsument ma prawo do
korzystama Z pomocy mstytuql po-
wolanych do rozstrzygania sporéw
transgranicznych. W kazdym z 25
panstw czlonkowskich Unii Europej-
skiej oraz Norwegii 1 Islandii, konsu-
menci moga uzyska¢ porade w jezy-
ku tego panstwa.

W panstwach UE dziala sie¢ Euro-
pejskich Centréw Konsumenckich,
szczegolowe informacje:

http: //Awww. europa. eu. int/comm/consu
mers/redress/ecc_network/index_en. htm



Ze wzgledu na rozbieznosci prawa
konsumentow radzimy zapoznac sie
ze szczegolowymi prawami dotycza-
cymi poszczegolnych krajow UE.
Szczegotowe informacje dostepne sa
w ECK oraz na stronie: www. kon-
sument. gov. pl.

ZakuF ustugi — podroze

samolotem

Konsument — pasazer, powinien by¢

swiadom praw, jakie mu przystuguja,

gdy zetknie si¢ z uchybieniami, badz

istotnymi naruszeniami obowiazkow

ze strony przewoznikow.

Typowe sytuacje chronione pra-

wem to:

@ przepelnienie 1 odmowa przyjecia
na poklad;

@ odwolanie lotu;

@ znaczne opdznienia wylotu/ przy-
lotu;

@ problemy z bagazem: np. zagubie-
nia/ zniszczenia;

@ sytuacje dramatyczne (uszkodze-
nie ciala lub nawet zgon kogos bli-
skiego w wyniku wypadku).

Co zatem zrobic, gdy problem ma
miejsce ,,tu 1 teraz — np. pasazer
stwierdza, ze opoznienie powigksza
sie do rozmiarow trudnych do zaak-
ceptowania, lub odebrany wlasnie
bagaz jest uszkodzony?

Plerwszym krokiem powinno by¢
zwrocente sie do przedstawiciela linii
lotniczych, obstugujacych dany lot,
z prosba o rozwiazanie problemu.
Woskazane jest uzyskanie pisemnego
potwierdzenia zgloszenia. Gdy prze-
woznik nie rozwiaze problemu zado-
walajaco, nalezy szukac rozstrzygnie-
cla w instytucjach trzecich, czyli poza
relacja kllent-przed51leorca
Ochrona pasazerow w krajach Unii
Europejskiej zajmuja sie wyspecjali-
zowane organy administracji publicz-
nej. W Polsce role te sprawuje
Urzad Lotnictwa  Cywilnego
(ULCO).

Obok ULC istotna role w rozwiazy-
waniu probleméw pasazerow odgry-
wa Europejskie Centrum Konsu-
menckie (ECK) W ramach euro-
pejskie) sieci, Centrum dysponuje
wiasmwyml instrumentami do wyja-
$niania lub pomocy w rozstrzyganiu
sporow transgranicznych w tryble
pozasadowym, we wszystkich pan-
stwach UE. Wiekszosc problemow
pasazerskich wynika z rela)i z zagra-
nicznymi przewoznikami, ktorzy nie-
jednokrotnie nie dysponuja siedziba

badz oddzialem na obszarze Polski.
Dotyczy to zwlaszcza tanich linii lot-
niczych, gdzie nasz rynek obsluguja
rozbudowane, ale dzialajace na odle-
glos¢ centra obstugi klienta. W tym
zakreme, obok ECK, wazna funkce
moga rowmez spelmac instytucje
pierwszej linii ochrony konsumenta,
fj. stowarzyszenia konsumenckie
1 powiatowi lub miejscy rzecznicy
konsumentow.

Lakup produktu

— opis sprawy prowadzonej
przez Europejskie Centrum
Konsumenckie, na przyktadzie
zakupu aparatu fotograficzne-
go za granicg (Niemcy).

1. ECK w Niemczech przekazalo
do ECK w Polsce skarge konsu-
mencka, ktora zostala zlozona w ich
centrum przez polskiego konsumen-
ta. Skarga jest napisana po polsku
1 dotyczy polskiego konsumenta, kto-

ry dokonat zakupu w Niemczech.

Do skargi zalaczone zostaly kopie
paragonu 1 gwarancji, ktore konsu-
ment otrzymal przy zakuple produl(
tu.

2. ECK w Polsce zapoznaje sie ze
sprawa: z dokumentow lub kontaktu
z konsumentem uzyskuje niezbedne
informacje do rozpatrzenia skargi.
W tym wypadku sprawa dotyczyta
polskiego konsumenta, ktory wye-
chal na wakacje do Niemiec 1 tam za-
kupil aparat fotograficzny. Konsu-
ment otrzymal od sprzedawcy kilka
dokumentow w jezyku niemieckim,
jednakze nie znal tego jezyka. Pro-
dukt byl znanej miedzynarodowej
marki, a podobne konsument widziat
w sklepach w Polsce, lecz znacznie
drozsze.

3. W trakcie zwiedzania konsu-
ment usitowat zrobi¢ kilka zdjec. Jed-
nakze okazaio sie, ze nie wszystkie
czynnosci pokazane w instrukeji ob-
razkowo dzialaja prawidlowo. Po-
nadto obiektyw, ktory konsument po-
siadal od starego aparatu nie pasuje
do zakupionego modelu, pomimo za-
pewnieﬁ sprzedawcy o kompatybil-
nosci aparatu. Nlestety, polski kon-
sument musial wroci¢ do kraju,
w zwiazku z czym kontakt ze sprze-
dawca 1 reklamacja towaru zostala
znacznie utrudniona.

4. Z otrzymanych od sprzedawcy
dokumentéw nie mozna bylo uzyska¢
informacji o prawach konsumenta

konsument w Europie

w przypadku wadliwosci towaru.
Natomiast producent gwarantowal
mozliwos¢ naprawy w szybkim termi-
nie 1 we wszystkich krajach UE.

5. Pracownik ECK w Polsce po
zapoznaniu sie ze sprawa stwier-
dzil, ze zostaly naruszone prawa
konsumenckie. W zwiazku z tym,
do konsumenta zostaje wystosowane
pismo informujace o przystuguja-
cych mu prawach oraz o fakcie, ze
od tego momentu moze uzyskac in-
formacje o stanie sprawy w ECK
w Warszawie.

6. ECK w Polsce przesyta do
ECK w Niemczech informacje w je-
zyku angielskim, niezbedne do roz-
patrzenia sprawy.

7. ECK w Niemczech ponownie
analizuje sprawe; jesh uzna, ze zgod-
nie z porzadkiem prawnym zostaly
naruszone prawa konsumenta, to
kontaktuje sie z przedsiebiorca w ce-
lu zapoznania si¢ z jego stanowi-
skiem lub przekazuje sprawe do od-
powiedniego ADR (tzn. alternative
dispute resolution — pozasagdowe roz-
strzyganie sporow).

8. Przedsi@biorca powinien od-
niesC si¢ do zarzutow, zaproponowac
rozwiazanie sprawy i przestac swoja
opini¢ do ECK w Niemczech, ktére
sprawdzi zgodnos¢ propozycji przed-
sieblorcy z prawem.

9. ECK w Niemczech przesle od
przedsiebiorcy informacje dotyczace
reklamacji do ECK w Polsce. Pol-
skie Centrum kontaktuje sie z konsu-
mentem w celu przekazania propozy-
gi przedswbmrcy, aby polubowme
rozwiazac zalstmaly spor. Konsu-
ment moze przyja¢ ,oferte” albo
uznaé, ze nie jest ona zadowalajaca
w stosunku do doznanej szkody.
W przypadku akceptac)i konsumen-
ta, ECK w Polsce przekaze informa-
ge do ECK w Niemczech, ktore
z kolei informuje przed31¢blorc¢, aby
wykonal swoje obowiazki. Sprawa
zostanie zakonczona polubownie. Je-
sli konsument lub przedsigbiorca nie
zgodza sie na propozycje drugiej
strony, prowadzone beda dalsze ne-
gocjacje. Gdy okaze si¢, ze strony
sporu nie daza do polubownego za-
latwienia sprawy, ECK w Polsce po-
informuje konsumenta o mozllwo-
sciach dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowe;.

10. W tym konkretnym przypadku
przedsigbiorca zaproponowal wy-
mian€¢ aparatu na nowy. Konsument
przystal na propozycje. Nowy aparat
zostal dostarczony konsumentown.



® _ L'lnstitut National de la Con-
INC sommation (INC) - Narodowy Insty-

tut Konsumpcji to centrum ekspertyz i in-
formacji dla konsumentow oraz organizacji
dziatajgcych na ich rzecz na terenie Francji. INC
powstato w grudniu 1966 roku. Jest to instytu-
cja publiczna, ktérej dziatania sg zgodne z poli-
tyka Dyrekcji Generalnej do spraw Konkurencji,
Konsumpcji i Przestepstw Finansowych (DGC-
CRF), podlegajacej Ministerstwu Gospodarki,
Finanséw i Przemystu.

INC realizuje badania poréwnawcze oraz pro-
wadzi badania i studia ekonomiczno-prawne.
Korzystajg z nich instytucje publiczne, wtadze,
konsumenci oraz francuskie stowarzyszenia
konsumentéw, Scisle wspdtpracujgce z Insty-
tutem. Na terenie Francji dziata 18 stowarzy-
szen konsumentéw. INC wspiera je w repre-
zentacji i ochronie konsumentéw, miedzy inny-
mi poprzez udostepnianie bazy danych czy pro-
wadzenie szkolen. Poszczegdlne stowarzysze-
nia uczestniczg we wszystkich projektach In-
stytutu: pracach normalizacyjnych, kampa-
niach informacyjnych i edukacyjnych, progra-
mach telewizyjnych i wielu innych.

Dziatania Instytutu przyczyniajg sie do wzrostu
jakosci produktéw, ustug oraz do rozwoju legi-
slacyjnego dziedzin zwigzanych z ochrong kon-
sumentow. Ponadto, INC bierze czynny udziat
w licznych programach wspadlnotowych inicjo-
wanych przez Unie Europejska.

Misjg Narodowego Instytutu Konsumpcji jest:
wspieranie stowarzyszen konsumentow;
opracowywanie, analizowanie i rozpo-
wszechnianie informaciji, badan, ankiet, eks-
pertyz,
edukacja na rzecz rozwoju $wiadomego
spofeczenstwa konsumpcyjnego.

Dziatalnos¢ INC polega na:
wykonywaniu testéw poréwnawczych, ba-
dan produktéw i ustug w dziedzinie multi-
medidw, sprzetu gospodarstwa domowe-
go, audio-wideo, zdrowia, zywnosci, trans-
portu, rozrywek, ustug finansowych;
analizowaniu oraz uaktualnianiu wiadomosci
ekonomicznych i prawnych z Francji oraz
pozostatych krajéw cztonkowskich UE;
pomocy w integracji prawa wspolnotowego
do francuskiego systemu prawnego w za-
kresie ochrony praw konsumentow;
udzielaniu wsparcia konsumentom wyste-
pujagcym z powddztwami;
informacji i edukacji mtodych konsumentow
— INC opracowato programy edukacyjne
zwigzane z konsumpcjg; Instytut prowadzi

pa——

kampanie informacyjne w ramach progra-
mow Unii Europejskiej, na takie tematy
jak: bezpieczna zywnos¢, ochrona dzieci

i mtodziezy przed niebezpieczenstwami ge-

nerowanymi przez Internet.
Mata Séwka, to przewodnik mtodego
konsumenta po grach komputero-
S wych.

Istotne znaczenie dla dziatalnosci INC ma upo-
wszechnianie wszelkich informacji konsu-
menckich. Trafiajg one zaréwno do francu-
skich obywateli jak i zainteresowanych insty-
tucji. W tym celu, podczas swojej dtugoletnigj
dziatalnosci, Instytut wypracowat niezawodne
formy przekazywania informacji. Sg to: tygo-
dnik INC Hebdo, trafiajgcy do wielu milionédw
konsumentoéw, program telewizyjny Conso-
mag, przygotowywany przez Instytut we
wspotpracy ze stowarzyszeniami konsumenc-
kimi — kazdy program jest emitowany piecio-
krotnie w ciggu tygodnia na antenie France
2 i France 3, co gwarantuje szerszy krag od-
biorcéw; 60 Millions de consommateurs (60
Milionéw konsumentow), magazyn dla
wszystkich konsumentéw, dostepny w kio-
skach lub na podstawie wykupionego abona-
mentu, nie zawierajacy zadnych ofert handlo-
wych. Ponadto, wszystkie informacje i doku-
menty sg dostepne na stronie internetowej or-
ganizacji www. conso. net

Francuzi to naréd, ktéry ceni sobie wysoki standard
i jakos¢ dostepnych towardw oraz ustug. Konsumen-
ci dokonujg przemyslanych wyboréw i nie zadowala-
ja sie byle czym. Jest to wynikiem dziatania takich or-
ganizacji, jak np. Narodowy Instytut Konsumpcji, kto-
ry przyczynia sie do rozwoju $wiadomego europej-
skiego spoteczenstwa konsumpcyjnego.
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Wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 16 kwietnia 2004 r.

Umowa gwarancji jakosci moze ograniczyé
obowiazki gwaranta do naprawy rzeczy

1 wylaczyé mozliwosé zadania wymiany rzeczy
wadliwej na wolna od wad.

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 24 kwietnia 2002 r. Sad Re-
jonowy dla Warszawy — Pragi oddalil powodztwo
Tadeusza K. o nakazanie pozwanemu Tadeuszowi
P. wydania nowego wolnego od wad samochodu
w miejsce wadliwego. Sad Okregowy w Warszawie
wyrokiem z dnia 12 marca 2003 r. oddalil apelacje
powoda.

Ustalono, ze powdd nabyl sporny samochod
u pozwanego w dniu 12 czerwca 1997 r. Gwaran-
tem byl pozwany, przy czym okres gwarancji zostal
okreslony na 12 miesiecy od daty wydania oraz
6 lat na przerdzewienie nadwozia. Zgodnie z gwa-
rancja, w razie ujawnienia sie wad pojazdu pozwa-
ny zobowiazal sie do ich usuniecia, a w przypadku
czterokrotnych nieskutecznych napraw powod byt
uprawniony do odstapienia od umowy badz zada-
nia obnizenia ceny. W dniu 2 czerwca 1998 r. po-
wod zglosit w autoryzowanej stacji obstugi kilka
wad samochodu, w tym nadmierny hatas skrzyni
biegow, drgania silnika i skrzypienie kolumny kie-
rownicze]. P6zniej powdd wielokrotnie sygnalizo-
wal pozwanemu wadliwos¢ pojazdu oraz niesku-
tecznos¢ napraw 1 mimo wielokrotnego pozostawa-
nia samochodu w autoryzowanej stacji pozwany nie
zdolal usuna¢ wad. Z tych wzgledéw powod zlozyt
w dniu 28 grudnia 1998 r. pismo o odstapieniu od
umowy sprzedazy.

Na podstawie opinii bieglego ustalono, ze w sa-
mochodzie powoda wystepowalo wiele wad 1 uste-

rek, ktore majg charakter produkcyjny 1 sa istotne
z punktu widzenia trwalosci 1 eksploatacji, przy
czym wady dotyczace silnika, biegéw, rozrzadu,
amortyzatorow 1 gasniecia silnika zagrazaja bezpie-
czehstwu ruchu drogowego. Wady te nie zostaly
usuniete.

Sad Rejonowy, oddalajac powédztwo o wymia-
ne samochodu wadliwego na wolny od wad, pod-
niost, ze gwarancja jakosci udzielona powodowi nie
przewidywala takiego uprawnienia, a wylaczenie ta-
kiego uprawnienia bylo dopuszczalne w swietle art.
577 § 1 1art. 353! k. c. Powodow1 przystugiwalo
prawo odstapienia od umowy 1 zlozyl on takie
oswiadczenie w dniu 28 grudnia 1998 r., lecz na-
stapilo to po uplywie roku od dnia wydania sporne-
go samochodu. Opinie te podzielit Sad Okregowy.

Wyrok Sadu Okregowego powdd zaskarzyt ka-
sacja, zarzucajac naruszenie prawa materialnego
przez bledna wykladnie art. 577 § 1 w zwiazku
z art. 3581 art. 354 § 1 k. c. oraz wnoszac o zmia-
ne wyroku 1 uwzglednienie powodztwa.

Sad Najwyzszy zwazyl co nastepuje:

Okolicznosci sprawy uzasadniaja podjecie roz-
wazan nad istota gwarancji, a w szczegolnosci
uprawnien wynikajacych z tej gwarancji dla kupuja-
cego. W tym aspekcie pierwszorzedne znaczenie
ma odpowiedZ na pytanie, czy w swietle art. 577 §
1 k. c. dopuszczalne jest wylaczenie w umowie gwa-
rancyjnej, wprost badz posrednio, mozliwosci kupu-
jacego zadania dostarczenia rzeczy wolnej od wad.
Rozwazajac ten problem nalezy przede wszystkim
wskazac, ze w wyniku nowelizacji kodeksu cywilne-
go dokonanej ustawa z dnia 23 sierpnia 1996 r.
(Dz. U. Nr 114, poz. 542) instytucja gwarancji
zmienila swoj ksztalt prawny.

W stanie prawnym obowiazujacym przed dniem
28 grudnia 1996 r. orzecznictwo Sadu Najwyzsze-
go, mimo poczatkowe] chwiejnosci, jednoznacznie
uznawalo, ze uprawniony z gwarancji ma prawo za-
dania wymiany rzeczy na wolna od wad takze wow-
czas, gdy takie uprawnienie nie zostalo przewidzia-
ne w gwarancji. Najdobitniej wyrazono to w uchwa-
le pelnego skladu Izby Cywilnej 1 Administracyjnej
Sadu Najwyzszego z dnia 30 grudnia 1988 r., III
CZP 48/88 (OSNCP 1989 nr 3, poz. 36) stwier-
dzajac m. in., ze zaréwno w przepisach o rekojmi
(art. 560 § 1 1art. 566 § 1 k. c.), jak 1 w przepisach
o gwarangji (art. 577 § 1, art. 581 k. c.) uregulowa-
ne jest roszczenie o wymiane rzeczy wadliwej na
rzecz wolna od wad. W razie istnienia wady fizycz-
nej rzeczy zobowiazany moze zwolni¢ sie z odpowie-



orzecznictwo w sprawach konsumenckich

dzialnosci z tytutu gwarancji lub rekojmi przez doko-
nanie wymiany rzeczy dotknietej wada na rzecz wol-
na od wad, mimo, ze naprawa ostatecznie bylaby
mozliwa. Jednakze kupujacemu w kazdym razie
przystuguje roszczenie o wymiane rzeczy, jezeli na-
prawa, przywracajaca mozliwos¢ normalnego z niej
korzystania zgodnie z przeznaczeniem jest niemozli-
wa w terminie dwoch tygodni. Okolicznosé, ze po-
stanowlenia gwarancyjne nie przewiduja wymiany
rzeczy wadliwej, lecz jedynie naprawe jej wszystkich
lub wiekszosci elementow, nie pozbawia nabywcy
roszczenia 0 wymiane rzeczy, jezeli rzecz nie moze
by¢ naprawiona w ciagu dwoch tygodni.

Nie bez wplywu na taki kierunek wyktadni mia-
lo 6wczesne brzmienie art. 579 k. c., zgodnie z kt6-
rym kupujacy mogt wykonywac uprawnienia z tytu-
tu rekojmi za wady fizyczne rzeczy dopiero wtedy,
gdy sprzedawca we wlasciwym czasie nie uczyni za-
dos¢ obowiazkom wynikajacym z gwarancji.
W konsekwencji, chociaz przepisy o gwarancji ma-
ja same w sobie charakter dyspozytywny, to wlasnie
ze wzgledu na art. 579 k. c. przyyjmowano, ze nie
moga obniza¢ standardu ochrony kupujacego poni-
zej przepisow o rekojmi. Takie rozumowanie przy-
jeto m. in. w uzasadnieniu uchwaly sktadu siedmiu
sedziow Sadu Najwyzszego z dnia 26 pazdziernika
1972 r., Il CZP 48/72 (OSNCP 1973, nr 2,
poz. 23). (...)

W gospodarce wolnorynkowej, w ktorej zniesio-
no odrebnosci regulacji prawnej dla jednostek go-
spodarki uspolecznionej, a stosunki obligacyjne zo-
staly poddane zasadzie swobody uméw (art. 353!
k. c.), instytucja gwarancji — mimo niezmienionego
co do istoty unormowania — zmienila nature praw-
na. Gwarancja jakosci jest udzielana dobrowolnie,
jej tres¢ formuluje gwarant (moze zatem np. udzie-
li¢ gwarancji bezplatnych napraw w oznaczonym
okresie, wylaczajac wymiane gwarancyjna), kupuja-
cy zas przez przyjecie z rak sprzedawcy dokumentu
gwarancyjnego wyraza zgode na zawarte w nim wa-
runki gwarancji. Moga one odbiega¢ od regulacji
kodeksowej, wyjawszy przepisy imperatywne,
a wsrod nich te, ktorych celem jest ochrona intere-
sow konsumenta np. art. 580 1 581 k. c.

Taka ocene stosunku gwarancji — po nowelizacji
kodeksu cywilnego — zawarl Sad Najwyzszy w wy-
roku z dnia 10 stycznia 2000 r., III CKN 270/99
(ie publ.). Zdecydowana wiekszosé¢ doktryny przyj-
muje tez, ze obowlazki gwaranta okreslone w art.
577 k. c. moga by¢ ograniczone takze w ten sposéb,
iz kupujacemu przystlugiwaé bedzie wylacznie
uprawnienie do naprawy rzeczy, z wylaczeniem
prawa do wymiany rzeczy na wolng od wad.

Rozwazajac blizej ten problem nalezy przypo-
mnieé, ze wedlug dominujacego pogladu stosunek
prawny gwarancji sprzedawcy ma charakter umow-
ny. Jesli tak, to stosunek ten podlega zasadzie swo-
body umow, co oznacza, ze tres¢ zobowiazania
gwaranta moze by¢ co do zasady okreslona swobod-
nie, to za$ umozliwia réwniez ograniczenie obo-
wiazkéw z gwarancji. Zasada swobody uméw ma
jednak swoje granice, zawarte w art. 353! k. c.,
zgodnie z ktérym strony zawierajace umowe moga
ulozy¢ stosunek prawny wedlug swojego uznania,
byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasci-
wosci (naturze) stosunku, ustawie lub zasadom
wspolzycia spolecznego. Rozwazenia wymaga wiec
w pierwszej kolejnosci, czy ograniczenie przy sprze-
dazy obowiazkow gwaranta do naprawienia rzeczy,
nie sprzeciwia si¢ ustawie lub naturze stosunku
gwarancjl.

Umowa sprzedazy jest umowa wzajemna,
w ktorej z samej 1stoty wzajemne swiadczenia stron
powinny by¢ ekwiwalentne. W szczegodlnosci cena
placona przez kupujacego odpowiada — w przy-
padku sprzedazy rzeczy nowej — cenie towaru nie-
wadliwego. W konsekwencji, przy braku regulacji
szczegolnej, ryzyko wadliwosci rzeczy obciazaloby
kupujacego. Z tych wzgledow prawo cywilne prze-
widuje ustawowa odpowiedzialnosé z tytulu rekoj-
mi, ktorej zadaniem jest sprawiedliwe rozlozenie
ryzyka wadliwosci rzeczy sprzedanej. Rekojmia za-
pewnia minimum ochrony interesow kupujacego,
a gwarancja jakoscl nie jest modyfikacja rekojmi,
lecz odrebna, dodatkowa forma zabezpieczenia in-
teresow kupujacego, nie podlega wiec ogranicze-
niom przewidzianym dla rekojmi, gdyz w niczym
nie uszczupla uprawnien plynacych z rekojmi. Sko-
ro zatem w przepisach dotyczacych gwarancji jako-
scl nie ma zakazu ograniczania zobowiazania gwa-
ranta do naprawienia rzeczy, a przeciwnie, art.
577 k. c. sugeruje, ze jest to dopuszczalne, to z te-
go wzgledu nie mozna uzna¢, aby wskazane ogra-
niczenie obowiazkow gwaranta bylo sprzeczne
z ustawa.

Rozwazajac zagadnienie ewentualnej sprzeczno-
sci takiego ograniczenia obowiazkow gwaranta z na-
tura stosunku gwarancji, nalezy uzna¢ za trafne spo-
strzezenie, ze natura stosunku gwarancji powinna
by¢ wigzana z celem spoleczno-gospodarczym. (...)
Powszechnie przyjmuje sie, ze podstawowa funkcja
gwarancji jakoscl jest zapewnienie uprawnionemu
niewadliwego korzystania z rzeczy sprzedanej przez
okreslony czas. Na pytanie, czy ograniczenie zobo-
wigzania gwaranta do naprawy rzeczy w okreslonym
czasie, z wylaczeniem obowiazku wymiany rzeczy,



jest sprzeczne z natura gwarancji, nalezy odpowie-
dzie¢ negatywnie, gdyz art. 579 k. c. stanowi, ze ku-
pujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekoj-
mi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji. Jesli tak, to nie moz-
na czyni¢ sprzedawcy zarzutu, ze w ramach gwaran-
qji jakosci bierze na siebie tylko czes¢ ryzyka wadli-
woscl rzeczy.

Tej oceny nie podwaza argument, ze zobo-
wiazanie do naprawy rzeczy jest niewystarczaja-
ce w sytuacji, w ktorej rzecz naprawi¢ sie nie da
lub gdy jest bezskutecznie wielokrotnie napra-
wiana, badz wowczas, gdy naprawa przedluza
sie nadmiernie. Nalezy zauwazy¢, ze zobowia-
zanie gwaranta rodzi odpowiedzialnos¢ za sku-
tek, ktéra ma charakter obiektywny. Oznacza
to, ze obowiazkiem gwaranta jest skuteczne na-
prawienie rzeczy, a naprawa jest skuteczna, gdy
przywraca pelna sprawnosc rzeczy objetej gwa-
rancja. Jezeli jednak uzna sie, ze zobowiazanie
gwaranta jest zobowiazaniem rezultatu, to ogra-
niczenie jego obowiagzku naprawienia rzeczy do-
tyczy wad mozliwych obiektywnie do naprawie-
nia, w chwili zawarcie umowy. Jezeli niemozli-
woSC naprawy powstanle po zawarciu Umowy,
to znajduja zastosowanie zasady ogolne, a za-
tem jezeli niemozliwos¢ jest nastepstwem oko-
licznosci, za ktore gwarant odpowiada, to pono-
si odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza; jezeli
za$ niemozliwos¢ naprawy bedzie nastepstwem
innych przyczyn, to zobowiazanie do naprawy
wygasnie w odniesieniu do tej konkretnej wady
(art. 475 k. c.).

[stotne jest jednak to, ze minimum ochrony za-
pewnia kupujacemu rekojmia. O tym w jakim za-
kresie gwarant chce przejac ryzyko ponad to, lub
obok tego, co wynika z rekojmi, decyduje sam gwa-
rant. Z. jednej strony zobowiazanie gwaranta do na-
prawy rzeczy albo usuniecia wad obejmuje wszelkie
naprawy 1 wymiane czesci, chocby bardzo kosztow-
nej, jezell mieszcza sie jeszcze w pojeciu naprawy
rzeczy, z drugiej jednak strony nie sposob uznad,
aby sprzeczne z natura gwarancji bylo ograniczenie
obowiazku gwaranta do naprawy wad nadajacych
sie¢ obiektywnie do usuniecia w chwili zawarcia
umowy.

Jesli chodzi o przypadki niewykonania zobowia-
zania mozliwego do wykonania, to uprawniony
z gwarangji jakosci moze dochodzi¢ jego wykonania
przed sadem. Niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie obowiazku naprawy (dlugotrwalos¢ naprawy,
nieskutecznos¢ naprawy) moze rodzi¢ odpowie-
dzialnos¢ odszkodowawcza.

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

Rekapitulujac, tres¢ stosunku gwarancji jakosci
jest przede wszystkim ksztaltowana przez umowe.
Umowa ta moze ograniczy¢ obowiazki gwaranta do
naprawy rzeczy 1 wylaczy¢ mozliwos¢ zadania wy-
miany rzeczy na wolna od wad. Takie ograniczenie
obowiazkow gwaranta nie pozostaje w sprzecznosci
z ustawa 1 zasadami wspélzycia spolecznego, a co
najwazniejsze, nie pozostaje w sprzecznoscl z natu-
ra gwarancji (nie pozbawia jej sensu gospodarcze-
g0). Jednoczesnie, skoro tres¢ gwarancji jakosci jest
ksztaltowana przez umowe, to trudno byloby zna-
lez¢ podstawe do uzupelnienia woli stron o zobo-
wigzanie do wymiany, nawet wowczas, gdy zobo-
wigzanie to nie zostalo wylaczone wprost, lecz wy-
nika posrednio z pozytywnego wyliczenia obowigz-
kow gwaranta.

Powdd przyznal w kasaci, ze po nowelizacji art.
577 k. c. istnieje swoboda udzielajacego gwarancji
zarowno co do faktu jej udzielenia, jak i w zakresie
ksztaltowania jej tresci. Nie zakwestionowal pogla-
du Sadéw orzekajacych merytorycznie, ze mozliwe
jest wylaczenie w gwarancji jakosci uprawnienia ku-
pujacego do zadania wymiany rzeczy wadliwe; na
rzecz wolna od wad. Jesli jednak — jak twierdzil —
tres¢ gwarancji nasuwa w tym zakresie watpliwosci,
co ma miejsce w niniejszej sprawie, gdyz wyraznie
nie wylaczono uprawnienia do zadania wymiany
rzeczy wadliwej, to reguly interpretacyjne art. 577
§ 1 k. c. nakazuja chroni¢ kupujacego jako konsu-
menta.

Odnoszac sie do tego zarzutu nalezy poddaé
analizie tres¢ gwarangji jakosci udzielonej powo-
dowi. Wynika z niej, ze sprzedajacy zapewnia
w okresie gwarancji naprawe samochodu wykona-
na zgodnie z technologia producenta samochodu,
jezeli stwierdza usterki powstale z przyczyn tkwia-
cych w rzeczy sprzedanej, a naprawa powinna
by¢ dokonana przez autoryzowana stacje obstugi
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji.
Gwarancja ulega przedluzeniu o czas przechowy-
wania samochodu w naprawie gwarancyjnej,
z wyjatkiem napraw jednodniowych, a ,w przy-
padku niemoznosci dokonania naprawy po czte-
rech kolejnych probach naprawy tej samej czesci
lub elementu samochodu, kupujacy jest uprawnio-
ny do odstapienia od umowy kupna samochodu
lub zadania obnizenia ceny”.

Istotna jest tres¢ ostatniego postanowienia.
Rzeczywiscie nie zawiera ono wyraznego wyla-
czenla uprawnienia kupujacego do zadania wy-
miany rzeczy wadliwe] na rzecz wolna od wad.
Powstaje jednak pytanie, czy wyrazne 1 jedno-
znaczne okreslenie uprawnien w postaci odstapie-
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nia od umowy badz zadania obnizenia ceny, jesh
czterokrotne naprawy tej samej czesci lub elemen-
tu samochodu nie s skuteczne, istotnie moze by¢
zrodlem watpliwosci co do tego, czy przystuguja
zatem takze uprawnienia wyraznie nie wylaczone,
np. uprawnienie do zadania wymiany rzeczy wa-
dliwej na wolng od wad. Takie watpliwosci sa
bezzasadne, jesli bowiem postanowienia gwaran-
¢Ji zawleraja pozytywny katalog uprawnien, ozna-
cza to, ze katalog jest wyczerpujacy 1 zbedne jest
jednoczesne sformulowanie katalogu negatywne-
go, tj. wymienienie uprawnien, ktore kupujacemu
nie przystuguja. Regula interpretacyjna wyrazona
w art. 577 § 1 k. c. znajduje zastosowanie wow-
czas, gdy rzeczywiscie istnieja watpliwosci co do
umowne] tresci gwarancji. Przykladowo, moga
one powsta¢ wowczas, gdy w dokumencie gwa-
rancyjnym poprzestano na ogélnym zapewnieniu
typu ,,udzielamy gwarancji” bez sprecyzowania
jej tresci. Takich watpliwosci nie ma, gdy tresé
gwarancji zostala okreslona w formie pozytywne-
go wyliczenia uprawnien przystugujacych kupuja-
cemu z tego tytulu. (...)

Sygn. Akt II Ca 793/04

Wyrok w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej
z dnia 30 grudnia 2004 r.

Sad Okregowy w Sz. Wydzial II Cywilny-Odw-
olawczy po rozpoznaniu w dniu 30 grudnia 2004 r.
w Sz. na rozprawie sprawy z powodztwa Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Sz. przeciwko A. D.
o zaplate na skutek apelacji pozwanego od wyroku

Sadu Rejonowego w Sz. z dnia 15 lipca 2004 r.
Sygn. Akt I C 591/04

oddala apelacje
Sygnatura akt II Ca 793/04
UZASADNIENIE

Powdd, Miejski Rzecznik Konsumentow w Sz.,
w pozwie wytoczonym przeciwko A. D. Oddziat P.
wniost o zasadzenie od pozwanego na rzecz M. T.
kwoty 6.000 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami
od dnia 20 lutego 2003 r. do dnia zaplaty oraz kosz-

tow procesu wedlug norm przepisanych.

Powdd, w uzasadnieniu pozwu, stwierdzil, 1z
konsument M. T. w dniu 3 stycznia 2003 r. w Od-
dziale P., nalezacym do pozwanego A. D., zaméwit
dostawe samochodu osobowego marki X i na poczet
kupna samochodu wplacil zaliczke w wysokosci
6.000 zl. Nastepnie w dniu 6 stycznia 2003 r. poin-
formowal pozwanga firme, iz z powodow finansowych
1 zdrowotnych jest zmuszony w chwili obecnej zrezy-
gnowa¢ z kupna zamowionego samochodu
1w zwiazku z tym poprosit o zwrot wplaconej zalicz-
ki. Jednoczesnie wskazal, iz jest zainteresowany kup-
nem tego samochodu w podzZniejszym terminie.
Sprzedawca jednakze odmowit konsumentowi zwro-
tu zaliczki powolujac sie na art. 1 pkt 7 Ogoélnych
Warunkéw Sprzedazy Fabrycznie Nowych Samo-
chodow Marki X, ktory stanowi, iz w razie niewyko-
nania umowy przez Kupujacego, Sprzedawca moze
zatrzymac¢ wplacona zaliczke. M. T. zaproponowa-
no jedynie przesuniecie wplaconej zaliczki na poczet
nowego zamowlenia, ktore konsument ma zlozyc. M.
T. zwrocil sie o pomoc do Miejskiego Rzecznika
Konsumentow, ktory probowal sprawe zwrotu za-
liczki rozwiazaé polubownie. Konsument zgodzit sie
nawet na potracenie czesci zaliczki tytulem poniesio-
nych przez pozwanego kosztow zwigzanych z reali-
zacja zlozonego przez niego zaméwienia. Nie byl on
juz przy tym zainteresowany kupnem samochodu
u pozwanego. Pozwany jednakze, w odpowiedzi na
pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow, odmo-
wil zwrotu zaliczki twierdzac, iz zgodnie z w/w po-
stanowleniami ogdlnych warunkéw umowy jest
uprawniony do jej zatrzymania, nie przedstawiajac
przy tym wysokosci poniesione] przez niego szkody.
W zwiazku z powyzszym, w dniu 12 lutego 2003 r.
powod wystosowal do pozwanego wezwanie do za-
platy zaliczki, ktore to pozostato bez reakei ze stro-
ny pozwanego.

Pelnomocnik pozwanego — A. D. wniost o odda-
lenie powodztwa w calosci 1 zasagdzenie od powoda
na rzecz pozwanego kosztow postepowania,
z uwzglednieniem kosztéw zastepstwa adwokackie-
go, wedlug norm przepisanych, wskazujac iz zaprze-
cza wszystkim wyraznie nie przyznanym twierdze-
niom faktycznym 1 prawnym pozwu. Wskazal przy
tym, 1z regulacja zawarta w art. | pkt 7 ogolnych wa-
runkow sprzedazy, stanowiaca, iz sprzedawca w ra-
zie niewykonania umowy przez Kupujacego moze
zatrzyma¢ wplacona przez niego zaliczke, ma cha-
rakter kary umownej 1 jest forma zabezpieczenia in-
teresow sprzedawcy na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez kupujacego.
Dlatego tez kupujacy jest zobowiazany do jej ponie-
sienia niezaleznie od tego, czy sprzedajacy poniost
szkode w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezy-



tym wykonaniem zawartej uprzednio umowy. Jedno-
czesnie pelnomocnik pozwanego wskazal, iz odsta-
pienie przez kupujacego od umowy, po zlozeniu za-
mowienia zawsze powoduje powstanie szkody w ma-
jatku sprzedajacego.

Nastepnie na rozprawie w dniu 21 czerwca
2004 r. pozwany zmienil swe stanowisko o tyle, ze
wskazal, ze zatrzymal kwote zaliczki tytulem od-
stepnego, a nie kary umownej, albowiem M. T.
wskutek zlozonego oswiadczenia odstapil od umo-
wy sprzedazy.

Wyrokiem z dnia 15 lipca 2004 r. Sad Rejono-
wy w Sz. zasadzil od pozwanego na rzecz M. T.
kwote 6.000 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 20
lutego 2003 r.

Orzekajac o kosztach postepowania Sad nakazal
pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa
kwote 576 zl tytulem nie uiszczonych w sprawie
kosztow sadowych.

Powyzsze rozstrzygniecie Sad Rejonowy opart
na nastepujacych ustaleniach faktycznych:

W dniu 3 stycznia 2003 r. pomiedzy M. T. 1 A.
D. zostala zawarta umowa, moca ktorej A. D. — zaj-
mujacy sie zawodowo sprzedaza samochodow — zo-
bowiazat sie dostarczy¢ M. T. samochdd osobowy
marki X do dnia 7 lutego 2003 r. 1 przenies¢ jego
wlasnosé, a kupujacy zobowiazal sie odebra¢ samo-
chod 1 zaplaci¢ cene w kwocie 62.500 zt. W chwili
zawarcia umowy sprzedawca wreczyl M. T. ogolne
warunki sprzedazy fabrycznie nowych samochodéw
marki X, co kupujacy potwierdzil na dokumencie
umowy 1 oswiadczyl, 1z zapoznal sie z tymi warunka-
mi 1 akceptuje wszystkie postanowienia w nich za-
warte. M. T. po podpisaniu umowy zaplacit pozwa-
nemu zaliczke w kwocie 6000 zt. W art. | pkt 7 ogol-
nych warunkow sprzedazy zawarte zostalo m. in. po-
stanowlenie, 1z w razie niewykonania umowy przez
kupujacego sprzedawca moze zatrzymac wplacona
zaliczke.

Nastepnie w dniu 6 stycznia 2003 r. M. T. przy-
szedl do salonu P. w S. 1 oswiadczyt sprzedawcy, iz
chce zrezygnowac z kupna zamoéwionego samocho-
du. Jednoczesnie zlozyl pismo, w ktérym wskazal
przyczyny wycofania si¢ z zamowienia 1 wniost
o zwrot zaliczki w kwocie 6000 zl. Dodal nadto, 1z
jest zainteresowany kupnem samochodu w terminie
pozZniejszym.

W dniu 7 stycznia samochdéd zaméwiony przez
M. T. zostal zaoferowany G. U. za cene 60 600 zl,
ktora pojazd ten zamoéwila. Zostal on jej dostarczo-

ny w dniu 20 stycznia 2003 r.

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

Natomiast w dniu 8 stycznia 2003 r. poinformo-
wano pisemnie M. T., iz w zwiazku z rezygnacja
przez niego z zakupu samochodu, sprzedawca sto-
sownie do postanowien art. | pkt 7 ogdlnych warun-
kow sprzedazy zatrzymuje uiszczong przez niego za-
liczke.

W oparciu o powyzszy stan faktyczny Sad Rejo-
nowy uznal zadanie pozwu za uzasadnione. Wska-
zal, 1z zasadniczo poza sporem pozostawal wyze;
ustalony stan faktyczny sprawy, m. in. to, iz na sku-
tek oswiadczenia zlozonego przez M. T. strony
przyznaly, iz umowa ich nie wiaze. Sad uznal, iz re-
alia niniejszej sprawy wskazuja, iz pozwany 1 M. T.
rozwiazali, wprawdzie z inicjatywy tego drugiego, ta-
czaca ich umowe. Zdaniem Sadu bowiem nie zaist-
nialy przestanki do skutecznego odstapienia od umo-
wy w swietle przepisow Kodeksu Cywilnego, a nad-
to same strony nie przewidzialy takiej mozliwosci
w umowie. |ak wiec pomiedzy stronami doszlo do
skutecznego rozwiazania laczacej je umowy, a tym
samym M. T., stosownie do tresci art. 497 kc 1 art.
496 kc ma prawo zada¢ zwrotu wplaconej zaliczki,
jako zwrotu spelnionego juz czesciowo swiadczenia.

Nadto Sad uznal, iz pozwany, dla uzasadnienia
swojego stanowiska, blednie powoluje sie na tres¢
art. | pkt 7 ogélnych warunkéw sprzedazy, albo-
wiem jego postanowienia odnosza sie do niewykona-
nia umowy przez kupujacego, a nie do rozwigzania
umowy, badz odstapienia od niej 1 tym samym nie
moze on by¢ podstawa zatrzymania zaliczki przez
sprzedajacego.

Niezaleznie od powyzszych uwag Sad podniést,
1z nawet gdyby przyjaé, iz art. 1 pkt 7 ogélnych wa-
runkow sprzedazy ksztaltuje prawa 1 obowiazki
stron w razie odstagpienia od umowy 1 jej rozwiaza-
nia, to 1 tak nalezaloby uznac, iz stosownie do tre-
sct art. 385! § 1 ke nie wiaza konsumenta, jako nie-
dozwolone postanowienia umowne. Nie zostaly one
bowiem indywidualnie uzgodnione z konsumen-
tem, a nadto ksztaltuja jego prawa i obowiazki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. Postanowienia te bowiem
powodowalyby, 1z konsument tracitby wplacona
przez siebie zaliczke, niezaleznie od tego czy sprze-
dajacy poniéstby jakakolwiek szkode zwiazana
z niewykonaniem umowy.

Jako podstawe rozstrzygniecia o kosztach procesu
Sad Rejonowy powolal przepisy art. 63 1 111 § 1
pkt 4 kpc oraz art. 11 ust. | ustawy z dnia 13 czerw-
ca 1967 r. o kosztach sadowych w sprawach cywil-
nych.

Od powyzszego wyroku apelacje wywiodl po-
zwany, zaskarzajac go w calosci. Pelnomocnik po-
zwanego zaskarzonemu wyrokowi zarzucit:
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— blad w ustaleniach faktycznych przyjetych za
podstawe rozstrzygniecia polegajacy na przyjeciu, 1z
zawarta miedzy stronami umowa sprzedazy z dnia
3 stycznia 2003 r. nie przewidywala mozliwosci od-
stapienia od niej, podczas gdy zgromadzony w ni-
niejszej sprawie material dowodowy, zwlaszcza
w postaci zeznan stron oraz swiadka D. O. do takie-
go wniosku prowadzi¢ nie moze;

— blad w ustaleniach faktycznych przyjetych za
podstawe rozstrzygniecia polegajacy na przyjeciu, 1z
poszczegolne postanowienia wyzej opisanej umowy
sprzedazy nie byly przedmiotem indywidualnych
uzgodnien miedzy jej stronami, a w konsekwencji
uznanie, iz regulacja zawarta w art. 1 pkt 7 ogélnych
warunkow sprzedazy jako nie uzgodniona indywidu-
alnie z konsumentem nie wiaze go w $wietle przepi-
su art. 385 § 1 kc;

— obraze prawa procesowego, a mianowicie prze-
pisu art. 233 § 1 kpc polegajaca na przekroczeniu
granic swobodnej oceny dowodow poprzez przyzna-
nie nadmiernej mocy dowodowej zeznaniom M. T,
przy jednoczesnym nieuwzglednieniu dowodow
przedstawionych przez strone pozwana na okolicz-
nos¢ warunkéw oraz procedur zwiazanych z zawar-
ciem umowy sprzedazy;

— obraze prawa materialnego, a mianowicie prze-
pisu art. 396 kc poprzez jego niezastosowanie.

W oparciu o tak sformulowane zarzuty skarzacy
wniost o zmiane zaskarzonego wyroku 1 oddalenie
powodztwa. Ewentualnie pozwany wniost o uchyle-
nie wyroku w zaskarzonej czesci 1 przekazanie spra-
wy Sadowi pierwszej instancji do ponownego roz-
strzygniecia. Jednoczesnie wniost o zasadzenie od
strony powodowe] na rzecz pozwanego kosztow po-
stepowania za obydwie instancje z uwzglednieniem
kosztow zastepstwa adwokackiego wedlug norm
przepisanych.

W uzasadnieniu apelacji skarzacy w pierwszym
rzedzie podnidsl, iz zasadnicze zastrzezenia budzi
dokonana przez Sad I instancji ocena dowodow
przedstawionych przez strony w toku postepowa-
nia. Pelnomocnik pozwanego wskazal, 1z Sad
w sposob arbitralny odmowit wiarygodnosci dowo-
dom wskazanym przez strone pozwana, mimo ze
uznane za wiarygodne zeznania M. T. nie prze-
czyly zeznaniom zlozonym przez pozwanego 1 D.
O. W konsekwencji, zdaniem skarzacego, przyjete
przez Sad [ instancji ustalenia faktyczne sa nie tyl-
ko bledne w swietle caloksztaltu materialu dowo-
dowego, ale réwniez sprzeczne z zasadami logicz-
nego myslenia 1 doswiadczenia zyciowego.
W szczegolnosci pelnomocnik pozwanego krytycz-
nie ocenia ustalenia Sadu, iz strony nie przewi-
dzialy mozliwosci odstapienia od umowy. Wskazu-

je on, 1z z materialu dowodowego w zakresie jakim
odnosi si¢ on do ustalen poczynionych przez stro-
ny zawarte] umowy oraz obowiazujacych u pozwa-
nego procedur zawierania umow konsumenckich
wynika jednoznacznie, iz zgodnie z wolg stron
umowy mialy one prawo do odstagpienia od umowy
w oparciu o tres¢ art. | pkt 7 ogolnych warunkow
sprzedazy, albowiem odnosi si¢ on do przypadkow
niewykonania umowy rozumianych takze jako od-
stapienie od niej. Na takie zas rozumienie tego za-
pisu wskazuja zeznania pozwanego 1 D. O., jak
rowniez zeznania M. T. Nadto, pelnomocnik po-
zwanego wskazywal, 1z ze zgromadzonego mate-
rialu dowodowego, zwlaszcza zeznan pozwanego,
jak 1 swiadka D. O. jednoznacznie wynika, iz pro-
cedura zawlerania umow u pozwanego przewiduje,
niezaleznie od stosowanych formularzy, mozliwos¢
indywidualnego negocjowania wszelkich postano-
wien umownych.

W tym stanie rzeczy, w konsekwencyi wykaza-
nych uchybien Sadu I instangji, skarzacy podniost, iz
Sad w sposob niezasadny nie zastosowal przepisu
art. 396 ke, przewidujacego obowiazek zaplaty przez
M. T. odstepnego.

Niezaleznie od podnoszonych zarzutéw pelno-
mocnik pozwanego wskazal, iz pozwany w wyniku
odstapienia przez M. T. poniosl strate, albowiem
sprzedal zamowiony przez niego samochod za cene
nizsza niz wynikajaca z umowy zawarte) w dniu
3 stycznia 2003 r.

W odpowiedzi na apelacje pozwanego Miejski
Rzecznik Konsumentow wniost o jej oddalenie w ca-
losci. Ustosunkowujac sie do zarzutow pozwanego
powod wskazal, iz Sad stusznie nie dal wiary zezna-
niom D. O., iz strony laczyly jakies dodatkowe po-
stanowlienia w kwestii mozliwosci odstapienia od
umowy, jak rowniez twierdzeniom pozwanego, iz po-
szczegodlne postanowienia umowne byly uzgadniane
indywidualnie. Nadto, zdaniem powoda, dokonana
przez Sad ocena wiarygodnosci poszczegolnych do-
wodow nie zostala przeprowadzona wbrew postano-
wieniom art. 233 § 1 kpc. W konsekwencji, zdaniem
pozwanego, chybiony jest réwniez zarzut obrazy
przepisu art. 396 ke.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja okazala sie niezasadna.

Wobec postawienia przez skarzacego w apelacji
zarzutow zaréwno naruszenia prawa materialnego,



jak 1 zarzutow bledow w ustaleniach faktycznych be-
dacych konsekwencja naruszenia prawa procesowe-
go, to w pierwszym rzedzie zachodzi koniecznosé
rozpoznania zarzutow zmierzajacych do zakwestio-
nowania ustalonego przez Sad I instancji stanu fak-
tycznego. Prawidlowos¢ zastosowania lub wyktadni
prawa materialnego bowiem moze by¢ wlasciwie oce-
niona jedynie na kanwie niewadliwie ustalonego sta-
nu faktycznego sprawy. Skuteczne zatem zgloszenie
zarzutu naruszenia prawa materialnego wchodzi za-
sadniczo w rachube tylko wtedy, gdy ustalony przez
Sad pierwszej instancji stan faktyczny, bedacy pod-
stawa skarzonego rozstrzygniecia, nie budzi zastrze-
zen, (patrz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 mar-
ca 1997r., sygn. akt [I CKN 60/97, opublikowany
OSNC 1997/9/128).

Zainicjowana niniejsza apelacja kontrola odwo-
lawcza wykazala, 1z Sad I instancji w sposob prawi-
dlowy ustalil stan faktyczny sprawy, wszechstronnie
rozwazyl material dowodowy, dokonujac jego oceny
wedlug wlasnego przekonania z uwzglednieniem za-
sad logicznego rozumowania 1 doswiadczenia zycio-
wego.

Whrew twierdzeniom pelnomocnika pozwanego,
Sad Rejonowy slusznie uznal, iz w swietle zebranego
w sprawie materialu dowodowego, zawarta pomiedzy
stronami umowa sprzedazy z dnia 3 stycznia 2003 r.
nie przewidywala mozliwosci odstapienia od niej,
a tym samym nie zawlerala zadnych uregulowan do-
tyczacych odstepnego. Konsekwencja tego bylo za-
sadne stanowisko Sadu I instangji, iz pomiedzy stro-
nami doszlo do rozwiazania wiazacej je umowy, albo-
wiem pozwany przyjal oswiadczenie o rezygnacji kon-
sumenta z umowy 1 uznal, 1z umowa ta go nie wiaze.

Nie ulega bowiem watpliwosci, iz wiarygodnym
dowodem w sprawie, dotyczacym tej kwesti, jest
tres¢ taczace] strony umowy 1 stanowiacych jej inte-
gralng czes¢ Ogolnych Warunkéw Sprzedazy 1 one
jako dowody z dokumentéw powinny miec znaczenie
podstawowe, albowiem dowody z dokumentow maja
pierwszenstwo przed zeznaniami swiadkow 1 stron
na okolicznos¢ tresci zawarte] umowy. Stusznie wiec
Sad nie dal wiary zapewnieniom pozwanego, iz stro-
ny laczyly inne jeszcze dodatkowe, niz te zawarte
w trescl samej umowy 1 ogolnych warunkow sprzeda-
zy, postanowienia odnosnie mozliwosci odstapienia
od umowy sprzedazy.

Skarzacy dla uzasadnienia swojej tezy, jakoby
zawarta miedzy stronami umowa przewidywala
mozliwos¢ odstapienia od umowy powolywatl sie na
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tres¢ art. 1 pkt 7 ogdlnych warunkéw sprzedazy,
ktory stanowil, iz w razie niewykonania umowy
przez kupujacego, sprzedawca moze zatrzymac
wplacong zaliczke, a ktory to zgodnie z wolg stron,
zwlaszcza co do mozliwosci zatrzymania zaliczki,
byl interpretowany jako odnoszacy sie nie tylko do
przypadkow niewykonania umowy, lecz rowniez do
odstapienia od niej 1 wtedy zaliczka byla traktowa-
na jako odstepne.

Zwazy¢ jednakze nalezy, iz tres¢ art. 1 pkt
7 ogolnych warunkow sprzedazy w sposob jedno-
znaczny wskazuje, 1z prawo zatrzymania przez
sprzedajacego zaliczki odnosi sie jedynie do przy-
padkéw niewykonania umowy przez kupujacego, nie
wspominajac nic o mozliwosci odstapienia od umo-
wy 1 zwlagzanymi z ta decyzja konsekwencjami.
W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, iz wprawdzie
w powszechnym uzyciu pojecia ,,0dstapienie od
umowy, ,,,,yozwigzanie umowy' oraz ,niewykonanie
umowy’’ czesto sa rozumiane tozsamo 1 czesto stoso-
wane zamiennie, niemniej na gruncie prawa zobo-
wigzan, kazdemu z tych poje¢ przypisana jest inna
tres¢. Sprzedajacy zas, jako podmiot profesjonalny
w obrocie konsumenckim powinien w stosowanych
przez siebie ogolnych warunkach sprzedazy postugi-
wac sie jezykiem profesjonalnym, uzywac stow w ich
scistym znaczeniu, tak by pozostawia¢ jak najmniej-
sze pole do dowolnych interpretacji, zwlaszcza na
niekorzys¢ konsumenta. W zwiazku z tym slusznie
Sad I instancji uznal, iz skoro w spornym postano-
wieniu zastrzezono mozliwos¢ zatrzymania zaliczki
jedynie w sytuacji niewykonania umowy, to tylko do
takich sytuacji, a nie zadnych innych, zapis ten mo-
ze mie¢ zastosowanie. Nie mozna go przy tym inter-
pretowac w sposob rozszerzajacy 1 przyjmowaé, iz
stanowi on podstawe do zatrzymania zaliczki w przy-
padku odstapienia od umowy.

Tym samym wskazaé nalezy, 1z niczym nieuza-
sadnione jest takze utozsamianie przez skarzacego
pojecia niewykonania zobowiazania z pojeciem od-
stapienia od umowy. Sa to na gruncie przepisow
prawa zobowlazan pojecia diametralnie rézne, odno-
szace sie do roznych sytuacji prawnych i faktycznych.
Pierwsze z nich odnosi sie do sytuacji, gdy strony
wigze umowa, lecz ktoras ze stron mimo to nie wyko-
nuje przyjetych na siebie zobowiazan, badz tez wy-
konuje je w sposob nienalezyty. W drugim zas przy-
padku chodzi o sytuacje, gdy jedna ze stron umowy
jednostronnym oswiadczeniem doprowadza do jej
unicestwienia. Niemniej zaznaczy¢ nalezy, iz upraw-
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nienie to przystuguje stronom umowy jedynie, gdy
taka mozliwos¢ zostanie zastrzezona w umowie badz
gdy zostang ziszczone przeslanki wskazane w usta-
wie. Przy czym zastrzezenie umowne moze przewi-
dywad, iz stronom wolno odstapi¢ od umowy za za-
plata oznaczonej sumy pienieznej (odstepnego).
W realiach niniejszej zas sprawy, jak juz wyzej wspo-
mniano, umowa nie przewidywala mozliwosci odsta-
pienia od umowy 1 nie ziscily sie rowniez przestanki
ustawowe. T ak wiec, w swietle unormowan kodeksu
cywilnego, nie nastapilo skuteczne odstapienie od
umowy przez M. T., a tym samym nie powstalo row-
niez po stronie pozwanego prawo zatrzymania, jako
odstepnego, wplaconej przez kupujacego zaliczki.

Niemniej wskaza¢ nalezy, iz Sad I instanc)i traf-
nie uznal, iz okolicznosci sprawy wskazuja, 1z
w istocie doszlo do unicestwienia laczacej strony
umowy poprzez jej rozwiazanie przez strony. Sko-
ro bowiem po zlozeniu przez M. T. oswiadczenia
o checl zrezygnowania z wykonania umowy pozwa-
ny uznal, iz umowa ta go nie wigze, to tym samym
strony w ten sposob rozwiazaly laczacy je stosunek
prawny. Wprawdzie rozwiazanie umowy, tak jak
odstapienie od niej, prowadzi do unicestwienia za-
wartej umowy, jednakze pojec tych nie mozna utoz-
samiac 1 ze zdarzeniami tymi taczy¢ takich samych
konsekwencji prawnych. Rozwigzanie umowy bo-
wiem, w odroznieniu od odstapienia od umowy,
ktore nastepuje na skutek jednostronnego oswiad-
czenia woli, dochodzi do skutku przez zgodne
oswiadczenie woli dotychczasowych uczestnikow
stosunku umownego, nie ma przy tym znaczenia, 1z
nastapilo to z inicjatywy jednej ze stron. Skutki roz-
wlgzania umowy nastepuja z moca wsteczna,
w konsekwencji czego strony powinny wroci¢ sobie
to, co juz dotychczas swiadczyly, a takze moga za-
da¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
zobowiazania.

Sad Odwolawczy podziela takze zapatrywanie
Sadu I instancji, 1z w zwiazku z rozwiazaniem
umowy pozwany powinien M. T. zwréoci¢ pelna
kwote wplaconej przez niego zaliczki. Zgodnie bo-
wiem z trescig art. 497 ke w zw. z art. 494 kc
w przypadku, gdy doszlo do rozwiazania umowy
wzajemnej jaka niewatpliwie byla zawarta pomie-
dzy stronami umowa sprzedazy pomiedzy stronami
te] umowy powstaje obowigzek zwrotu spelnionych
przez nie dotychczas swiadczen. W realiach niniej-
szej sprawy oznacza to obowiazek po stronie po-

zwanego zwrotu M. T. zaliczki, wplacone] przez
niego na poczet ceny nabycia samochodu. Zwlasz-
cza, ze swiadczenia spelnionego przez M. T. nie
sposob nie uznac za czesciowe spelnienie swojego
swiadczenia. Zadna ze stron nie zaprzecza, iz kwo-
ta ta byla wplacona na poczet ceny nabycia samo-
chodu 1 miala by¢ przez pozwanego przeznaczona
na oplacenie kosztow zwigzanych ze sprowadze-
niem samochodu, jego ubezpieczeniem, przechowy-
waniem Itp.

Niemniej jak juz wyze] wspomniano, w przy-
padku rozwigzania umowy wzajemnej strony moga
zada¢ nie tylko zwrotu tego, co swiadczyly, lecz
rowniez naprawienia szkody wyniklej z niewykona-
nia zobowiazania. Skarzacy wprawdzie wskazuje,
iz pozwany w toku calego postepowania wielokrot-
nie podkreslal, iz z powodu odstapienia przez M.
T. od umowy poniést wymierne straty. Niemniej
stusznie Sad I instancji uznal, iz w $wietle zebrane-
go materialu dowodowego watpliwosci budzi to,
czy pozwany rzeczywiscie w zwiazku z odstapie-
niem od umowy przez M. T. ponidst szkode,
a przynajmnie] szkode w wysokosci 6000 zl.
Zwlaszcza, ze w swietle zeznan D. O. watpliwe
jest, czy pozwany musial zaplaci¢ zaliczke produ-
centowl na poczet ceny auta, a nadto samochod ten
juz nastepnego dnia po rozwigzaniu przez strony
umowy zostal zaméwiony przez G. U. Nadto po-
zwany, reprezentowany przeciez przez profesjonal-
nego pelnomocnika, poza samymi twierdzeniami
o poniesionej stracie, nie wskazal w jakiej konkret-
nej wysokosci, okreslone; suma pieniezna, poniost
strate oraz nie przedstawil w tym zakresie zadnych
dowodow. Wskazal wprawdzie, iz samochod ten
zostal sprzedany G. U. za kwote nizsza od tej, ja-
ka mial zaplaci¢ M. T., a mianowicie za 60.600 zl,
niemniej stusznie uznal Sad Rejonowy, iz brak jest
dowodéw na to, iz sprzedaz auta po nizszej cenie
miala zwiazek z rozwiazaniem umowy z M. T.
Zwlaszcza, ze ani pozwany, ani swiadek D. O. nie
potrafili wskazac, czy samochod od razu zostal za-
oferowany G. U. za nizsza cene, czy tez w wyniku
negocjacji udzielono jej wiekszego rabatu (zwlasz-
cza, ze umowa zawarta z M. T. w dodatkowych
warunkach przewidywala mozliwos¢ zwiekszenia
udzielonego rabatu i takowy byl M. T. proponowa-
ny w pismie z dnia 8 stycznia 2003 r.).

Nadto, zdaniem Sadu Odwolawczego, Sad
[ instancji takze trafnie uznal, iz poszczegolne po-



stanowlenia zawarte] pomiedzy stronami umowy
sprzedazy nie byly przedmiotem indywidualnych
uzgodnien miedzy jej stronami, a tym samym regu-
lacja zawarta w art. 1 pkt 7 ogolnych warunkow
sprzedazy (przewidujaca, iz sprzedajacy w razie
nie wykonania przez kupujacego umowy moze za-
trzymac uiszczona przez niego zaliczke), nawet
gdyby uznac¢ ja za przewidujaca mozliwos¢ umow-
nego odstapienia od umowy, to nie wigze ona kon-
sumenta (kupujacego) w swietle przepisu art. 385'
§ 1 ke, jako postanowienie wyczerpujace znamiona
klauzul niedozwolonych. Pelnomocnik pozwanego
wskazywal wprawdzie, iz jak to wynika z zeznan
pozwanego 1 jego pracownika D. O., w firmie po-
zwanego niezaleznie od stosowanych formularzy
1 ogolnych warunkéw sprzedazy, dopuszczano sys-
tem negocjacji zawartych tam postanowien,
a w konsekwengji ich modyfikacji. Ostateczny zas
ksztalt umowy, w tym tresc jej poszczegolnych po-
stanowien, zalezna byla od woli umawiajacych sie
stron, ktore akceptacje zawartych w niej postano-
wien potwierdzaly poprzez jej podpisanie.
W zwiazku z tym skarzacy wskazywal, iz postano-
wien art. | pkt 7 ogolnych warunkow sprzedazy nie
sposob uznac¢ za wyczerpujace znamiona klauzul
niedozwolonych.

Zdaniem Sadu Okregowego stusznie Sad [ in-
stancji uznal, iz zebrany w sprawie material dowo-
dowy nie pozwala na przyjecie za skarzacym, iz
strony spornej umowy indywidualnie uzgodnily jej
poszczegolne postanowienia, w tym rowniez posta-
nowienia art. | pkt 7 ogélnych warunkéw sprzeda-
zy. Sam bowiem fakt wreczenia konsumentowi za-
lacznika w postaci ogolnych warunkow sprzedazy,
na co wskazuje w swoich zeznaniach zaréwno ku-
pujacy, jak 1 sprzedajacy, nie moze by¢ w zadnym
razie uznany za indywidualne uzgodnienie jej po-
stanowien. Zasady doswiadczenia zyciowego wska-
zuja bowiem, iz stanowi to jedynie forme zapozna-
nia konsumenta z ich trescia, tak by mégt on badz
je zaakceptowad 1 zawrze¢ umowe, badz tez odrzu-
ci¢, a wtedy do zawarcia umowy w ogole nie docho-
dzi. Zwlaszcza, ze ogolne warunki sprzedazy, tak
jak wszelkiego rodzaju wzorce umowne, czy regula-
miny, ze swej istoty sa sporzadzane w celu ulatwie-
nia 1 przyspieszenia zawierania umow konsumenc-
kich, a tym samym, w ocenie Sadu Okregowego, za
niewlarygodne uzna¢ nalezy twierdzenia pozwane-
go, 1z dopuszcza on mozliwos¢ indywidualnego
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uzgadniania ich tresci. Przyjecie odmiennego zapa-
trywania staloby w sprzecznosci z istota ogdlnych
warunkow.

Nadto, Sad Odwolawczy w pelni zgadza sie
z wyrazonym w uzasadnieniu wyroku zapatrywa-
niem Sadu [ instancji, iz tres¢ spornego postanowie-
nia ogolnych warunkow sprzedazy godzi w dobre
obyczaje 1 razaco narusza interes konsumenta, albo-
wiem zaburza podstawowa zasade rownorzednosci
stron, zastrzegajac razaco nieuzasadnione ekono-
miczne korzysci dla drugiej strony umowy 1 wzmac-
nia tym samym 1 tak silniejsza gospodarczo pozycje
pozwanego. Przyznaje on bowiem sprzedajacemu
prawo zatrzymania zaliczki, niezaleznie od tego, czy
w zwiazku z niewykonaniem umowy poniost jakie-
kolwiek straty, czy tez nie. Zwazy¢ przy tym nalezy,
iz tres¢ tego postanowienia ogolnych warunkow
sprzedazy zostala sformulowana w sposob niejedno-
znaczny 1 niezrozumialy, albowiem uzyty w art. | pkt
7 wyraz ,,moze” stwarza niebezpieczenstwo dowol-
nej interpretacji calego zapisu 1 tylko przez jedna ze
stron. Takie zas niedookreslone postanowienia zgod-
nie z trescig art. 385 § 2 kc tlumaczy sie na korzys¢
konsumenta.

Tak wiec przy uwzglednieniu powyzszych uwag
Sad I instancji stusznie uznal, 1z niezaleznie od te-
go, czy w przedmiotowej sprawlie sporny zapis ogol-
nych warunkow sprzedazy przewidywal mozliwos¢
odstapienia od umowy, postanowienia tego zapisu
nie wigzaly M. T., a tym samym pozwany byl zo-
bowiazany do zwrotu zaliczki wplaconej przez ku-
pujacego.

Na marginesie wskaza¢ jedynie juz nalezy, iz
w chwili zawierania umowy z M. T. stosowany
przez pozwanego formularz umowy, jak 1 ogdlne wa-
runki sprzedazy, z uwagi na wejscie w zycie z dniem
| stycznia 2003 r. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
1 zmianie kodeksu cywilnego, byly niezgodne z obo-
wiazujacym stanem prawnym. Firma X Polska
w zwiazku z tym dostosowala do obowiazujacego
prawa stosowany przez nig formularz (zostal za-
twierdzony przez Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w czerwcu 2004 r.). W nowych for-
mularzach zmieniona zostala m. in. tres¢ art. 1 pkt
7 ogolnych warunkow sprzedazy, co wskazuje, iz
uznano, ze postanowienia jego stanowia niedozwolo-
ne klauzule abuzywne.
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Nadto, zdaniem Sadu Okregowego, chybio-
nym jest rowniez zarzut skarzacego, iz Sad I in-
stancji dokonujac oceny wiarygodnosci poszczegol-
nych dowodéw, naruszyl dyspozycje art. 233 §
| kpc, przekraczajac granice swobodnej oceny do-
wodow. Stusznie Sad I instancji uznal za wiary-
godne zeznania M. T., odmawiajac jednoczesnie
tego waloru zeznaniom pozwanego A. D. i wiad-
ka D. O., Sad Rejonowy bowiem w sposéb logicz-
ny 1 wyczerpujacy wskazal, dlaczego nie dal wiary
zeznaniom A. D. 1 D. O.. Sad I instanc)i trafnie
zauwazyl, iz ich zeznania co do istotnych z punktu
widzenia tego postepowania faktéow (warunkéw
1 procedur zwiazanych z zawarciem umowy sprze-
dazy) sa ze soba sprzeczne, a nadto nie znajduja
potwierdzenia w zalaczonych do akt dokumentach,
badz tez zaréwno swiadek, jaki 1 pozwany nie byli
w stanie wskazac¢ zadnych dowodow potwierdzaja-
cych tres¢ ich zeznan. Wskaza¢ nadto nalezy,
w kontekscie tego zarzutu, 1z w uzasadnieniu Sad
nie pomija zadnych z przeprowadzonych dowo-
dow, wnikliwie je analizuje w powiazaniu z pozo-
stalymi zawnioskowanymi dowodami jak rowniez
prowadzi postepowanie dowodowe zgodnie z prze-
pisami proceduralnymi, a wnioski wyciagniete
z ustalen dokonanych w toku procesu sa powiaza-
ne w logiczna calos¢ 1 odpowiadaja zasadom do-
swiadczenia zyciowego.

Konsekwencja wyze] poczynionych uwag jest
uznanie przez Sad Okregowy za chybiony zarzut
obrazy prawa materialnego, a mianowicie przepisu
art. 396 kc poprzez jego niezastosowanie. Przepis
ten bowiem moze mie¢ zastosowanie jedynie w sy-
tuacji, gdy strony w umowie zastrzegly mozliwosé
odstapienia od umowy za zaplata oznaczonej sumy,
tzw. odstepnego. Strony umowy zas, jak juz wyzej
wykazano, ani w samej umowie, ani tez w ogolnych
warunkach sprzedazy, czy tez innych uzgodnie-
niach nie przewidzialy mozliwosci odstapienia od
umowy. Iym samym bezzasadny, w ustalonym
w sposob prawidlowy przez Sad I instancji stanie
faktycznym, jest zarzut niezastosowania przepisu

art. 396 kc.

Majac powyzsze na uwadze Sad Okregowy na
podstawie art. 385 kpc apelacje powodéw oddalit.

O kosztach postepowania za Il instancje rozstrzy-
gnieto na zasadzie art. 98 kpc.

Chciatbym zainteresowac Panstwa przyktadem de-
cyzji UOKIK dotyczacej czynu nieuczciwej konku-
rencji, a konkretnie reklamy wprowadzajgce;
w biad. Poniewaz identyczne reklamy, z tego co
wiem, pojawialy sie w tym samym czasie w calej
Polsce, moze rozstrzygnigcie w tej sprawie bedzie
przydatne moim Kolezankom i Kolegom po fachu.
Zwréce uwage tylko na jeden istotny szczeg6t —
spotka (dealer) obcigzona odpowiedzialno$cig za
tre$¢ reklamy w rzeczywisto$ci byla niejako ,poza
sprawg”, poniewaz konsument, kt6ry zgtosit do
mnie skarge, prébowat naby¢ samochdd u innego
przedstawiciela X, a cale postepowanie z mojej
strony dotyczyto wiaénie X. Jak si¢ jednak okazato
konsekwencje ponidst dealer, ktéry zamiescit re-
klame (oczywiscie otrzymang od X) w lokalnych
mediach.

To tak jak w przystowiu: ,Cygan zawinit — kowala
powiesili”.

Jerzy Pilch

DECYZJA NR RKR - 41/2005

Na podstawie art. 23e ust. 1 12 w zwiazku z art.
23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2003 r. Nr
86, poz. 804, z p6zn. zm.) oraz stosownie do art. 28
ust. 6 tej ustawy 1 § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okre-
slenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (Dz.
U. Nr 18, poz. 172, z p6zn. zm.), po przeprowa-
dzeniu — z urzedu — postepowania w sprawie stoso-
wania przez Y z siedzibg w Z, praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

I. Uznaje sie stosowanie przez Y z siedziba

w Z., w obrocie konsumenckim reklam prasowych
samochodu x z silnikiem ......... ZACENE ....n.......
zl, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow, o ktérej] mowa w art. 23a powolane] na
wstepie ustawy o ochronie (...), polegajaca na naru-
szeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetel-
nej, prawdziwe] 1 pelnej informacji oraz nieuczciwe;



1 wprowadzajacej w blad reklamie tego modelu sa-
mochodéw.

II. Stwierdza sie zaniechanie stosowania prakty-
ki okreslonej w pkt I, od 18 listopada 2004 r., naste-
pujacego po dniu, w ktérym Y zamiescila po raz
ostatni reklamy o kwestionowanej tresci w Gazecie
Wyborczej oraz Galicyjskim Tygodniku Informacyj-

nym ,, TEMI”.
UZASADNIENIE

W dniu 29 marca 2005 r., postanowieniem nr
RKR - 113/2005 organ antymonopolowy wszczal
— z urzedu — postepowanie w sprawie stosowania
przez Y z siedziba w Z (zwanego dalej ,,Spotka™)
praktyki naruszajace; zbiorowe interesy konsumen-
tow, polegajacej na stosowaniu w obrocie konsu-
menckim reklam prasowych samochodu x z silnikiem
........... zacene ........... zl, ktore zawieraja tres¢
mogaca narusza¢ obowigzek udzielania konsumen-
tom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji oraz
wprowadzac ich w blad.

Postepowanie zostalo zainicjowane skarga kon-
sumencka dotyczaca odmowy zawarcia umowy
sprzedazy samochodu x z silnikiem .......... za cene
................ 7zt

— zgodnie z trescig reklamy zamieszczonej w Ga-
licyjskim Tygodniku Informacyjnym ,, TEMI”, wy-
danie z dnia 10 listopada 2004 r. — przekazana or-
ganowi antymonopolowemu przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Tarnowie (zwanego da-
lej ,,Rzecznikiem”). Zdaniem Rzecznika, Spotka —
zlecajac opublikowanie reklamy o takiej tresci, a na-
stepnie uchylajac si¢ od jej skutkow, poprzez odmo-
we zawarcia umowy sprzedazy samochodu za rekla-
mowanga cene — dopuscila sie czynu nieuczciwej kon-
kurencji w rozumieniu art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211, z pézn. zm.
— zwanej dalej ,,ZNK”).

W ramach ww. postepowania wezwano Spoltke
do udzielenia wyjasnien oraz przestania stosownych
dokumentow: ogloszen, folderow 1 ulotek, zawieraja-
cych kwestionowana tres¢ reklamowa, a takze umow
sprzedazy samochodow x z silnikiem .........

W odpowiedzi Spotka wyjasniala, ze reklamy
o identycznej tresci zamieszczala:

— w Galicyjskim Tygodniku Informacyjnym
, TEMI” z dnia 10 listopada 2004 r. (jest to oglo-
szenle, bedace podstawa wszczecia postepowania
w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
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konsumentow), a nastepnie z dnia 17 listopada
2004 r.,

— w Gazecie Wyborczej z dnia 17 listopada
2004 r.,

— w Super Nowosciach z dni 5 — 7 oraz 12 — 14
listopada 2004 r. Po przeprowadzeniu analizy tresci
przedmiotowych reklam, organ antymonopolowy
zwrocil uwage na nastepujace, zawarte w nich zapi-
sy: ,,Nie trzeba reklamowac. Nowa x juz od ........
zl. ,, oraz (...). Niezawodna, z ekonomicznym silni-
kiem ......... dCi, bagaznikiem 510 |, ze zmienio-
nym tylem 1 w nowych kolorach. A cena nie potrze-
buje reklamy”.

Ustalono réwniez, ze Spétka nie zawierala umow

sprzedazy samochoddw x z silnikiem ......... za ce-
ne .......... zt — wszystkie takie umowy, przestane
na zadanie organu, zawieraly bowiem ceny znacznie
wyzsze.

Uwzgledniajac powyzsze ustalenia, organ anty-
monopolowy — w ramach postepowania w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow — postawil Spoélce zarzuty, przywolane w senten-
i niniejszej decyzji.

Odpowiadajac na postawione zarzuty Spotka
wyjasnila, ze jej zamiarem nie bylo wprowadzanie
konsumentow w blad poprzez emisje przedmioto-
wych reklam.

Zarowno w czasie ich emisji, jak rowniez obecnie
Spotka jest gotowa przyjac 1 zrealizowac zamowienie
klienta na samochod x za cene ....... zl. Zdaniem
Spotki, przedmiotowe reklamy nalezy rozumieé
w sposob ogolny, tzn. ze dotycza one nowego mode-
lu x, ktory wystepuje w réznych wersjach (r6zne sil-
niki, kolory, wyposazenie). Nie mozna traktowac tej
reklamy jako odnoszacej sie do jednego, konkretnego
modelu, ktory kosztuje scisle okreslona cene — nieza-
leznie od tego, czy wystepuje w wers)i ,,benzynowe;”,
czy w wersji ,,dCi” — tym bardziej, ze w reklamie za-
znaczono, iz jest to cena ,,od”.

Spolka dodala, ze reklama zawiera adres strony
internetowej, na ktorej zamieszczono pelne dane
o modelu x, w tym o jego wyposazeniu i cenach. Po-
nadto, odwolala sie do swiadomosci przecietnego
odbiorcy reklamy, ktéry rozumie tres¢ przekazu re-
klamowego 1 zdaje sobie sprawe z jego charakteru
1 skutkow. Spotka wyrazita przekonanie, ze jej rekla-
ma nie spelnia znamion reklamy wprowadzajace;
w blad z powodu braku mozliwosci wywolania u ku-
pujacego blednego procesu decyzyjnego 1 doprowa-
dzenia go do podjecia blednej, z punktu widzenia je-
go interesow ekonomicznych oraz upodoban, decyzji
o zakupie samochodu.
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Majac powyzsze na uwadze organ anty-
monopolowy zwazyl, co nastepuje:

Analiza zawartosci przedmiotowej reklamy —
w szczegolnoscl zapisow:,,Nie trzeba reklamowac.
Nowa x juz od ........ 7. ,, oraz” (...). Niezawod-
na, z ekonomicznym silnikiem ........... , bagazni-
kiem 510 1, ze zmienionym tylem 1 w nowych kolo-
rach. A cena nie potrzebuje reklamy. ,, — wskazuje,
ze moze ona wprowadzac w blad 1 sugerowac konsu-
mentom, iz za taka cene nabeda taki wlasnie model
samochodu, z opisanym w niej wyposazeniem. Jest to
tym bardziej prawdopodobne, ze cytowane teksty nie
zostaly wyraznie od siebie oddzielone oraz nie poin-
formowano w ich tresci, iz odnosza sie one do roz-
nych towaréw. Réwniez umieszczenie jednego zdje-
cia samochodu sugeruje, ze odnosi sie ono do obu
tych tekstow (zarowno dotyczacego ceny — ....... zt,
jak 1 modelu samochodu — x z silnikiem ....) 1 jest
elementem wspolnym, taczacym te dwie informacje.

Z. uwagl na okolicznos¢, iz samochody osobowe
— takie jak x — sa sprzedawane glownie w obrocie
konsumenckim, na Spoélce ciaza — podobnie jak na
innych przedsiebiorcach, ktorych kontrahentami sa
konsumenci — szczegdlne obowiazki zwigzane
z udzielaniem prawdziwej 1 pelnej informacji.

Nie dysponujac wlasciwa 1 kompletna wiedza na
temat towarow, konsumenci nie moga bowiem podej-
mowaé $swiadomych 1 w pelni suwerennych decyzji
w sprawie ich nabycia. Zasada ta obejmuje rowniez
reklame.

W odniesieniu do informowania o cenach towa-
row, okreslone obowiazki naklada na sprzedawce
w pierwsze] kolejnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej 1 o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176, z pézn. zm.). Stosownie do tresci art.
2 ust. 1 tej ustawy — ,,Sprzedawca jest obowiazany
podac do wiadomosci kupujacego cene oferowanego
towaru konsumpcyjnego (...). Taki sam sposob po-
dawania cen powinien by¢ stosowany w reklamie”.

W tym miejscu wyjasnienia wymaga, ze pojecie ce-
ny zostalo zdefiniowane w art. 3 ust. 1 pkt | ustawy
z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz.
1050, z pozn. zm.), w swietle ktorego cena jest wartosc
wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora kupujacy
jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorcy za towar lub
ustuge. W cenie powinien by¢ uwzgledniony takze po-
datek od towarow 1 ustug oraz podatek akcyzowy.

Z powyzszego wynika, ze cena powinna mie¢
charakter ostateczny, czyli taka wysokos¢ na jaka
przedsiebiorca wycenil towar lub ustuge. Z kolei na

podstawie przepisu art. 12 ust. 2 tej ustawy nalozo-
no na sprzedawcow 1 ustugodawcow obowiazek po-
dawania cen towarow 1 uslug w sposob prosty 1 nie
budzacy watpliwosci co do ich wysokosci.

Powyzsze obowiazki zostaly dookreslone w prze-
pisach rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 10
czerwca 2002 r. w sprawie szczegolowych zasad
uwidaczniania cen towarow 1 ustug oraz sposobu
oznaczania cen towarow przeznaczonych do sprze-
dazy (Dz. U. Nr 99, poz. 894, z pozn. zm.). I tak,
§ 3 ust. 1 zobowiazuje sprzedawce do opatrywania
towarow, oferowanych kupujacym w miejscu sprze-
dazy wywieszkami, zawierajacymi informacje wska-
zujace ich nazwy handlowe, ceny oraz jednostki
miar, do ktérych odnosza sie uwidocznione ceny.
Ponadto § 7 ust. | 1 2 tego rozporzadzenia naklada
na sprzedawce — reklamujacego swoj towar lub ushu-
ge w czasopismach, gazetach, prospektach, katalo-
gach, na plakatach lub afiszach, a takze specjalnie
zorganizowanych pokazach, prezentacjach, jak row-
niez w inny sposob — obowiazek uwidaczniania cen
jednostkowych towaru, okresu obowigzywania poda-
nej ceny oraz w przypadku promocji, umieszczania —
obok ceny dotychczasowej — ceny promocyjnej lub
obnizonej, uwzgledniajacej rabat.

Z. analizy powyzszych przepiséw wynika, ze cena
podawana przez sprzedawce — bez wzgledu na to,
czy jest to cena umieszczona w miejscu sprzedazy,
czy tez w reklamie — powinna by¢ jednoznaczna,
prosta 1 nie budzaca watpliwosci zarowno co do jej
wysokosci, jak 1 towaru (jego rodzaju, marki, typu,
wyposazenia lub innych wlasciwosci), ktorego ona
dotyczy. Nie wywiazywanie sie z tego obowiazku, tj.
udzielanie informacji mogacych wprowadzi¢ konsu-
mentow w blad, stanowi naruszenie przepisow pra-
wa, w tym art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie (...).
Przepis ten za praktyke naruszajaca zbiorowe intere-
sy konsumentéw uznaje m. In., naruszanie przez
przedsiebiorcow obowiazku udzielania konsumen-
tom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji oraz
nieuczciwa lub wprowadzajaca w blad reklame.
Obowiazek rzetelnego informowania konsumentow
obejmuje przy tym wszystkie etapy sprzedazy, po-
czawszy od przekazu reklamowego skierowanego

do potencjalnych kupujacych, az do momentu za-
warcia przez indywidualnego konsumenta umowy,
ktorej przedmiotem jest nabycie towaru.

Szczegdlng uwage przywiazuje ustawodawca do
nalezytego informowania konsumentéw juz w po-
czatkowej fazie obrotu rynkowego. Stosowana przez
przedsiebiorcow reklama moze bowiem wplyna¢ na
decyzje konsumentéw co do nabycia towarow.



Majac powyzsze na uwadze, ustawodawca pod-
jal dzialania chroniace konsumentow przed nieuczci-
wa reklama. W szczegolnosci polega ona na zakaza-
niu przedsiebiorcom reklamy stanowiacej czyn nie-
uczciwe] konkurencji — w rozumieniu art. 16 ust.
1 ZNK, w tym okreslonej w jego pkt 2: ,reklamy
wprowadzajacej klienta w blad 1 mogacej przez to
wplynaé na jego decyzje co do nabycia towaru lub
ustugi”. Podkreslenia wymaga, iz rola przekazu re-
klamowego jest nie tylko promowanie danego towa-
ru lub marki i1 zachecanie konsumentow do jego na-
bycia, ale rowniez informowanie ich o cechach towa-
ru oraz jego cenie.

Oceniajac rozpowszechnianie przez Spoétke
— za posrednictwem Galicyjskiego Tygodnika Infor-
macyjnego ,, TEMI”, Gazety Wyborczej, Super
Nowosci — reklam prasowych samochodu x z silni-
kiem ............... Za CENE vrinriinnennnnnn. 1,
nalezy mie¢ na uwadze role, jaka dla konsumentow
odgrywa odbior informacji zawartych w reklamie.
W literaturze przedmiotu obowiazuje poglad, iz ze
wzgledu na silne oddzialywanie reklamy na wybory
dokonywane przez konsumentéw, nalezy przyjmo-
waé wzorzec adresata nieuwaznego 1 tatwo poddaja-
cego sie sugestiom, tj. wzorzec przecietnego adresata
reklamy (por: E. Nowinska 1 M. du Vall w Prawo
handlowe. Tom 5. Komentarz do ustawy o zwalcza-
niu nieuczciwe] konkurencji, Wydawnictwa Prawni-
cze PWN, Warszawa 2000).

Tak scharakteryzowany adresat reklamy (w ni-
niejsze] sprawie — konsument) bedzie z pewnoscia
odbieral informacje dotyczace towaru, jego charakte-
rystyki, wlasciwosci 1 ceny — zawarte w analizowane;
reklamie — jako prawdziwe, tatwo poddajac sie jej su-
gestiom. Konsekwencja tego moze by¢ podejmowa-
nie przez zainteresowanego konsumenta dzialan
zmierzajacych do nabycia przedmiotu reklamy lub
skonkretyzowania oferty z niag zwiazanej. Potwier-
dzeniem takiego stanu rzeczy jest przypadek konsu-
menta — o ktorym mowa na poczatku uzasadnienia —
korzystajacego z pomocy Rzecznika. Konsument
skoncentrowal sie na podstawowym przekazie zawar-
tym w reklamie, tj. zakresie oferowanego towaru, je-
go cenie 1 wynikajacych z tego korzysciach — ktore
podane zostaly bez jakichkolwiek zastrzezen. Te sa-
me elementy reklamy mogly wywolac¢ u kazdego in-
nego konsumenta, bedacego odbiorca reklamy, myl-
ne wyobrazenie na temat ceny oferowanego przez
Spotke modelu samochodu.

W tym stanie rzeczy nalezy przyjaé, ze — jak
stusznie zauwazyl Rzecznik — zapisy ww. reklamy
stanowla czyn nieuczciwej konkurencji. Zgodnie bo-
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wiem z trescig art. 16 ust. 1 pkt 2 ZNK — czynem
nieuczciwej konkurencji jest,,reklama wprowadzajaca
klienta w blad 1 mogaca przez to wplynac na jego de-
cyzje co do nabycia towaru lub ushugi”.

W niniejszej sprawie okreslone powyzej obowiaz-
ki zostalyby zrealizowane wylacznie w sytuacji, gdy-
by cena ............... zl odnosila sie do samochodu
x z silnikiem ..........

W przeciwnym wypadku, gdy — jak wyjasnita
Spolka — podana cena dotyczy innego modelu samo-
chodu marki x, powyzsze obowigzki ustawowe nie
zostaly zrealizowane, a dzialania Spotki sg sprzecz-
ne z powszechnie 1 bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami konsumenckimi.

Majac powyzsze na uwadze, organ antymonopo-
lowy uznal, iz stosowanie przez Spétke w obrocie
konsumenckim reklam prasowych, ktorych tres¢ mo-
ze wprowadza¢ konsumentéw w blad 1 zawierac nie-
rzetelne, niepelne lub nieprawdziwe informacje, sta-
nowi — okreslona w art. 23a ustawy o ochronie (...)
— praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow 1 orzekl, jak w punkcie I sentencji.

Jednoczesnie organ antymonopolowy zwazyl, ze
Spotka publikowala reklamy prasowe o wyzej kwe-
stionowanej tresci wylacznie w okresie od 5 do 17 li-
stopada 2004 r., a ostatnie dwie reklamy zamiescita
w Galicyjskim Tygodniku Informacyjnym ,, TEMI”
oraz w Gazecie Wyborcze; w dnia 17 listopada
2004 r. Skoro zatem przedmiotowych reklam nie
stosowala po tej dacie — az do chwili obecnej, organ
antymonopolowy stwierdzil zaniechanie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow od dnia 18 listopada 2004 r.

Przepis art. 23e ust. 1 12 ww. ustawy o ochronie
(...) stanowi, iz w przypadku, gdy przedsiebiorca za-
przestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art.
23a, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu prak-
tyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow

1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.
W tym stanie rzeczy orzeczono, jak w punkcie
Il sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochro-
nie (...) w zwiazku z art. 47928 § 2 k. p. c. — od ni-
niejsze] decyzji przystuguje stronie odwolanie do Sa-
du Okregowego w Warszawie

— Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji 1 Konsumentow

— Delegatura w Krakowie, 31 — 011 Krakow,
Plac Szczepanski 5.
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REJESTR POSTANOWIEN WZORCOW UMOWY UZNANYCH ZA NIEDOZWOLONE

rencji i Konsumentow

go Travel” Matgorzata Bosej

z tej umowy zobowiazana bedzie do uiszczenia tylko opfaty
manipulacyjnej w wysokosci 500 zt”

Data wydania Nazwa i siedziba Oznaczenie stron Postanowienie Data
Lp wyroku sadu, oraz informacja o udziale w wzorca umowy dokonania
i sygnatura ktory wydat postepowaniu prokuratora lub uznane wpisu
akt wyrok organizacji spolecznej za niedozwolone

257 | 19 pazdziernika | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, lezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych | 22 lutego
2004 . w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw po jego stronie, Biuro potraca 100% ceny przy rezygnacji w 2005,
sygn. akt XVIl Amc | Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy terminie krétszym niz 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy”

95/03 rengji i Konsumentow | ,Lazur” Jacek Rybski sp. jawna
wtodzi

258 | 19 pazdziernka | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku gdy klient odstepujacy od umowy wskaze osobe | 22 lutego
2004 r. w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw spelniajaca warunki udziafu w imprezie turystycznej, ktora 2005t
sygn. akt XVIl Amc | Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy przyjmuje obowiazki wynikajace z tej umowy klient zobowiazany
95/03 rengji i Konsumentow | ,Lazur” Jacek Rybski sp. jawna | jest zapfaci¢ opfate manipulacyjng”

wtodzi

259 | 19 pazdziernika | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane | 22 lutego
20041 sygn. akt | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw dziataniem 0sob trzecich takie jak kradzieze, rabunki, pozary. | 2005r.
XVII Amc 95/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

rengji i Konsumentow | , Lazur” Jacek Rybski sp. jawna = umowy za zasadzie winy”
wtodzi

260 | 19 pazdziernika | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku ofert typu , Joker”, , last minute” (ie posiada- | 22 lutego
2004 r. w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw jacych dokladnie okreslonego miejsca zakwaterowania) organi- | 2005 .
sygn. akt XVIl Amc | Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy zator gwarantuje jedynie okreslona kategorig zakwaterowania
95/03 rengji i Konsumentow | ,Lazur” Jacek Rybski sp. jawna | i niekoniecznie bedzie to obiekt przedstawiony w katalogu lub

wtodzi ofercie sprzedazy”

261 | 4sierpnia2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu informacji | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw udzielonych przez agentéw, a odbiegajacych od okredlonych | 2005 .
40/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jacek Mars Greckie  niniejszymi warunkami postanowien. Ponadto organizator nie

rengji i Konsumentow | Biuro Podrézy ,, ZANCO&MARS” | ponosi odpowiedzialnosci za udzielone przez Agentow informa-
Gje sprzeczne z tredcia katalogéw i biuletynéw informacyjnych,
zawierajacych aktualng oferte Organizatora”

262 | 4sierpnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Przewdz bagazu nalezacego do uczestnika odbywa sie na 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw catkowita jego odpowiedzialnos¢ i Organizator w zadnym 2005+
40/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Jacek Mars Greckie | przypadku nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialno$¢ za

rencji i Konsumentow | Biuro Podrézy ,ZANCO&MARS” ' ewentualne szkody, kradziez i zaginigcie mogace mie¢ miejsce
podczas wycieczki”

263 | 4sierpnia 2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,G.B.P. ZANCO&MARS zastrzega sobie 50 dniowy termin 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw rozpatrzenia reklamagji' 2005«
40/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jacek Mars Greckie

rengji i Konsumentow | Biuro Podrézy ,, ZANCO&MARS”

264 | 4sierpnia 2004 | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzedu Ochrony | ,Nie uwaza sie za wady imprezy niedociagnie¢ zawinionych 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw przez Klienta oraz wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne | 2005 .
40/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jacek Mars Greckie | nie pozostajace w stosunku prawnym z G.B.P. ZANCO&MARS

rengji i Konsumentow | Biuro Podrézy ,, ZANCO&MARS” | takze wynikajacych z przekroczenia granic oraz wszystkich tych,
za ktore G.B.P ZANCO&MARS nie moze odpowiadac”

265 | 5stycznia 20051 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Organizator wylacza catkowicie odpowiedzialnos¢ za wady 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw imprez objgtych oferta Organizatora, o ile oferta zostata 2005+
129/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy ,Mar- = odmiennie zaprezentowana przez osoby dziatajace w imieniu

rencji i Konsumentow | go Travel” Malgorzata Bosej Organizatora”

266 | 5stycznia 20051 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Jezeli Klient odstapi od umowy wskazujac jednoczesnie osobe | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktore] 2005t
129/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Biuro Podrézy ,Mar-  przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowiazki wynikajace

e e
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267 | 29 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony  , Kredytobiorca nie posiadajacy w Banku rachunku oszczedno- | 22 lutego
Sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow $ciowo-rozliczeniowego zobowiazuje si¢ do otwarcia do dnia 2005 .
92/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Kredyt Bank SA.w | uruchomienia kredytu rachunku EKSTRAKONTO (z wyfaczeniem

rencji i Konsumentow = Warszawie EKSTRAKONTO AVISTA) zgodnie z regulaminem otwierania i
prowadzenia rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych EKS-
TRAKONTO oraz zlozenia deklaracji statych wptat na rachunek w
kwocie nie nizszej niz rata kapitatowo-odsetkowa wynikajaca z
harmonogramu sptat, pod rygorem odstapienia przez Bank od
umowy w dniu przewidywanego uruchomienia kredytu”

268 | 29 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu w cafosci lub w 22 lutego
Sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow czesci, w szczegdlnosci z powodu: 2005
92/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Kredyt Bank SA.w | 1) niesplacenia w terminie naleznosci, o ktdrych mowa w § 13

rencji i Konsumentow = Warszawie ust. 1,
2) zagrozenia terminowej splaty kredytu z powodu zlej sytuacji
finansowo majatkowej Kredytobiorcy,
3) znacznego obnizenia sig realnej wartoéci ztozonego zabez-
pieczenia lub utraty tego zabezpieczenia,
4) niedotrzymania innych warunkow umowy kredytu”

269 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Biuro Ustug Turystycznych , Ella-Tur” zastrzega sobie, ze 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow bedzie rozpatrywac reklamacje, o ile przedmiot reklamacji byt | 2005 .
72/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Elzbieta Kobyliiska | zgtoszony na pismie pilotowi grupy w czasie trwania imprezy”

rencji i Konsumentéw | ,,Ella-Tur” Biuro Ustug Tury-
stycznych w Biatymstoku

270 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W przypadku rezygnacji z kupna lokalu zwrot sum wniesionych | 22 lutego
1. Sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow na jego kupno (...) nastapi: 2005+,
Amc71/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jacek Banaszak i Zbi- | a) po odliczeniu kosztow obstugi . 5% planowanego kosztu

rencji i Konsumentow | gniew Olejnik Przedsigbiorstwo  lokalu w terminie 14 dni od daty wskazania przez rezygnujacego
Budowlane ,Warta” Spotka innego Kupujacego, ktdry wniesie rownowazna sume i podpisze
cywilna w Rozankach ze spotka umowe,
b) po odliczeniu kosztow obstugi j. 10% planowanego kosztu
lokalu w terminie 90 dni od dnia rezygnacji w przypadku nie
wskazania nastepcy”

271 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku § 6 pkt 2b) spétka dokona rozliczenia w ciagu 22 lutego
r. Sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow 30 dni z Kupujacym, obciazajac go odsetkami wg § 4 pkt 2 oraz | 2005 .
Amc71/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jacek Banaszak i Zbi- | pobierze odszkodowanie umowne w wysokosci 10% plano-

rencji i Konsumentow | gniew Olejnik Przedsigbiorstwo | wanego kosztu lokalu i dokona zwrotu na rzecz Kupujacego w
Budowlane ,Warta” Spétka ciagu 90 dni”
cywilna w Rozankach

272 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzedu Ochrony | W wyjatkowych przypadkach biuro rezerwuje sobie mozliwos¢ | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow i prawo do zmiany programu lub zakwaterowania w innych 2005t
97/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Wiktor Michat Wlazty i = obiektach o tym samym standardzie”

rencji i Konsumentow | Ewa Maria Wlazty PPHU , EWA”
Biuro Turystyczne ,,Pa-Co-Tour”
w Pabianicach

273 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy w Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | , Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy spowo- 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc = Warszawie Konkurencji i Konsumentow dowanej znaczng inflacja, zmiang cen u kontrahenta, zmiang 2005+,
97/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wiktor Michat Wlazty i | przepisow finansowych, kurséw walut oraz innymi nieprzewi-

rencji i Konsumentow | Ewa Maria Wlazty PPHU ,EWA" | dzianymi przez biuro zmianami kosztéw (ocenianych jako sifa
Biuro Turystyczne ,,Pa-Co-Tour” | wyzsza) a majacymi zwiazek z oferowanymi $wiadczeniami”
w Pabianicach

274 | 8 grudnia2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W przypadku rezygnacji nastepujacych z przyczyn nie lezacych | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow po stronie biura dokonuje si¢ nastepujacych potracen; oplate | 2005 .
79/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Mega Travel” Sp.z  manipulacyjna w wysokosci wptaconego zadatku, nie mniej niz

rencji i Konsumentow | o.0. w Katowicach 100 PLN/osobe oraz inne poniesione koszty rzeczywiste przy
rezygnadji do 45 dni przed impreza, 30% przy rezygnacji mig-
dzy 44 a 30 dniem przed impreza, 60% ceny przy rezygnadii
migdzy 29 a 15 dniem przed impreza, 90% ceny przy rezygna-
¢ji miedzy 14 a7 dniem przed impreza, 100% przy rezygnacji w
terminie krétszym niz 7 dni przed impreza”
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275 | 8 grudnia 2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Reklamadji nie podlegaja oferty typu ,last minute” oraz oferty | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw specjaine” 2005,
79/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Mega Travel” Sp. z

rengji i Konsumentow | 0.0. w Katowicach

276 | 8 grudnia 2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Wszelkie spory wynikajace z tytutu realizacji niniejszej umowy | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw beda rozstrzygane polubownie, a w razie porozumienia przez | 2005 .
79/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Mega Travel” Sp.z | sad powszechny wlasciwy dla biura”

rencji i Konsumentow | 0.0. w Katowicach

277 | 8grudnia2004r. | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzedu Ochrony |, Jezeli na kilka dni przed rozpoczeciem imprezy Biuro dysponu- | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw je jeszcze wolnymi miejscami zdarza sig, ze s one sprzedawane | 2005 .
79/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Mega Travel” Sp.z | po obnizonej cenie w ramach oferty Last Minute. W tej ofercie

rengji i Konsumentow | 0.0. w Katowicach czeé¢ Swiadezen moze odbiegac jakoscia od normalnego stan-
dardu opisanego w katalogu, a Klient nie ma prawa stawiania
takich samych wymagan co uczestnicy korzystajacy z oferty za
normalng ceng”

278 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Organizator (...) wylacza swoja odpowiedzialnos¢ odszkodo- | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw wawcza z niewykonania umowy przez posrednikéw dziafajacych | 2005 .
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro | w sieci Organizatora (posrednikow)”

rengji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,,Guliver”
w Lublinie

279 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Wszelkie roszczenia klienta, ktory speknit $wiadczenia 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw pienigzne zwigzane z rozwiazaniem Umowy w oparciu o pkt 2005t
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro 4 Warunkéw Platnosci winny by¢ kierowane do posrednikéw

rencji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,Guliver”  sprzedajacych imprezy w imieniu Organizatora”
w Lublinie

280 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji przez Klienta | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw jest dotaczenie do niej pisemnego zgtoszenia nieprawidio- 2005t
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro wosci wraz z opisem na czym polegaja pilotowi, rezydentowi

rengji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,Guliver” | badz obstudze hotelowej i przez w/w osoby potwierdzone
w Lublinie wlasnorecznym podpisem lub w przypadku obstugi hotelowej
dodatkowo pieczatki hotelu”

281 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw w stosunku do Klienta ponad kwote rzeczywistej szkody i utraco- | 2005 .
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro nych korzyci pod warunkiem ich udokumentowania w sposéb

rengji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,Guliver” | okreslony przepisami prawa cywilnego oraz ustawy o ustugach
w Lublinie turystycznych. Organizator nie odpowiada za szkody moralne”

282 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Organizator wylacza catkowicie odpowiedzialnos¢ za wady 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw imprez objetych oferta Organizatora o ile oferta zostata 2005
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro = odmiennie zaprezentowana przez osoby dziatajace w imieniu

rencji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,Guliver” | Organizatora”
w Lublinie

283 | 22 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw tytutu nieszczesliwych wypadkoéw, utraty zdrowia w zakresie 2005t
115/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Jolanta Kidaj Biuro przekraczajacym kwoty gwarantowane polisa generalng Ubez-

rengji i Konsumentow | Ustugowo-Handlowe ,Guliver” | pieczyciela, z ktorym zawarto umowe”
w Lublinie

284 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Koszty budowy 1 m2 powierzchni catkowitej moze sig zmieni¢ | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw w zaleznosci od wzrostu czynnikéw cenotwdrczych 2005t
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka i budowlanych majacych wptyw na koszt budowy”

rengji i Konsumentow | Spétdzielnia Budownictwa
Mieszkaniowego ,Nowa” w
Sosnowcu

e e
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285 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Decyzje 0 zmianach kosztu budowy 1 m* i innych w tym 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow zakresie podejmuje Zarzad Spéidzielni. 2005 .
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka 0 powyzszych zmianach Przyszty Uzytkownik kazdorazowo
rencji i Konsumentow | Spétdzielnia Budownictwa informowany bedzie odrebnym pismem”
Mieszkaniowego ,,Nowa” w
Sosnowcu
286 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W przypadku rezygnacji (ztozonej na piémie) z dalszego 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow finansowania budowy lub wypowiedzenia umowy zgodnie 2005
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka 2§ 4 pkt 2 Spotdzielnia potraci Przysztemu Uzytkownikowi:
rencji i Konsumentow | Spétdzielnia Budownictwa a) 5% wartosci umownej na dzief ztozonej rezygnagji tytufem
Mieszkaniowego ,,Nowa” w zwrotu kosztéw obstugi inwestorskiej,
Sosnowcu b) 3% wartosci umownej na dzien zlozenia rezygnacji tytutem
podjetego ryzyka inwestycyjnego przez 5.5.B.M. NOWA.
Wniesione przez rezygnujacego Przyszlego Uzytkownika wpfaty
bez odsetek, pomniejszone o w/w potracenia zostang Mu zwr6-
cone przez Spotdzielnie, w terminie 30 dni od dnia wstapienia w
miejsce rezygnujacego innego czlonka Spotdzielni”
287 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony  ,Umowa wygasa tylko i jedynie w przypadkach okreslonych w jej = 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow postanowieniach” 2005t
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka
rencji i Konsumentéw | Spdtdzielnia Budownictwa
Mieszkaniowego ,Nowa” w
Sosnowcu
288 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W przypadku rezygnacji przez Przysztego Uzytkownika 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurengji i Konsumentow (Czlonka Spétdzielni) z finansowania inwestycji wplacona kwota | 2005
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka podlega zwrotowi bez odsetek, przy czym Spétdzielnia potraci z
rencji i Konsumentow | Spétdzielnia Budownictwa wplaconej kwoty 5% tytutem kosztow obstugi i podjetego ryzy-
Mieszkaniowego ,Nowa” w ka. Zwrot kwoty po potraceniu w/w kosztow nastapi w terminie
Sosnowcu 30 dni od daty wstapienia nowego Cztonka Spétdzielni w miejsce
cztonka wystepujacego (rezygnujacego)”
289 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W terminie poZniejszym Spétdzielnia zawrze umowe o realiza- | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc  w Warszawie Konkurencji i Konsumentow ¢je domu jednorodzinnego w zabudowie szeregowej/blizniaczej, | 2005
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka ktora Przyszly Uzytkownik zobowiazuje sig podpisac w ciagu 15
rencji i Konsumentow | Spdtdzielnia Budownictwa dni od daty jej otrzymania”
Mieszkaniowego ,Nowa” w
Sosnowcu
290 | 21 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W terminie poZniejszym Spoldzielnia zawrze umowe o 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow realizacjg mieszkania w domu wielorodzinnym, ktéra Przyszty | 2005r.
69/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Sosnowiecka Uzytkownik zobowiazuje sig podpisac w ciagu 7 dni od daty jej
rencji i Konsumentow | Spétdzielnia Budownictwa otrzymania”
Mieszkaniowego ,,Nowa” w
Sosnowcu
291 16 lutego 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony  ,Niniejsza umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klientaz | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia, pod = 2005 .
13/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Centrum Ksztafcenia = warunkiem optacenia wszystkich okreslonych w § 4 naleznosci
rencji i Konsumentow | Jezykowego ,, The Point” w wobec ,,The Point” do dnia uptywu okresu wypowiedzenia oraz
Krakowie wniesienia jednorazowej opfaty w wysokosci 650 zt w terminie
14 dni od dnia uptywu przedmiotowego okresu”
292 | 16 lutego 2004r. | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzedu Ochrony |, Nie nalicza si¢ jednorazowej opaty, o ktdrej mowa w ust. 1, 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentow w przypadku optacenia przez Klienta catego kursu” 2005
13/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Centrum Ksztatcenia
rencji i Konsumentéw ' Jezykowego , The Point” w
Krakowie
293 | 16 lutego 20041 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku, gdy pozostata przez Klienta do zapfaty 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc  w Warszawie Konkurencji i Konsumentow za catoé¢ kursu kwota jest nizsza od jednorazowe] oplaty, o 2005+
13/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Centrum Ksztatcenia | ktorej mowa w ust. 1, przedmiotowa opfata ulega zmniejszeniu
rencji i Konsumentow | Jezykowego ,, The Point” w do tej kwoty”
Krakowie
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294 | 16lutego 2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku wypowiedzenia, kwoty wplacone za kurs zgodnie | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw z wybranym wariantem platnoéci nie podlegaja zwrotowi” 2005+
13/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Centrum Ksztatcenia
rengji i Konsumentow | Jezykowego ,,The Point” w
Krakowie
295 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzedu Ochrony |, WyraZzam zgode na zmiane ceny imprezy (np. w przypadku 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw zmiany kursu walut), zmiang programu i warunkow sprzedazy” | 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i
rengji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
296 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Rezygnacja z udziafu w imprezie, niezaleznie od przyczyny 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw pociaga za soba potracenia okreélone niniejszymi warunkami: | 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | (...) ) 100% kosztow pobytu w przypadku rezygnacji ponizej 7
rengji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie- | dni przed rozpoczgciem wypoczynku”
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
297 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,MAZUR POL zastrzega sobie prawo zmian cen imprez z 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw powodu zmian: przepisow prawnych i podatkowych, kurséw 2005t
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | walut, cen paliwa, taryf przewozowych, cen uslug hotelarskich
rengji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie- | oraz innych majacych wplyw na kalkulacjg”
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
298 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,MAZUR POL zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny impre- | 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw zy nie pézniej niz 20 dni przed data jej rozpoczecia, jezeli jest | 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | to uzasadnione: a) wzrostem kosztéw transportu, b) wzrostem
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-  optat urzedowych (takich jak podatki, optaty lotniskowe itp.),
biorstwo Turystyczno-Ustugowe | c) wzrostem kurséw walut. Uczestnik w przypadku gdy nowa
MAZUR POL s.c. cena nie jest wyzsza o ponad 10%, zobowiazany jest dokona¢
zap*atyﬂ
299 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powad: Prezes Urzedu Ochrony |, Wzrost ceny imprezy o wigcej niz 15% upowaznia uczestnika | 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw do rezygnadji z imprezy pod warunkiem powiadomienia MAZUR | 2005 r.
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | POL nie pézniej niz 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
rengji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie- | o zmianie ceny. Brak powiadomienia bedzie traktowane przez
biorstwo Turystyczno-Ustugowe = MAZUR POL jako przyjecie przez uczestnika nowych warunkéw”
MAZUR POL s.c.
300 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Wzrost ceny o wigcej niz 10% upowaznia uczestnika do rezy- | 22 lutego
1. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw gnadji z imprezy bez ponoszenia zadnych kosztow. MAZUR POL | 2005 r.
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | zobowiazany jest do powiadamiania uczestnika o kazdej istotnej
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsig-  zmianie warunkéw umowy (termin, program, cena standard,
biorstwo Turystyczno-Ustugowe | itp.). Uczestnik obowiazany jest w ciagu 3 dni
MAZUR POL s.c. od daty otrzymania powiadomienia zlozy¢ owiadczenie akcep-
tujace nowe warunki, lub rezygnacje z imprezy.
Brak odpowiedzi uczestnika bedzie traktowany przez
MAZUR POL jako przyjecie przez uczestnika
nowych warunkow”
301 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,MAZUR POL zastrzega sobie prawo zmiany programu imprezy, | 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw jej terminu lub odwofania, z powodéw organizacyjnych, m.in. 2005t
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska | braku odpowiednie] liczby uczestnikow — najpézniej na 10 dni
rengji i Konsumentow | i Andrzej Kwiatkowski przed rozpoczeciem imprezy, lub z przyczyn lezacych po stronie
Przedsiebiorstwo kontrahenta na 72 godziny przed rozpoczeciem imprezy”
Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
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302 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,lezeli z przyczyn niezaleznych od organizatora, MAZURPOL | 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow cze$¢ Swiadczen bedzie zmuszony zastapic Swiadczeniami 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i o tej samej lub wyzszej wartosci, nie stanowic to bedzie wady
rencji i Konsumentéw | Andrzej Kwiatkowski Przedsig-  umowy. MAZUR POL w uzasadnionych przypadkach
biorstwo Turystyczno-Ustugowe  ma prawo do zmiany przewoznika, miejsca
MAZUR POL s.c. i godziny odjazdu i przyjazdu autokaru, a takze trasy przejazdu”
303 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzedu Ochrony | ,MAZUR POL zastrzega sobie mozliwos¢ zastapienia czgsci 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow $wiadczen $wiadczeniami o tej samej lub wyzszej wartosci, bez | 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | uprzedniego powiadamiania uczestnika, a takze w uzasadnio-
rencji i Konsumentéw = Andrzej Kwiatkowski Przedsie- | nych przypadkach ma prawo do zmiany przewoznika, miejsca i
biorstwo Turystyczno-Ustugowe = godziny odjazdu, a takze trasy przejazdu. Dopuszcza sig takze
MAZUR POL s.c. mozliwos¢ opdznienia $rodkéw transportu spowodowanego
sita wyzsza niezalezna od woli organizatora, Zmiany takie s3
dopuszczalne tylko w sytuacjach wyjatkowych przy jednocze-
snym zachowaniu zakresu i standardu $wiadczen”
304 | 24listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Nie uwaza si¢ za wade imprezy niedociagnie¢ zawinionych 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow przez Klienta lub wyrzadzonych przez osoby prawne badz 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z MAZUR POL, a
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-  takze wynikajace z przekroczenia granic oraz wszystkich tych, za
biorstwo Turystyczno-Ustugowe | ktére MAZUR POL nie moze odpowiada¢”
MAZUR POL s.c.
305 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,Odpowiedzialnos¢ MAZUR POL za szkody poniesione przez 22 lutego
1. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow uczestnika na skutek niewykonania lub nienalezytego wykona- 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | nia umowy ograniczona jest do wysokoéci ceny imprezy”
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
306 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzedu Ochrony | W przypadku imprezy Last minute Klient nie moze stawia¢ 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow takich samych wymagan co przy imprezach wykupionych za 2005t
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: Wanda Kwiatkowska i | peina cene”
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
307 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony W przypadkach uméw Lat Minute MAZUR POL gwarantuje 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow jedynie warunki podstawowe przewidziane w umowie” 2005t
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska
rencji i Konsumentow | i Andrzej Kwiatkowski
Przedsigbiorstwo Turystyczno-
Ustugowe MAZUR POL s.c.
308 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony  ,MAZUR POL wytacza swoja odpowiedzialnosc z tytutu informacji = 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow udzielonych przez akwizytoréw i posrednikéw dotyczacych 2005
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska i warunkéw a odbiegajacych od niniejszych postanowien”
rencji i Konsumentow | Andrzej Kwiatkowski Przedsie-
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
309 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Kwestie sporne pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez | 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow sad wiasciwy dla siedziby MAZUR POL" 2005t
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska
rencji i Konsumentéw i Andrzej Kwiatkowski Przedsie-
biorstwo Turystyczno-Ustugowe
MAZUR POL s.c.
310 | 24 listopada 2004 | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Gdyby zaistniata koniecznos¢ dochodzenia roszczen przez 22 lutego
r. sygn. akt XVII w Warszawie Konkurencji i Konsumentow sadem to strony zgodnie okreslajg jako sad wlasciwy dla 2005 .
Amc 119/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: Wanda Kwiatkowska = rozpoznania sporu Sad Rejonowy w Szczytnie”
rencji i Konsumentow | i Andrzej Kwiatkowski
Przedsiebiorstwo
Turystyczno-Ustugowe MAZUR
POLs.c.
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311 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony |, Opfata przygotowawcza stanowi bezzwrotne (za wyjatkiem 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw przypadku okreslonego wart. 5 ust. 2 ) wynagrodzenia za 2005+
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Profit” sp.zo.o.w | przygotowanie i zawarcie umowy”
rengji i Konsumentow | Katowicach
312 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,Uczestnik grupy moze dokonac za zgoda, Profit zmiany pakietu | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw kwotowego z nizszego na wyzszy (nie odwrotnie)” 2005t
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Profit” sp. z 0.0. w
rencji i Konsumentow | Katowicach
313 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,Brak wpfaty raty kompletnej w danym miesiacu lub nie 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw wptacenie jej w wyznaczonym przez Profit terminie, pozbawia | 2005+
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: , Profit” sp. zo.o.w  uczestnika grupy uczestnictwa w danym akcie asygnacyjnym,
rengji i Konsumentow | Katowicach poprzez cofnigcie przyznanego towaru. Cofnigty towar powiek-
szy fundusz danej grupy w nastepnym akcie asygnacyjnym”
314 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzgdu Ochrony | ,Koszty obstugi - jest to opfata wyrazona procentowo w stosun- | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw ku do wybranego pakietu kwotowego, okreélona na pierwszej | 2005r.
50/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: ,Profit” sp.zo.o.w | stronie umowy, pobierana przez Profit na obstuge i administra-
rengji i Konsumentow | Katowicach Gje grupy (nie obejmuje kosztéw dochodzenia zadfuzenia od
pozostatych cztonkéw grupy) miesigcznie w postaci tzw. optaty
za obstuge”
315 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powod: Prezes Urzgdu Ochrony | ,Pierwszy akt asygnacyjny dla uczestnikow grupy odbedzie sie | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw nie pézniej niz w dwa miesiace po utworzeniu grupy. Nastepne | 2005 .
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Profit” sp. zo.o.w | akty asygnacyjne odbywac sig beda w terminie ustalonym przez
rengji i Konsumentow | Katowicach Profit, do momentu odbioru towaru przez ostatniego uczestnika
grupy, o czym zostana powiadomieni pisemnie uczestnicy
grupy”
316 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Profit zastrzega sobie prawo decydowania o sposobie kom- | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw pletowania pakietow kwotowych oraz faczenia grup bioracych | 2005,
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: ,Profit” sp. zo.o.w | udziatw aktach asygnacyjnych”
rengji i Konsumentow | Katowicach
317 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powéd: Prezes Urzgdu Ochrony | ,,Podczas comiesiecznego aktu asygnacyjnego Profit bedzie 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw przydzielac towary do wysokosci posiadanego funduszu grupy, | 2005r.
50/03 Sad Ochrony Konku- = Pozwany: ,Profit” sp.zo.o.w | utworzonego z rat podstawowych wpfaconych przez uczestnikow
rengji i Konsumentow | Katowicach grupy w danym miesiacu”
318 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | W przydziale towaréw biorg udziat wytacznie pisemne oferty | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw osobiste, ktore wplynely do Profitu na pigc dni przed aktem 2005+
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: , Profit” sp. zo.o.w | asygnacyjnym. Oferty pisemne winny by¢ wypetnione na
rengji i Konsumentow | Katowicach drukach dostarczonych przez Profit, stosownie do zawartych w
nich wskazowek. Profit zobowiazuje si¢ do terminowego dostar-
czenia drukéw. Uczestnik grupy ponosi ryzyko nieterminowego
dostarczenia oferty przestanej za poérednictwem poczty”
319 | 20 grudnia 2004 r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,Udziat wlasny w przypadku, gdy oferta okaze sie zwycie- 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw ska, bedzie zaliczony na poczet platnosci przysztych rat, po 2005t
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: , Profit” sp. zo.o.w | wyrazaniu zgody przez Profit, skracajac ich okres, poczawszy od
rencji i Konsumentow | Katowicach ostatnie] raty”
320 | 20 grudnia 2004r. | Sad Okregowy Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,,Uczestnikowi grupy, kiéremu przyznano asygnate towarowa, a | 22 lutego
sygn. akt XVIl Amc | w Warszawie Konkurencji i Konsumentéw ktdry zrezygnowat lub nie wpfacit w terminie kwoty wynikajacej | 2005
50/03 Sad Ochrony Konku- | Pozwany: , Profit” sp.zo.o.w | z zaoferowanych rat kompletnych z uwzglednieniem art. 15 ust.
rengji i Konsumentow | Katowicach 5, zostaje cofnigta przyznana asygnata z réwnoczesnym odsu-
nigciem go od przydziatu asygnaty na kolejne trzy miesiace”
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dwie trzecie szkél jezykowych
stosuje klauzule w razacy spo-
s6b naruszajace interesy kon-
sumentow — wynika z ostatniej
analizy UOKIiK. Wiekszosé
zapowiedziala dobrowolne wy-
cofanie sie z kwestionowanych

praktyk. W stosunku do pozo-
stalych Urzad skierowal 16

pozwow do sadu i wydal 23
decyzje stwierdzajace naru-
szenie zbiorowych interesow
konsumentéw

Urzad Ochrony Konkurencji 1 Kon-
sumentow przeanalizowal ogolne
warunki umow stosowane przez 287
szkol jezykowych zlokalizowanych na
terenie calego kraju. Prawie dwie
trzecie skontrolowanych przedsie-
biorcow dzialajacych w tej branzy
(179 podmiotow) uzywalo wzorcow
umownych zawierajacych niedozwo-
lone klauzule. Tylko w odniesieniu
do 38 proc. zbadanych szkol nie
wniesiono zastrzezen.

Stwierdzone nieprawidtowosci
to przede wszystkim:

— przyznawanie sobie przez
szkole Jezykowq prawa do jedno-
stronnej zmiany swiadczenia,
zwlaszcza ceny kursu (13 proc.
skontrolowanych) - anallzowane
wzorce umowne nie zapewniaja kon-
sumentom poczucia_bezpieczenstwa
co do stalosci oplat. Czesto nie wska-
zuja maksymalnej wysokoscl, o jaka
moga wzrosna¢. Nie przewiduja po-
nadto prawa klienta do odstapienia
od umowy w sytuacji podwyzszenia
ceny. Czes¢ zakwestionowanych
klauzul przyznaje szkole prawo do
jednostronne; zZmiany umowy — na
przyklad terminow zajec. Konsu-
ment, po wprowadzeniu zmian, zwig-
zany bedzie zatem postanowieniami,
z ktoryml faktyczme nie mial mozli-
woscl zapoznaC si¢ przed zawarciem
kontraktu. Szkoly jezykowe naruszaja
ponadto wynikajacy z kodeksu cywl-
nego obowiazek, zgodnie z ktorym
nowy wzorzec wydany w czasie trwa-
nia umowy o charakterze ciaglym
wiaze konsumenta, jezeli zostal mu
doreczony 1 nie wypowiedzial on
umowy w najblizszym terminie. Za-
mieszczenie informacji na tablicy
ogloszen nie spetnia tego wymogu;

— wylaczanie obowigzku zwrotu
wniesionych przez konsumen-
tow oplat w przypadku rezy-

gnacji z kursu jezykowego (73
proc. skontrolowanych) — umo-
wy zawlerane przez szkoly jezykowe
z reguly przew1du14 koniecznosé¢
uiszczenia z gory oplaty wstepnej lub
zaplacenia rat (najczesciej na po-
czatku semestru). W sytuacji rezy-
gnacji z nauki sa one zatrzymywane.
Szkoly nie analizuja przy tym, w ja-
kim stopniu Swiadczenie na rzecz
konsumenta zostalo ~wykonane.
UOKIK nie neguje prawa szkoly je-
zykowej do potracania uzasadnio-
nych kosztow poniesionych w zwiaz-
ku z organizacja kursu. Jednak zada-
nie zaplaty stu procent ceny w przy-
padku rezygnacji z nauki jest razaco
wygorowana kwota. Postanowienia
umowne wykluczaja w wielu przy-
padkach mozliwos¢ zwrotu wniesio-
nych oplat takze w sytuacji rozwiaza-
nia kontraktu z waznych powodow
(choroba, zmiana sytuacji zyciowej
czy miejsca zamieszkania);

— nakladanie obowiazku zapla-
ty raiqco wygorowane] kary
umownej lub odstepnego (23
proc. skontrolowanych) — nie-
ktore postanowienia umowne ustala-
ja wysokos¢ odsetek za zwloke
w uiszczeniu oplaty za kurs jezykowy
na | proc. dziennie — w skali roku
jest to 365 proc., a zatem wielkos¢
przekraczajaca kilkakrotnie wartoé¢
kursu. W opinii Prezesa UOKIK
stanow1 to razace naruszenie interesu
konsumentow;

— ograniczenie odpowiedzialno-
sci szkoly jezykowej za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykona-
nie zobowiazania (6 proc. skon-
trolowanych) — zgodnie z klauzula-
mi stosowanymi przez niektorych
przedsigbiorcow, konsument nie ma
prawa domagac si¢ rekompensaty za
niewywiazanie si¢ szkoly z umowy.
Co wiecej, placowki wylaczaja w re-
gulaminach odpowiedzialnos¢ za
rzeczy pozostawlone na ich terenie.
Tego rodzaju postanowienia s nie-
dopuszczalne: na mocy uchwaly Sq—
du Najwyzszego, przy zawieraniu
umowy o swiadczenie ustugi, dla kto-
rej wykonania niezbedne jest zdjecie
odziezy wierzchniej, dochodzi do za-
warcla  umowy przechowania
W zw1qzku z tym szkola powinna
ponosic odpowiedzialnos¢ za pozo-
stawlone przez konsumenta rzeczy;
— zastrzeganie, ze ewentualne
spory rozstrzyga¢ bedzie sad wla-
sciwy miejscowo dla siedziby szko-
ly (14 proc. skontrolowanych).

Prezes UOKIK zakwestionowal
rowniez inne klauzule regulujace
prawa 1 obowiazki konsumenta
w sposob sprzeczny z dobrymi oby-
czajamli, razaco naruszajac jego inte-
resy — na przyklad stwierdzajace, ze
zaleglos¢ w oplaceniu raty przekra-
czajaca 21 dni powoduje przekaza-
nie zobowiazania firmie windykacyj-
nej 1 koniecznosc zaplaty 860 zlotych
za rozpoczecie odpowiedniej proce-
dury badz ustalajace, ze zmiana daty
rozpoczecia lub zakonczenia kursu
nie powodu]e przesunigcia innych
termmow okreslonych W umowie,
w tym rowniez terminow platnosci.
Nalezy podkreslié, ze ponad trzy
czwarte placowek, w ktorych stwier-
dzono nieprawidlowoéci, dostosowa-
lo sie do wezwan Urzedu 1 zmienito
zakwestionowane postanowienia.
W pozostalych przypadkach Prezes
UOKIK wystapit do Sadu Ochrony
Konkurengi 1 Konsumentow z 16
pozwami o wpisanie klauzul do reje-
stru niedozwolonych postanowien
umownych (w przygotowaniu jest ko-
lejnych 8 pozwow). Ponadto, Urzad
wszczal 26 postepowan wobec szkot
Jezykowych, ktore stosowaly w swo-
ich wzorcach klauzule juz umieszczo-
ne w rejestize; dotychczas wydano
23 decyzje smlerdza]ace naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow.
Niniejsza analiza stanowi czes¢ reali-
zowane] obecnie rzadowej Strategii
Polityki Konsumenckiej, ktora przy-
gotowal Urzad Ochrony Konkuren-
¢ji 1 Konsumentow. Jako jeden z prio-
rytetowych celow wskazano w niej
wyeliminowanie do 2006 roku niedo-
zwolonych klauzul umownych z pol-
skiego obrotu prawnego. W przypad-
ku wielu segmentow rynku konsu-
ment nie ma bowiem mozliwosci ne-
gocjowania tresci kontraktu. Jego rola
sprowadza si¢ do zaakceptowania
proponowanej umowy lub jej odrzu-
cenia. Stad tez bierze si¢ niebezpie-
czenstwo narzucenla mu postano-
wien, ktore nie zawsze sa korzystne.
Przeciwdzialaniu takim praktykom
stuzy przystugujaca Prezesowi Urze-

u mozllwosc ustalema, czy wzorce
umowy nie naruszaja praw konsu-
mentow, jako stabszej strony kontrak-
tu. W tym roku UOKIK przedstawit
wymkl anallzy migdzy innymi wzor-
cow umow stosowanych przez niepu-
bliczne szkoly wyzsze 1 sprzedawcow
nowych samochodéw — stwierdzajac
liczne nieprawidlowosci.
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Sygn. akt AB-0/00

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Dnia 4 sierpnia 2005 roku
Arbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankow Polskich

po rozpoznaniu w dniu 4 sierp-
nia 2005 roku w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku W. B.

zam. w O.

przeciwko Bankowi S. A. w W.
o zaplate 4.710 zt

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania

w kwocie 50 zl obcigza Whnio-
skodawce 1 uznaje je za uiszczo-
ne w calosci.

Uzasadnienie:

Whnioskodawca W. B. wniost
o zasadzenie od Banku S. A.
w W. kwoty 4.710 zl z tytulu na-
leznych mu odsetek od lokaty ter-
minowej, ktore powinny by¢ nali-
czane przez Bank wedlug stale
stopy procentowej, okreslonej
w zawartej umowie lokaty termi-
nowej, w trakcie calego okresu
trwania umowy.
Bank S. A. w W. wniést o odda-
lenie wniosku 1 wskazal, ze odset-
ki byly w calym okresie trwania
umowy naliczane prawidlowo,
zgodnie z podpisang przez strony
umowa lokaty terminowej oraz
Regulaminem rachunku oszczed-
nosciowego lokaty terminowe;.

Arbiter ustalil 1 zwazyl,
co nastepuje:

Zgloszone roszczenie nie jest
uzasadnione.
Na wstepie rozwazan przywolaé
nalezy przepis art. 353 ke, ktory
statuuje zasade swobody kontrak-
towania, wedlug ktorej strony za-
wierajace umowe moga ulozy¢
stosunek prawny wedlug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel

nie sprzeciwialy sie wlasciwosci
(naturze) stosunku, ustawie ani

zasadom wspolzycia spolecznego.

Jesll wiec strony umowy okresla

swoje wzajemne prawa 1 obowiaz-

ki, zobow1qzane sa do ich wyko-
nania z nalezyta starannoscia.

Z kolei przestankami odpowie-

dzialnosci kontraktowej (umow-

nej) za niewykonanie lub nienale-

zyte wykonanie umowy (art. 471

kc), ktore musza wystapic tacznie,

sa nastepujace okolicznosci:

1. istnienie waznego zobowiaza-
nia;

. niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania;

. wina;

. powstanie szkody;

. zw1qzek przyczynowy miedzy
zawinionym  zachowaniem
sprawcy szkody, a powstalg
szkoda.

Obowiazek wykazania powyz-
szych okolicznosci ciazy na wie-
rzycielu — Whnioskodawcy (art.
6 kc), ktory w ocenie Arbitra nie
wykazal przestanek z p. 2-5.
Bezspornym jest, ze w dniu 20 li-
stopada 2001 roku Wnioskodaw-
ca zawarl z Bankiem umowe loka-
ty terminowej w kwocie 20.000 zt
na 36 miesiecy. Zgodnie z §
2 umowy, warunki otwierania
1 prowadzenia lokaty okreslone
zostaly w ,,Regulaminie rachunku
lokaty oszczednosciowej”, ktory
stanowil integralng czes¢ umowy.
Na dzien zawarcia umowy opro-
centowanie wynosilo  11,7%
w stosunku rocznym, jednakze
w § 9 Regulaminu okreslono, iz
srodki pieniezne przechowywane
na lokacie sa oprocentowane we-
dlug zmiennych stop procento-
wych, okreslanych w uchwale Za-
rzadu Banku.

Poza sporem pozostaje rowniez

fakt, ze Bank naliczyl nalezne

Whioskodawcy odsetki w wysoko-

sc13.163,12 zl 1 kwote te przeka-

zal na wskazany rachunek w dniu

20 listopada 2004 roku.

W postepowaniu przed Arbitrem

Whioskodawca podniost, iz w za-

warte] umowle ,jednoznacznie

ustalono oprocentowanie W wyso-

kosci 11,7% obowiazujace od 20

[SLI SR N [\

listopada 2001 do 20 listopada
2004 roku w wysokosci stalej”,
a nadto takie oprocentowanie wy-
nika z Wyciagu nr | z dnia
2001/11/20. W zwiazku z tym,
zgodnie z obliczeniami Wniosko-
dawcy, powinien On otrzymac od
Banku kwote w wysokosci
7.873,37 zl z tytulu naleznych
mu odsetek. Bank jednak wyplacit
mu tylko 3.163,12 zl, dlatego tez
winien jest mu sporng kwote
w wysokosci 4.710 zt. Wniosko-
dawca podnosit rowniez, ze za-
facznik ,,Regulamin” jest tylko
ulotka informacyjna, a podstawa
prawna jest umowa.

Dla rozstrzygniecia istoty sporu
konieczne jest ustalenie, czy Bank
prawidlowo, tj. w wysokosci okre-
slone; w umowie, ktorej integralng
czescig jest Regulamin, naliczyt
odsetki za caly okres jej trwania.
Na wstepie rozwazan przywolac
nalezy przepis art. 109 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe, ktory w § 1 sta-
nowi, iz banki moga wydawac m.
in. regulaminy okreslajace warun-
ki wykonywania przez nie réznych
czynnosci ustugowych banku.
Zgodnie z § 2 art. 109 takie po-
stanowienia regulaminéw wyda-
wanych przez banki sa w1qzqce
dla stron, jesli strony w umowie
nie ustalg odmiennie swoich praw
1 obowiazkéw. W przedmiotowym
sporze, w § 2 umowy lokaty ter-
minowej zawartej przez. Whiosko-
dawcq z Bankiem wyraznie wska-
zano, iz warunki otwierania 1 pro-
wadzenia lokaty okresla ,,Regula-
min rachunku lokaty oszczedno-
sciowe)”, nie okreslono natomiast
w umowie sposobu oprocentowa-
nia (zadne z okreslen ,,zmienne”
badz ,,stale” oprocentowanie nie
zostalo zakreslone ani skreslone).
Gdyby zamiarem stron bylo wyla-
czenie postanowien tego Regula-
minu w stosunku do Wniosko-
dawcy — § 2 pkt 2 umowy powi-
nien zosta¢ wykreslony, podobnie
jak stalo sie to w przypadku §
2 pkt 1 umowy (dot. Regulaminu
rachunkéw oszczednosciowych lo-
kat terminowych w zlotych). Jed-
nakze umowa w § 2 wyraznie



przewiduje, ze warunki otwiera-
nia 1 prowadzenia lokaty sa okre-
slane przez Regulamin rachunku
lokaty oszczednosciowe;. Regula-
min ten w § 9 wskazywal, 1
srodki pieniezne przechowywane
na lokacie sa oprocentowane we-
dlug zmiennych stép procento-
wych okreslanych w uchwale Za-
rzadu Banku.

W zwiazku z powyzszym, zarzu-
ty Whnioskodawcy, iz oprocento-
wanie srodkow powinno by¢ stale

(11,7% w skali roku), zas posta-
nowienia Regulaminu rachunku
lokaty oszczednosciowej nie sa
dla niego wiazace, gdyz stanowia
tylko ,,ulotke”, sa bezzasadne.
Whnioskodawca podpisal umowe,
w ktore] uznal, ze zasady otwiera-
nia 1 prowadzenia lokaty sa
szczegotowo okreslone w Regula-
minie, ktory otrzymal, w zwiazku
z tym akt ten stal si¢ dla Whnio-
skodawcy wigzacy z chwila pod-
pisania umowy, tj. z dniem 20 li-
stopada 2001 roku (art. 384 §
1 ko).

Ma]qc na uwadze powyzsze nale-
zy uznag, iz wysokos¢ oprocento-
wania do lokaty Wnioskodawcy
byla ustalana prawidlowo, zgod-
nie ze stopaml oprocentowania
obowlazujacymi w Banku w po-
szczegdlnych okresach czasu, co
bylo wielokrotnie wyjasniane
przez Bank, m. in. poprzez wska-
zanie szczegolowych zasad wyso-
kosci naliczania odsetek (dowdd
— pisma).

Z kolei, w zakresie zarzutu doty-
czacego Wiyciagu nr | z dnia
2001/11/20 nalezy uznaé, 1z
okreslona tam stopa procentowa
w wysokosct 11,7% dotyczyta
oprocentowania lokaty w kon-
kretnej dacie sporzadzenia takie-
go wyciagu, tj. w dniu 20 listopa-
da 2001 roku, nie stanowila na-
tomiast podstawy do naliczania
odsetek w takiej wysokosci przez
caly okres trwania umowy, gdyz
nie byloby to zgodne z wlasciwo-
Scig tej lokaty.

Oceniajac dzialania Banku wo-
bec W. B. i zakladajac, ze sta-
rannos¢ jego dzialania z uwagi na
prowadzenie przezen profesjo-

nalnej dzialalnosci gospodarczej,
przyjmuje postaé szczegolnej sta-
rannosci (art. 355 § 2 ke) stwier-
dzi¢ nalezy, ze Bank dolozyt nale-
zyte] starannosci przy wykonywa-
niu swoich obowiazkow w zwiaz-
ku z wykonaniem umowy rachun-
ku oszczqdnosaowego lokaty ter-
minowej. Jak wyzej wykazano,
w swietle odpowiednich przepi-
sow umownych 1 regulaminowych,
brak podstaw do odpowiedzialno-
sci Banku.

Wobec powyzszego, uznajac
zgloszone roszczenie za niezasad-
ne, Arbiter Bankowy oddalil za-
danie wniosku.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regu-
laminu bankowego arbitrazu kon-
sumenckiego, Arbiter obciqiy}
kosztami postepowania w sprawie

strone przegrywajaca Spor.

Sygn. akt AB-0/05

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Dnia 4 sierpnia 2005 roku
Aurbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankow Polskich

po rozpoznaniu w dniu 4 sierp-
nia 2005 roku w Warszawie
na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku J. W.

zam. w K.

przeciwko Bankowi S. A.

w W.

o zaplate 1.014,04 zi

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania

w kwocie 50 zl obciaza Whnio-
skodawce 1 uznaje je za uiszczo-
ne w catosci.

Uzasadnienie:

Whnioskodawca J. W. wniost
o zasadzenie od Banku S. A.
w W. kwoty 1014,04 zl z tytu-

tu réznicy w saldzie rachunku

Katarzyna Marczynska
— Arhiter Bankowy

bankowego, bedacej wynikiem
dwukrotnego przewalutowania
srodkow.

Bank S. A. w W. wniést o odda-
lenie wniosku 1 podniést, ze dzia-
lania Banku byly prawidlowe
1 zgodne z dyspozycjami posiada-
cza rachunku.

Arbiter ustalil i zwazyl,
co nastepuje:

Zgloszone roszczenie nie jest
uzasadnione.
Bezspornym jest, iz w dniu 28
stycznia 2005 roku Wnioskodaw-
ca zlozyl, za posrednictwem do-
stepnego przez Internet serwisu
transakcyjnego, dyspozycje prze-
lewu kwoty 35.677,00 zl ze swo-
jego rachunku bankowego na ra-
chunek bankowy Wnioskodawcy
w tym samym Banku, ale prowa-
dzony w walucie obcej — USD.
Whioskodawca twierdzi, iz dys-
pozycja ta byta dokonana omytko-
wo na rachunek prowadzony
w USD, a jego zamiarem bylo
zlozenie dyspozycji przelewu na
rachunek prowadzony w zlotych
polskich.
Na skutek dokonanego przelewu
1 zwlazanego z tym przewalutowa-
nia, rachunek Wnioskodawcy,
prowadzony w USD, uznany zo-
stal kwotg 11.317,41 zl. Po zo-
rientowaniu sie, iz transakcja ta
dokonana zostala na inny rachu-
nek niz zamierzony, J. W. skon-
taktowal sie z Bankiem w celu
anulowania transakgji, co okazalo
sie niemozliwe. Wobec tego

A
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Whioskodawca zlozyl w Banku
reklamaqf; dotyczch zrealizowa-
nej czynnosci. Nastepnie Wnio-
skodawca dokonal transakeji od-
wrotnej, ktorej efektem bylo prze-
walutowanie kwoty 11.317,41 z
1 uznanie jego rachunku kwota
w wysokosci 34.662,96 z1.
Whnioskodawca wnidst o zwrot
przez Bank kwoty 1.014,04 zi
stanowlace] wynik podwojnego
przewalutowania  dokonanego
przez Whnioskodawce.

Dla rozstrzygniecia istoty sporu
zasadnicza kwestig jest ustalenie
czy Bank zachowal nalezyta sta-
rannos¢ przy realizacji polecenia
przelewu. Jak wynika z przedsta-
wionych dokumentéw, zrealizo-
wanie przelewu bylo wykonaniem
jasno sformulowanej dyspozycji,
ktora samodzielnie wydal posia-
dacz obu rachunkéw. Podczas
pierwszego etapu jej wydawania
Whioskodawca blednie okreslit
numer rachunku, ktory mial zo-
sta¢ uznany kwota przelewu, jak
tez nie zachowal nalezytej skru-
pulatnosci nie sprawdzajac po-
prawnoscl tego numeru, co po-
zwoliloby mu ustrzec sie bledu.
Podobnie w przypadku drugiego
stadium skltadania dyspozycji
przelewu, Whnioskodawca nie
sprawdzil prawidlowosci numeru
rachunku bankowego. Jak trafnie
wskazuje Bank, podzial procedu-
ry skladania dyspozycji na dwa
stopnle ma na celu wyeliminowa-
nie przypadkowych bledéw pro-
wadzqcych do realizacji dyspozy-
i o tresci odmiennej od zamie-
rzonej przez klientéw Banku. Po-
dzial na dwa etapy ma umozliwic
klientom ponowne sprawdzenie
poprawnosci  danych zawartych
w dyspozycji 1 nastepnie ewentu-
alne anulowanie, modyﬁkowame
lub zatwierdzenie jej tresci.
W tym kontekscie brak podstaw
do przyjecia za usprawiedliwione
twierdzen Wnioskodawcy, ze
wcze$niejsze zamkniecie przez
Bank jednego z rachunkéw (ba-
danie zasadnosci takiego dziala-
nia nie jest przedmiotem niniej-
szego postepowania) 1 przesunie-

cie danych w spisie posiadanych
rachunkow stanowi przyczynienie
sie Banku do powstalej szkody,
gdyz wszystkie rachunki nadal
byly opisane w spisie, a obowia-
zek wybrania nalezytych danych
1 ich zweryfikowania obcigzal po-
siadacza rachunku.
Zgodnie z § 4 umowy o prowa-
dzenie rachunku oszczednoscio-
wo — rozliczeniowego, zawartej
pomiedzy Wnioskodawca a Ban-
kiem w dniu 2 wrzesnia 2002 ro-
ku, Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki blednych dys-
pozycji wydanych przez posiada-
cza rachunku lub osoby upraw-
nione. Bezsporne jest, ze Whnio-
skodawca zawierajac skutecznie
wspomniang umowe zgodzil sie
na jej postanowienia. W zwiazku
z tym uzna¢ nalezy, iz zrealizowa-
nie przelewu bylo wynikiem bledu
zawinionego przez Whnioskodaw-
ce, a nie przez Bank, wobec cze-
go Bank nie ponosi odpowie-
dzialnoéci za skutki dokonanej
czynnoscl.
Takze na gruncie powszechnie
obowlazujacego prawa nie mozna
znalez¢ podstawy odpowiedzial-
nosci Banku za zaistnialg sytu-
acje. Po pierwsze: art. 50 u.
1 Prawa bankowego wyraznie
stanowl, ze posiadacz rachunku
swobodnie dysponuje srodkami
zgromadzonymi na rachunku,
o ile strony nie postanowia ina-
cze], a po wtore: w umowie ra-
chunku brak ograniczen dla po-
siadacza rachunku w tym zakresie
1 odpowiadajacego im obowiazku
Banku do weryfikowania trafno-
$c1 podeyjmowanych przez klienta
decyzji dotyczacych jego srodkow.
Ponadto art. 727 ke stanowi, ze
bank nie moze odméwi¢ wykona-
nia zlecenia posiadacza rachunku
poza sytuacjami okreslonymi
w przeplsach szczegolnych ktore
W niniejszej sprawle nie wystqpl-
ly. Z wymienionych przyczyn, nie
jest takze uzasadnione zadanie,
by Bank mial ponosic¢ skutki dru-
giej dyspozycji Wnioskodawcy,
skutkujacej przewalutowaniem

kwoty w USD na zlote polskie.

Jak wskazuje sam Wnioskodaw-
ca, dyspozycja ta zlozona zostala
w sposob w pelni swiadomy,
w celu osiagniecia stanu, do kto-
rego prowadzi¢ miala pierwsza
zlozona omylkowo dyspozycja.

[ wreszcie przywola¢ nalezy art.
61 kc, zgodnie z ktorym oswiad-
czenie woll, ktore ma by¢ zlozone
innej osobie, jest zlozone z chwi-
la, gdy doszlo do niej w taki spo-
sob, ze mogla zapoznac sie z jego
trescla. Odwolanie  takiego
oswiadczenia jest skuteczne, jesli
doszlo jednoczesnie z tym
oswiadczeniem lub wczesniej. Po-
niewaz sam Wnioskodawca przy-
znaje, ze odwolanie pierwotnego
oswiadczenia woli zlozone zostalo
pozniej, nie bylo ono skuteczne
1 jako takie nie pozwalalo na anu-
lowanie dyspozycji.

Nie sposob réwniez zgodzi¢ sie
z zarzutem, ze Bank nie poinfor-
mowal konsumenta o zasadach
przekazywania srodkow z rachun-
ku prowadzonego w PLN na
konto walutowe 1 zwigzana z tym
koniecznoscia przewalutowania,
gdyz z samej istoty tych rachun-
kow wynika koniecznosé¢ dokona-
nia takiej operacji, a nadto na
stronie internetowej Banku znaj-
duja sie wszelkie niezbedne infor-
macje.

Oceniajac prawidlowos¢ dziala-
nia Bankow wobec J. W. 1 zakla-
dajac, ze starannos¢ ich dzialania
z uwagl na prowadzenie przezen
profesjonalnej dzialalnosci gospo-
darczej, przyjmuje postaé szcze-
golnej starannosci (art. 355 §
2 kc) stwierdzi¢ nalezy, ze Bank
dolozyl nalezyte; starannosci
w zwiazku z realizacja dyspozycji
polecenia przelewu, zlozonej za
posrednictwem internetowego ser-
wisu transakcyjnego Banku.
Wobec powyzszego, uznajac
zgloszone roszczenie za niezasad-
ne Arbiter Bankowy oddalil za-
danie wniosku.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regu-
laminu bankowego arbitrazu kon-
sumenckiego, Arbiter obciazyt
kosztami postepowania w sprawie

strone przegrywajaca spor.
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L uwagi na powtarzajace si¢ pytania zwigzane ze sktadaniem wnioskow
0 ukaranie przedsigbiorcow, stosownie do art. 106 a, w zwigzku z art. 37 ust. 4 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow, ponizej przedstawiamy wzor

wypetnionego wniosku o ukaranie wraz z komentarzem.

}.6d7, dnia ...
Do Sadu Rejonowego

w
Wydziat Grodzki
WNIOSEK O UKARANIE
w postepowaniu zwyczajnym/przyspieszonym *)
WNIOSEK O UKARANIE
bez przeprowadzenia rozprawy *)
WNOSZE, O UKARANIE
1.Imic | nazwisko 2 Pesel
[5- Nazwiske rodowe 4. Imiona rodzicdw
'i.m_nmmm rfvﬂi migjace tredzenia
|7 Wojewddztwo JE Powiat
[ Gimina In Ulica 111 v doma 12. Nr bokalu
[13. Miciscowoae 114, Kod pocziowy |15, Poczia
[T6. Migjsce zatrudmicnia
17. Dochody 13, Stan majatkowy 19. Liczba oaih na utrzymaniu
|20 Stan rodinny 71, tan relrowia obwinionego

Uprzednie kary 1a podobne proestepstwo lub wykroczenic

P T PP ——— sadanych informacii *)

OBWINIONEGO O TO, ZE:

23, Opis coyou 22 wekacamem migpea, czasu, sposobu 1 okolicenodar jepo popelmienia omz wysokosc

24. T). £a wykrocrenie & an.

25, Ma mocy art. 58 1 1 2 kpw, 7a zgoda obwinioncgo, kidrege wyjainicnia, w Swictle sebranych dowodiw
i i popelnicnia wa, mic budzey watpliwodcr, wioszg o (waknzsd rodeny | wyminr kary albo &
albo wnionck o odstapienie od wymicraenia kary lub irodia karmego )

KOMENTARZ

Art. 106a  ust
1 12 ustawy antymonopo-
lowej dotyczy sytuacji,
gdy osoba dzialajaca
w imieniu przedsiebiorcy
(reprezentujaca go na ze-
wnatrz w przypadku spol-
ki kapitatowej prawa han-
dlowego) nie udzieli in-
formacji na wezwanie
Rzecznika konsumentow
do zlozenia wyjasnien
1 informacji, bedacych
przedmiotem wystapienia
Rzecznika. Takie zacho-
wanie, naruszajace wspo-
mniany  art. 106a
w zwiazku z art. 37 ust.
4 ustawy, stanowi wykro-
czenle w rozumieniu usta-
wy, ktore moze by¢ popel-
nione, jak kazdy czyn
przestepny, tylko przez
osobe fizyczna. Narusze-
nie to jest zagrozone kara
grzywny, co wynika
wprost z ustawy. Poston-
wanie 1 orzekanie w spra-
wach o czyny okreslone
w art. 106a ust. 1 naste-
puje w trybie kodeksu po-
stepowania w sprawach
o wykroczenia (kpw).
Whasciwym jest do tego
Sad Grodzki. Konieczne
jest zlozenie stosownego
wniosku o ukaranie zgod-
nie z formularzem.

Wyjasnienie formularza
(przykladowe wypelnie-
nie)

Punkty od 1 do 16
dotycza osoby podejrza-
nej o czyn naruszajacy

31
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KOMENTARZ

art. 106a ustawy w zw.
z art. 37 ust. 4. Osoba ta
zwana Jest obwinionym.
W rubrykach tych wpisaé
nalezy dane osobowe obwi-
nionego. Zawieraja dane
osobowe poznawcze obwi-
nionego.

Rubryki od 17 do 21
dotycza warunkow mate-
rialnych, rodzinnych 1 oso-
bistych obwinionego, tj.
osoby, ktéra w ramach
przedsiebiorstwa wezwane-
go do udzielenia Rzeczni-
kow1 informacji, nie uczyni-
la tego, cho¢ w zwiazku
z pelniong funkcja (np. ja-
ko prezes zarzadu spotki)
winna byla to uczynié. In-
formacje te konieczne sa
Sadowi w procesie ustala-
nia wysokosci grzywny,
gdyby uznal osobe obwi-
nionego winna naruszenia
przepisow ustawy antymo-
nopolowej art. 106a ustawy
w zw. z art. 37 ust. 4.

Rubryka nr 23 zawiera
opis czynu ze wskazaniem
miejsca, czasu, sposobu
1 okolicznosci jego popel-
nienia oraz wysokosci wy-
rzadzonej szkody. Dotyczy
to okolicznosci wystapienia
Rzecznika do przedsigbior-
cy, informacji od przedsie-
biorcy — kto jest odpowie-
dzialny do udzielania infor-
macji oraz okolicznosci nie
udzielenia lub odmowy
udzielenia zadanych infor-
macji Rzecznikowi. W ru-
bryce tej powinien si¢ zna-
lez¢ fragment opisowy, za-
wierajacy dokladne infor-
macje jak przebiegal kon-
takt Rzecznika z przedsie-
biorca 1 na czym polegato
naruszenie przepisow art.

Swiadkowie
57 Tmig § nacwisko 78, Imig § nazwisko
35, Trig | narwisko 30 Tmig 1 nazwisko

[itp-

31, Wymbenic inne downdy esobowe § 7 dokumentiw, np.: opinie bieghych, sekice, wywiady, protokely kontroli,

32. Fajple precdmioty

33, Dane £ Krajowego Rejestru skazanych

4, Matenaly postgpowania prey golowawcrego'wyjasniajacego *)

| imig | naewisko sporzadzajacepo)

*) neopatrzeboe slkreahd

106a ustawy w zw. z art. 37
ust. 4.

W rubryce nr 24 nalezy
wpisaC przepis, ktory zostat
naruszony przez obwinionego.

W rubryce nr 25 nalezy
wpisa¢ wniosek, na zasadzie
art. 58 112 kpw, o skazanie
obwinionego za zarzucany
mu czyn, za zgoda obwinio-
nego, bez przeprowadzenia
rozprawy, gdy w swietle ze-
branych dowodéw wyjasnie-
nia obwinionego oraz oko-
licznosci popetnienia wykro-
czenia nie budza watpliwo-
scl, a cele postepowania zo-
stana oslagniete mimo nie
przeprowadzenia rozprawy.

(Mozna takze pozosta-
wi¢ pole 25 wolne, wobec
braku wniosku. O winie,
sprawstwie 1 wysokosci kary
rozstrzyga Sad.)

Pole 26 zawiera¢ powin-
no imie 1 nazwisko pokrzyw-
dzonego. Wykroczenia z art.
106a w zwiazku z art. 37
ust. 4 ustawy nie wskazuja

zadnego pokrzywdzonego,
dlatego nalezy pozostawié
pole 26 puste. Brak jest po-
krzywdzonego w tego rodza-
ju wykroczeniach.

Pola 27 — 30 zawiera¢
winny dane swiadkow wy-
kroczenia.

W polu 31 wymieni¢ na-
lezy inne dowody osobowe
1 z dokumentow, np.: opinie
bieglych, szkice, wywiady,
protokoly kontroli, wezwanie
Rzecznika w trybie art. 37
ustawy antymonopolowej.

Pole 32 — nie dotyczy.

Pole 33 powinno zawie-
ra¢ dane z Krajowego Reje-
stru skazanych. Np. w Lo-
dzi punktem informacyjnym
jest Biuro Podawcze w Sa-
dzie Rejonowym dla Fodzi
— Srédmiescie. Oplata za
uzyskanie takiej informacji
wynosi 50 zt w znakach sa-
dowych.
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JERZY PASEK

|. Jesiem rzecanikiem powisbosym z Lipeka
w wnewinlriwie mazcwieckim,
2. Bawciy funkqge pd‘ri: od |B strzmia 19085 .
W pracy mecnika najberdzie) cenie sukes
zawodowe, bowiem = one sl rapedowy do

jeszcre widajniepre) pracy.

4 W pracy memimpuje mnie raismed
i lapercasiernost konsumeninw craz
r.idi-:-mpelmcie rzedsiehioradte.

L. "lrlc-|n}'n:lu riajchietrd e sp:dz.l.m = mdzing
@ cynnyn v:rpncz].-nLl.

4. Moim knlegon rzecenikomn cheialbym poeie-
dried, ze wdrazmje w zpcie nowy lad konsumenc-
ki, siliény sie wapaltwircami ceegod resegn,
peaytecznege; bve moze kiedyi kins powie,
2e imiadomosé koreumencha zesiala ulezialbowa-
ra drichi mecnikon lomunentde. .

WOJCIECH KROGULEC

| Jesie m miejskim rzeceniliem z Caetochowy.

2. Svenj lurkge pelnie o 1 sierpnia 1995 1.

3. W pracy mecenila najbardeig lubie, ady sprava
koivczy sig porvtyenie dla koreumenta.

4. W pracy mecenila irytuje moie arogandga i brak
prezancowanis prowa preez preedsichioncis.

E.de}' s najchclni:i 1p-gd!n|1 z rodring.

£ Moim kelsgom rzecznilom chealbym powiedzied,
z¢ o ogromna syl ga méc pomagad hidrion
i @ st poirzebrym.

DANUTA MAZUR

| Jestem rzecznilien ze Swidnicy.

2. Swojn lurkge pelnie od | losieinia 2000 1.

3. W pracy rzecznila najbardrie lubie konsinknry diakg 2 preecwni-
kien ", wwienczony satelakeiy obu stron.

4. "W pracy rzecznika irfuje nnie zmiennoi preepisin preea oraz wodaz
zhyt mala swiadomeds konsumenii.

5. Welny cas najcheiniej spedram spacerujac z prayiacialmi po lesie.

£, Moaim kolegom rzecznkom dhealabym poiedzied, 20 waro mezmad
Inzdy deied od usmiechu i dobrego slowa, gdvz o pomags ciagnad
peande ducha, nadzici: i wytrualods w dazeniu do celu.
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