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Propozycje zmian do ustawy
o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej —
cigg dalszy

Nieuczciwe praktyki

w sieci Internet

| 3. W pracy rzecznika najbardziej mnie cieszy to, ze moge

pomoc ludziom, niekiedy naprawde bardzo zagubionym.
4. W pracy rzecznika irytuje mnie chodzenie w zaparte

1 wielu przedsu;blorcow, ale takze konsumenci, ktorzy
moimi rekoma probuja dochodzi¢ nienaleznych im
swiadczen.

5. Wolny czas najchetniej spedzam: latem w ogrodzie lub
na spacerach po pieknej janowskiej stadninie lub
urokliwych nadbuzanskich terenach, zima tez spacery,

i ale 1 duzo ksigzek (r6znych).

& 6. Moim kolegom rzecznikom chcialabym powiedzieé, ze

§ cho¢ zdarza sie, ze psiocza na nas, tak przedsiebiorcy,

jak 1 konsumenci, to decyzja o utworzeniu stanowiska
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i Konsumentow
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28-29 arbiter Bankowy & &SN Lobeskim
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MEDIACJA

Z. dniem 10 grudnia 2005 r. weszla
w zycie ustawa z dnia 28 lipca 2005 r.
o zmianie ustawy — Kodeks postepowa-
nia cywilnego oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. Nr 172, poz. 1438).
Ustawa wprowadza zmiany do kodek-
sowych przepisow o przedawnieniu
roszczen. Dodano pkt 3 do § 1 w art.
123 Kodeksu cywilnego, wedle ktorego
bieg przedawnienia roszczenia przery-
wa sie przez wszczecie mediacji. W art.
125 § 1 ke przewidziano dziesieciolet-
ni termin przedawnienia roszczenia,
ktore zostato stwierdzone ugoda zawar-
ta przed mediatorem, a ugoda zostala
zatwierdzona przez sad.

Ugoda zawarta przed mediatorem
ma po Jej zatwierdzeniu przez sad moc
prawna ugody zawartej przed sadem —
Jest tytulem egzekucyjnym. Zatwier-
dzenie ugody zawartej przed mediato-
rem moze by¢ przedmiotem zazalenia.
Sad odmawia zatwierdzenia ugody za-
warte] przed mediatorem, w calosci lub
czescl, jezeli ugoda jest sprzeczna
z prawem lub zasadami wspélzycia
spolecznego albo zmierza do obejscia
prawa, a takze gdy j Jest. niezrozumiala
lub zawiera sprzecznosci.

Przepisy o mediacji zawarto od art.
183" do art. 183'> Kodeksu postepo-
wania cywilnego. Mediacja jest dobro-
wolna 1 nie jest jawna. Mediacja moze
by¢ przeprowadzona na podstawie
umowy o mediacje, postanowienia sadu
albo wyrazenia przez strone zgody na
mediacje, jeshi druga strona zlozyta me-
diatorowi wniosek o przeprowadzenie
mediacji wraz z dolaczonym dowodem
doreczenia jego odpisu drugiej stronie.
Wniosek o przeprowadzenie mediacji
zawiera oznaczenie stron, dokladne
okreslenie zadania, przytoczenie oko-
licznosei uzasadniajacych zadanie,
podpis strony oraz wyszczegolnienie za-
tacznikow. Jesh strony zawarly umowe
o mediacje na pismie, do wniosku dola-
cza si¢ odpis tej umowy. Mediatorem
moze by¢ osoba ﬁzyczna majaca pelnq
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
ganizacje spoleczne 1 zawodowe mogq
prowadzi¢ listy stalych mediatorow
oraz tworzy¢ osrodki mediacyjne.

Mediacje prowadzi sie przed wsz-
czeclem postepowania cywilnego, a za
zgoda stron takze w toku sprawy.

W sprawach rozpoznawanych
W postepowaniu nakazowym, upomi-
nawczym 1 uproszczonym nie stosuje si¢
przepisu, wedle ktorego sad az do za-
mknigcia pierwszego posiedzenia wy-
Znaczonego na rozprawe_moze skiero-
wac strony do mediacji. Postanowienie

sadu o skierowaniu stron do mediacji
moze by¢ wydane na posiedzeniu nie-
Jawnym. Z. przebiegu mediacji sporza-
dza sie protokdl. Bezskuteczne jest po-
wolywanie sie¢ w toku postepowania
przed sadem lub sadem polubownym na
propozycje ugodowe, propozyce wza-
jemnych ustepstw lub inne oswiadczenia
skladane w postepowaniu mediacyjnym.

UMOWY FINANSOWE
NA ODLEGEOSC

Z. dniem 8 pazdziernika 2005 r.
weszla w zycie ustawa z dnia 6 maja
2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrza-
dzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U.Nr 122, poz. 1021). Ustawa
w zakresie swej regulacji dokonuje
wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady 2002/65/WE
z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej
sprzedazy konsumentom uslug finan-
sowych na odleglos¢. O ustawie pisali-
$my w czerwcowym biuletynie.

SAD POLUBOWNY

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r.
o zmianie ustawy — Kodeks postepo-
wania cywilnego (Dz. U. Nr 178,
poz. 1478) dodano do Kodeksu po
art. 1153 czcéé piata "Sad polubowny
(arbitrazowy) "

Zgodnie z ustawa, jezeli przepis
szczegolny nie stanowl macze], strony
moga poddac pod rozstrzygniecie sadu
polubownego spory o prawa majatko-
we lub spory o prawa niemajatkowe —
mogace by¢ przedmiotem ugody sado-
wej, z wyjatkiem spraw o alimenty.

1Zepisy czescl pigte] kpc stosuje
sie zarowno do sadu polubownego, po-
wolanego do rozstrzygniecia poszcze-
golnego sporu, jak 1 skfadu orzekajace-
g0, powolanego w ramach stalego sadu
polubownego.

Poddanie sporu pod rozstrzygnie-
cie sadu polubownego wymaga umowy
stron, w ktorej nalezy wskazac przed-
miot sporu lub stosunek prawny, z kto-
rego spor wyniknat lub moze wynikna¢
(zapis na sad polubowny).

Wyrok sadu polubownego lub
ugoda przed nim zawarta maja moc
prawna na rowni z wyrokiem sadu lub
ugoda zawarta przed sadem po ich
uznaniu przez sad albo po stwierdze-
niu przez sad ich wykonalnosci.

Ustawa weszla w zycie z dniem 17

pazdziernika 2005 r. [}

PROPOZYCJE
ZMIAN

DO USTAWY

0 SZCZEGOLNYCH
WARUNKACH
SPRZEDAZY
KONSUMENCKIEJ

- cigg dalszy

Na posiedzeniu Rady Kon-
sultacyjnej ds. Ochrony Kon-
sumentow przy Marszaltku
Wojewodztwa Lodzkiego
(zorganizowanym przez
Dyrektora Delegatury Urze-
du Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Lodzi -
Pania Iwone Bielska
oraz Zarzad Wojewodztwa
Lodzkiego), ktore odbylo sie
w dniu 28 wrzesnia

2005 roku w Lodzi:

1. przedstawione zostaly propozy-
¢je zmian do ustawy z dnia 27 lip-
ca 2002 roku o szczegolnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
ktore zostaly opracowane na X
Spotkaniu Rzecznikow Konsumen-
tow wojewodztw zachodniopomor-
skiego 1 pomorskiego (zorganizowa-
nym w dniach 19 1 20 maja 2005
roku przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Szczecinie — Pa-
niag Longine Kaczmarek, Dyrektora
UOKIK Delegatura w Gdansku —
Pana Romana Jarzabka, we wspol-
pracy z Inspekcja Handlows
w Szczecinie),

2. cztonkowie Rady Konsultacyjnej
ds. Ochrony Konsumentéw przy
Marszatku Wojew()dztwa L.odzkie-
go pozytywnie odniesli sie do pro-
ponowanych zmian, a dodatkowo
przedstawili nastepujace wlasne
propozycje nowelizacji ustawy:



w kraju

PROPOZYCJE ZMIAN

DO USTAWY 0 SZCZEGOLNYCH
WARUNKACH SPRZEDAZY
KONSUMENCKIEJ - ciag dalszy

— art. 3 ust. 3 — wprowadzenie
prawa do odstapienia od umowy
sprzedazy w terminie 10 dni od
dnia wydania rzeczy, bez podania
przyczyny (prawo do namystu),
w przypadku, gdy nie ma faktycz-
nych mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z uprawnien przewi-
dzianych w art. 3 ust. 3 ustawy,

— art. 8 ust. 3 — koniecznos¢
wprowadzenia przepisu, stosownie
do ktorego zasada wynikajaca z art.
8 ust. 3 odnosi sie takze do upraw-
nien przewidzianych w art. 8 ust.
4 ustawy,

— wprowadzenie szczegblowych
przepisow regulujacych minimum
uprawnien z tytulu gwarancji —
zwlaszcza minimalnych okresow, na
ktore udzielana jest gwarancja, roz-
nych w zaleznosci od rodzaju towa-
ru konsumpcy]nego, wprowadzenie
przepisu, stosownie do ktorego
roszczenia z tytulu gwarancji zgla-
szane sa do sprzedawcy 1 realizowa-
ne za ]ego posrednictwem (co wyeli-
minuje mebezpleczenstwo utraty
roszczen z tytulu niezgodnosci to-
waru z umowa, w przypadku niedo-
chowania aktéw starannosci obcia-
zajacych konsumenta),

— art. 13 ust. 4 — doprecyzowa-
nie przepisu poprzez dodanie po-
stanowienia, stosownie do ktorego
skorzystame z uprawnlen z tytuiu
gwarancji nie wqucza nie ogram-
cza, anl nie zawlesza uprawnien
z tytulu niezgodnosci towaru z umo-
wa, takze w przypadku ponownego
stwierdzenia takiej samej lub innej
niezgodnosci z umowa wymienione-
2o lub naprawionego przez gwaran-
ta towaru konsumpcyjnego,

— wprowadzenie do przepisow
0 gwarancjl postanowienia o prze-
dluzeniu terminu, na ktory zostala
udzielona gwarancja, jak rowniez
o biegu na nowo terminu gwarancji
— analogicznie do tresci art. 581 ke,

— nalozenie na przedsiebiorcow
— sprzedawcow obowiazku infor-
mowania konsumentow o ich pra-
wach 1 obowiazkach wynikajacych
Z ustawy. [ |

Nieuczciwe

praktyki w sieci

Jak wynika z danych Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyj-
nej, nieuczciwe praktyki w sieci Internet sa coraz czestsze. Tylko
w styczniu br. zarejestrowano niemal 13 tys. wiadomosci elektro-
nicznych, wystanych do konsumentéw wylacznie w celu zdobycia
numeru konta lub hasla dostepu. UOKIK przystapit do progra-
mu zwalczania nieuczciwych praktyk w sieci — Spam Zombie —
powstalego pod auspicjami amerykanskiej Federalnej Komisji

Handlu.

Wraz z rozwojem Internetu
nasilaja si¢ rowniez zwiaza-
ne z nim nieuczciwe praktyki.
Do najwazniejszych nalezy pro-
blem niechcianej korespondencji
przesylanej droga elektroniczna
(ang. spam). Obecnie zjawisko to
dotyczy juz nie tylko nie zamawia-
nych wiadomosci otrzymywanych
za pomoca poczty elektroniczney,
lecz obejmuje rowniez krotkie wia-
domosci tekstowe (SMS) czy ko-
munikatory internetowe.

Co gorsza, spam wykorzystywany
jest juz nie tylko do marketingu
produktow 1 uslug, ale coraz cze-
scie) stanowl narzedzie dzialan
o charakterze kryminalnym — na
przyklad bezprawnego zdobywa-
nia numerdw kont czy hasel doste-
pu. Nagminne jest wysyianle wia-
domosci sprawiajacych wrazenie
pochodzacych od zaufanych
nadawcow. Jak wynika z danych
Miedzynarodowe; Unii Teleko-
munikacyjne) (ITU), zjawisko to
(ang. phlshlng) przybiera coraz
wigksze rozmiary — w samym tylko
styczniu 2005 roku odnotowano
niemal 13 tys. takich wiadomosci
elektronicznych oraz ponad 2,5
tys. wspierajacych te ataki stron in-
ternetowych. poréwnaniu
z pazdziernikiem ubieglego roku
jest to wzrost o prawie 300 pro-
cent.

Ze wzgledu na skale problemu
nie zamawianej korespondencji
elektronlczne] i Jej globalny wy-
miar, niemozliwe jest zwalczanie

tego problemu w ramach jednej
instytucji czy nawet kraju. Dlate-
go Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow zaangazowal sie
w szereg dzialan o charakterze
migdzynarodowym.

Na]nowszq mnicjatywa jest przy-
stagpienie do programu Spam
Zombie realizowanego pod auspi-
cjami amerykanskiej Federalne;
Komisji Handlu (FTC).

Obok UOKIK bierze w nim
udzial 35 instytucji rzadowych
z 25 krajow.

Pierwszym dzialaniem podjetym
w ramach programu Spam Zom-
bic jest opracowanie 1 przekazanie
dostawcom usltug internetowych
listu zawierajacego informacje
o srodkach zapobiegawczych, ja-
kie moga by¢ zastosowane w celu
ochrony konsumentow przed nie
zamawlang korespondencja elek-
troniczna.

Warto podkreslic, ze kazdemu
konsumentow1 przystuguje mozli-
wos¢  zaskarzenia konkretnego
przejawu spamu przez zlozenie
wniosku do organéw $cigania.
Postepowanie — w sprawie o wy-
kroczenie — prowadzone jest prze-
ciw osobie inicjujacej wiadomosc.
Réwnie wazna jest $swiadomosé
przedsiebiorcow, ktérzy moga
skorzysta¢ z drogi cyw11nopraw-
nej. Przesylanie nie zamoéwione;
korespondencji droga elektronicz-
na jest bowiem czynem nieuczci-
wej konkurengji.



Ponizej prezentujemy Painstwu wzor tabeli

do rocznych sprawozdan z dziatalnosci
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SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéow w sprawie ochrony

intereséw konsumentéw.

. llos¢ wystapieri Zakoficzone Zakoficzone Sprawy
FEEL S ] ogélem  pozytywnie negatywnie w toku
|. Ustugi, w tym:
bankowe
ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepfo, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoly niepubliczne)

komunikacyjne
transportowe
Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego r;trg'gig'f?crzsﬁf
i informaciji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw. krawieckie
lokalowe
, Rodzaj udzielonej porad Ogétem Inne .
Przedmiot sprawy J 1 poracy g II. Umowy sprzedazy, w tym:
telefoniczna | osobista | pisemna wyposazenie wnetrz
I. Ushugi, w tym: sprzet RTV i AGD
bankowe sprzet komputerowy
: - odziez
ubezpieczeniowe obuwie
systemy argentynskie samochody i akcesoria
inne finansowe nieruchomosci
telekomunikacja (operatorzy telefonii materialy budowlane
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa) kosmetyki
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda) sprzet sportowy

informatyczne

sprzet rehabilitacyjny

motoryzacyjne (serwis)

art. spozywcze

turystyczne i hotelarskie Eg;;jﬂ?

pralnicze zwierzeta

remontowo - budowlane piyty CD, DVD

pocztowe telefony komérkowe

medyczne Inne . -
dentystyczne | . Umowy poza lokalem i na odlegfo$¢

edukacyjne (kursy jezykowe,
szkolenia, szkoly niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

Tabela nr 3; Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw.

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

zadanie w zasadniczej
czesci)

Rozstrzygniecie sadu
Przedmiot pozytywne
Ip. sporu (np. uwzgledniajace  negatywne swp;gz’uy

llo$¢
powddztw
ogblem

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

1. | Powodztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z umowa
lub gwarancji towarow

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomosci

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

materialy budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

3. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w
zakresie niezgodnosci towaru
z umowa lub gwarandji
towarow

zabawki

Zwierzeta

piyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

lll. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

Tabela dostepna jest réwniez na stronie internetowej Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich: www.skp.pl oraz Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl |

5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do postepowan

7. |lnne

RAZEM




konsument w Europie

Zakupy on-line w Unii Europejskie)
— OCHRONA KONSUMENTOW
W PONADGRANICZNYM HANDLU ELEKTRONICZNYM

Z akupy towarow 1 ustug za granica
przez Internet to bardzo dogodna

1 coraz czesciej wybierana przez euro-
pejskich konsumentow forma transak-
qi. Rynek zakupow on-line w Europie
wzrasta, ale rosnie tez ilos¢ proble-
mow, z ktoryml spotyka]q sle konsu-
menci. Konsumenci ciagle posiadaja
zbyt malq wiedze o przystugujacych im
prawach 1 sposobach bezpiecznego ko-
rzystania ze sklepow 1ntemet0wych
tym samym bardziej narazeni sa na
problemy wynikajace z niesolidnosci
lub wrecz nieuczciwosci czesci sprze-
dawcow internetowych. To glowne
wnioski zaprezentowanego
26.10.2005 r. tegorocznego Raportu
Sieci Europejskich Centrow Konsu-
menckich pt. ,,Europejski rynek zaku-
pow on-line — analiza skarg konsu-
mencklch 2004”, dotyczacego proble-
méw konsumentéw europejskich w po-
nadgranicznych zakupach on-line.

Sie¢ Europejskich Centrow Konsu-
menckich odnotowuje wyrazny wzrost
zainteresowania konsumentow zaku-

nych z handlem elektronicz-
nym. Nalezy tu wymieni¢ przede
wszystkim oszukancze listy elektro-
niczne, falszywe loterie pieniezne, fal-
szywe Internetowe firmy depozytowe,
falszywe witryny internetowe, wyko-
rzystywanie tozsamosci istniejacych
legalnie firm przez falszywe firmy in-
ternetowe Itp.

Odrebna grupa problemow zglasza-
nych przez konsumentéw dotyczy au-
kcji internetowych. Kupu]qcy na
aukcjach mternetowych czesto nie sa
swiadomi, ze nie zawsze chroni ich
prawo konsumenckie (w tym zwlasz-
cza Dyrektywy 97/7/WE o umowach
na odleglos¢), gdyz czesto uczestnicza
w transakcjach, w ktérych zaréwno
kupujacy jak 1 sprzedawca sa osobami

prywatnymi.
Polski rynek handlu elektronicznego

wchodzi w faZQ wzrostu. Wedlug Money.
pl i Gemius e-commerce 2005 Anali-
za i Prognozy wskaznik liczby klien-
tow on-line w Polsce wynosi ok.

42,3%, co plasuje Polske niedaleko

Konferencja ECK w Warszawie

pami przez Internet. W roku 2004
zanotowano wzrost o 36% tego ro-
dzaju zapytan w stosunku do roku
2003. Wzrasta liczba skarg kon-
sumenckich zwiazanych z ponad-
granicznymi zakupami on-line
(wzrost o 45% w stosunku do roku
2003). Najczestszy problem zglasza-
ny przez konsumentow dotyczy dosta-
wy zamawianych towaréow (41%
skarg), w tym zwlaszcza niedostarcze-
nia zamowienia (az 31% skarg). Na
drugim miejscu wymieni¢ nalezy
uszkodzenia 1 defekty dostarczonych
produktow (25 % skarg).

Niepokojaco roénie takze liczba
1 wyrafinowanie oszustw zwiaza-

sredniej europejskiej wynoszacej
49%. Dodatkowo z tych samych ba-
dan wynika, ze rynek e-commerce jest
jednym z najszybciej rozwijajacych sie
1 najbardziej perspektywicznych ryn-
kow w Polsce ze srednioroczna dyna-
mika przychodéw (z ostatnich 4 lat)
na poziomie 171%.

Europejskie Centrum Konsu-
menckie w Polsce odnotowuje tak-
ze zaznaczajace sie zainteresowanie
polskich konsumentow tematyka e-co-
mmerce (ok. 10% zapytan). Glowny

problem polskich konsumentéw w po-
nadgranicznych transakcjach on-line
w ramach jednolitego rynku dotyczy
reklamacji wadliwych towarow. Pro-
blem ten wiaze sie czesto z niedosta-
teczng wiedza konsumenta na temat
wiarygodnosci zagranicznego przed-
51¢b10rcy Iinternetowego 1 proponowa-
nych warunkow transakgji oraz z trud-
nosciami jezykowymi w porozumie-
waniu sie z przedsiebiorca.

PRZYKEAD SPRAWY KONSUMENCKIEJ
ROZWIAZANEJ Z POMOCA ECK

Konsument zakupil aparat cyfro-
wy we francuskim sklepie interne-
towym, poprzez wypelnienie for-
mularza na stronie 1ntemet0we]
Proces realizagji transakeji 1 wa-
runki gwarancji zostaly przedsta-
wione na stronie mternetowej m.
in. po polsku. Zaplacit 800 zi.
Towar zostal szybko dostarczony,
a dodatkowe informacje konsu-
ment otrzymywal niezwlocznie.
Po dwoch miesigcach konsument
zglosil wade aparatu. Przedsie-
biorca ,,zmusil” konsumenta do
przestania towaru do serwisu we
Frangji, na wlasny koszt. Nastep-
nie zazadal zaplaty za ekspertyze
150 zt 1 za naprawe 1200 zl.
Dzieki zgloszeniu sporu do ECK
przedsigbiorca zwrocil konsumen-
towl poniesione koszty 1 zapropo-
nowal kupon promocyjny na za-
kup nowego sprzetu.

Aby uniknaé problemow kupuja-
cy on-line powinni pamietac
o0 nastepujacych kwestiach:

1. Zbadac wiarygodnos¢ przedsu;blorcy
o wybieraé sklepy internetowe
o ugruntowanej renomie lub rekomen-
dowane przez osoby zaufane, pisma
fachowe itp.;

® wybierac sklepy posiadajace certyfi-
katy bezpieczenstwa np. Euro Label,
Trust UK 1 inne;

® upewnic si¢, kto jest wlascicielem witryny
Internetowej, gdzie ma swoja siedzibe
spizedawca, czy dane dotyczace sprze-
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dawcy zawarte na stronie; internetowe] sa
pelne 1 odpowiadaja danym zawartym w ofi-
galnych rejestrach handlowych.
2. Zbada¢ warunki transakcji:
o sprawdzic czy wszystkie niezbedne infor-
macje sg dostQpne na stronie mtemetowe],
o sprawdzi¢ zwlaszcza, jaka jest polity-
ka przedsu;blorcy w kwestii reklamagj,
zwrotu towarow 1 platnosci;
o wybiera¢ witryny, ktére proponuja
bezpleczne systemy platnosa ez-
pieczne polaczenie, ikona klodka),
o unikac platnosci ,,z g6ry” w formie
przekazow pienieznych, bo trudno
okresli¢ przeplywy finansowe;
@ sprawdzi¢ czy sprzedawca podal pel-
na cene — z uwzglednieniem wszelkich
podatkow, sprawdzi¢ wysokos¢ dodat-
kowych, byc moze ukrytych kosztow,
takich jak VAT, clo, koszty dostawy,
przesytki pocztowej lub paczki;
° sprawdzic warunki gwarangji i do-
stepnosc ustug gwarancyjnych i1 pogwa-
rancyjnych w Polsce.
3. Zadba¢ o ochrone prywatnosci:
@ sprawdzi¢ zasady ochrony danych 0S0-
bowych, tzw. polityke prywatnosci okre-
slona na stronie internetowe] sklepu;
® nie uyjawnia¢ danych osobowych 1 fi-
nansowych poprzez poczte elektromcznq
powiedzia na problemy konsumen-
tow zwiazane z elektronicznym han-
dlem ponadgranicznym powinny byc
sprawnie dzialajace sieci informacji
1 doradztwa konsumencklego takie ]ak
Europejskie Centra Konsumenckie,
systemy certyfikacyjne (np. Euro La-
bel, Trust UK) oraz systemy pozasa-
dowych metod rozstrzygania sporow
w handlu on-line (ODR). Budowanie
zaufania konsumentéw do rynku on-line
wymaga wspoldzialania partnerow
spolecznych — instytucji, organizacji
konsumenckich i biznesowych. Udzial,
zwlaszcza tych ostatnich, w procesach
samoregulacji 1 rozwoju systeméw
DR ; jest mezbedny udowanie tego
rodzaju mechanizmow lezy w interesie
same] branzy, gdyz przeklada sie na
wzrost sprzedazy.
Wedlug Internet Ombudsmana z Au-
strii, Juergena Gangoly: ODR na-
prawde dziala, fakty mowia same za
siebie — od roku 2000 w Austrii az
90% zglaszanych probleméw konsu-
menckich rozwigzano w ciagu tygo-
dnia, a 75% rozwigzano metodami po-
zasqdowyml (sadownictwo polubowne
mediacje etc). Odzyskano ponad 1 mi-
lion euro bez dodatkowych kosztéw po
stronie konsumenta i 1 systemu sqdowm-
czego. Do tej pory juz 100 firm uzy-
skalo certyfikat Internet Ombudsmana
w Austrii.
Europejskie Centrum Konsumenckie
ontynuowac bedzie akgje informacyjne
i edukacyjne oraz doradcze, majace na
celu poszerzanie wiedzy o regulach rza-
dzacych handlem elektronicznym, ktora
pozwoli konsumentom na dokonywanie
z wiekszym zaufaniem zakupow poza
granicami wlasnego kraju. [
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0d 2006 roku UOKiK bedzie przewodniczyt
Rracom Migdzynarodowej Sieci Ochrony

onsumentow (ICPEN).

Kandydatura Polski zostata przyjeta jednomysinie

G’fownym celem, powstafej
w 1992 roku, Miedzynarodowe;j
Sieci Ochrony Konsumentéw (Inter-
national Consumer Protection and
Enforcement Network — ICPEN) jest
zapobieganie i zwalczanie nieuczci-
wych praktyk marketingowych o wy-
miarze miedzynarodowym. Jako or-
ganizacja o zasiegu $wiatowym Sie¢
gwarantuje kompleksowe, globalne
podejscie do zagadnieh konsumenc-
kich, niezaleznie od réznic dzielgcych
ustawodawstwa  poszczegdlnych
krajéw. Celem jej dziatania jest
wzmocnienie i poprawa egzekucji
przepisdbw chronigcych prawa stab-
szych uczestnikow rynku.

ICPEN opiera sie na wspétpracy
organizacji cztonkowskich, przede
wszystkim w odniesieniu do proble-
mow, jakie napotykajg konsumenci
w transakcjach o wymiarze transgra-
nicznym — zwfaszcza dokonywanych
drogg elektroniczng. Wymiana infor-
macji w ramach Sieci umozliwia sku-
teczne prowadzenie $ledztw i spraw
sgdowych przeciwko nieuczciwym
lub nierzetelnym przedsiebiorcom.
W skiad ICPEN wchodzg instytucje
zajmujgce sie ochrong konsumentow
z 33 krajow catego $wiata.

Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw od 2002 roku bierze
udziat w organizowanych przez IC-
PEN Miedzynarodowych Dniach
Przeszukiwania Internetu. Ich cel sta-
nowi promocja uczciwej przedsie-
biorczosci, edukacja internautow
oraz zaakcentowanie obecnosci or-
ganow kontroli i nadzoru w sieci. Da-
ne zebrane w trakcie systematyczne-
go badania Internetu pozwalajg oce-
ni¢ charakter obrotu konsumenckie-
go on-line i problemoéw dotyczacych
tej pfaszczyzny rynku. W ramach 1C-
PEN do tej pory sprawdzono witryny
miedy innymi pod katem niezgodnej
z prawem i wprowadzajgcej w bigd
reklamy ustug telefonii komaorkowej
skierowanej do dzieci i mtfodziezy,
stron oferujgcych ,,szybki zysk”, arty-
kuty paramedyczne oraz ustugi tury-
styczne. Efektem bylo skierowanie
do przedsiebiorcéw licznych pism
z zgdaniem dostosowania zawartosci
stron www do wymogdw prawa.
Wiekszos¢ wiascicieli witryn interne-
towych dostosowata sie do zgdan
Prezesa UOKIK.

Kandydatura Polski do objecia
prezydencji w Sieci Ochrony Konsu-
mentéw zostata przyjeta jednomysl-
nie. Juz od 9 listopada UOKIK wcho-
dzi w sktad tzw. Trojki, tworzonej
przez prezydencje obecng (Koree),
poprzednig (Anglie) i przyszfg, czyli
Polske. Trojka jest w ramach ICPEN
ciatem decyzyjnym. Na nastepne
spotkanie, 26-28 marca 2006 roku,
opracuje zafozenia strategii dfugo-
okresowej dla organizacji.

W opinii UOKIK, istotnym zada-
niem prezydencji polskiej bedzie zak-
tywizowanie panstw Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Wigczajac sie sze-
rzej we wspdlne dziatania, moga one
wnie$¢ do organizacji wiasne do-
Swiadczenia i da¢ ICPEN nowy im-
puls do rozwoju. Przedstawiciele
UOKIK zgtosili réwniez postulat sys-
tematycznego gromadzenia wiedzy
o konsumentach. Tak uzyskana dia-
gnoza powinna stanowi¢ podstawe
do intensywnych kampanii informa-
cyjnych i dtugofalowych programoéow
edukacyjnych. ICPEN moze akcjom
informacyjno-edukacyjnym nadaé
wymiar globalny. Juz dzi$ konsu-
menci, ktorzy sg przekonani, ze padli
ofiarg nieuczciwych praktyk w Inter-
necie, moga zarejestrowa¢ swojg
skarge na stronie internetowej
Www. econsumer. gov, ktéra stano-
wi ogdlnodwiatowy mechanizm skta-
dania skarg do ICPEN w systemie
on-line.

Objecie w 2006 roku przez Pol-
ske prezydencji w ICPEN oznacza
wieksze zaangazowanie w inicjatywy
Sieci, zmierzajace do zapewnienia
konsumentom bezpiecznego uczest-
nictwa w obrocie gospodarczym,
w tym — dokonywanym drogg elek-
troniczng. Jednym z zamierzen
UOKIK jest przedstawienie polskich
doswiadczen w prowadzeniu polityki
konsumenckiej, a zwtaszcza nowa-
torskiego i unikalnego jej potgczenia
w jednym Urzedzie wraz z politykag
ochrony konkurencji. Rozwigzanie to
wzbudza duze zainteresowanie na fo-
rum europejskim i miedzynarodo-
wym — jako wskazujgce kierunek po-
zadanej ewolucji w panstwach, gdzie
polityka antymonopolowa i polityka
konsumencka sg realizowane przez
odrebne instytucje.

Q
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Projekt zatozen do Zielonej Ksiggi, majacej utatwic konsumentom
dochodzenie roszczen od przedsigbiorcow naruszajgcych prawo
konkurencji, byt jednym z tematow spotkania Dyrektorow Generalnych
organow antymonopolowych Unii Europejskiej

szonych w Brukseli 29 wrzesnia

r. byl projekt zalozen do Zielonej
Ksiegi Unii Europejskiej. Dyskusja
dotyczyta problemu tzw. private en-
forcement, czyli umozliwienia
wszystkim  uczestnikom rynku,
w tym takze konsumentom, samo-
dzielnego przeciwstawiania sie za-
chowaniom przedsiebiorcow naru-
szajacych prawo antymonopolowe
— przede wszystkim artykutu 81
Traktatu Unii Europejskiej, wpro-
wadzajacego zakaz porozumien
ograniczajacych konkurencje oraz
artykulu 82, zgodnie z ktorym nie-
dozwolone jest naduzywanie pozy-
¢ji dominujace;j.

Obecnie ochrona konkurencji
w Europie realizowana jest glownie
przez urzedy antymonopolowe.
Niedoceniana zas jest druga mozli-
wos¢ — przez sady powszechne,
dzialajace na podstawie skargi pod-
miotow pokrzywdzonych (konsu-
mentow lub  przedsiebiorcow).
W przypadku uznania przez sad
argumentéw, ze kwestionowana
praktyka narusza prawo antymono-
polowe, przedsiebiorcy sie jej do-
puszczajacy (np. uczestnicy niedo-
zwolonego porozumienia) byliby
zobowiazani do wyplaty odszkodo-
wania na rzecz poszkodowanych
uczestnikow rynku.

Z.daniem Komisji, aby mozliwe
stalo sie egzekwowanie prawa kon-
kurencji przez sady, wskazane jest
miedzy innymi obnizenie pulapu
wymagan formalnych dla dowodow
przedstawianych przez poszkodo-
wanego. Ma to zwiekszy¢ dostep-
nos¢ tej drogi dochodzenia rosz-
czen, poniewaz konsument w prak-
tyce nie ma mozliwosci udowodnie-
nia, na przyklad, zawigzania zmo-
wy cenowe]. Innym ulatwieniem,
postulowanym przez KE, jest
wprowadzenie regulacji, zgodnie
z ktorymi sady cywilne bylyby zwia-
zane decyzjami organéw antymono-

Jednym z gléwnych tematow poru-

Siedziba Komisji Europejskiej w Brukseli

polowych, stwierdzajacych stosowa-
nie praktyki antykonkurencyjnej.
Podobne rozwiazanie funkcjonuje
juz miedzy innymi w Niemczech,
gdzie rozstrzygniecia wszystkich
urzedéw nalezacych do Europej-
skiej Sieci Konkurencji (ECN) sa
wiazace dla sadow.

Inna kwestia wymagajaca roz-
wiazania sa wysokie koszty postepo-
wan sadowych oraz powszechnie
obowiazujaca regula, ze ponosi je
strona przegrywajaca. W tym kon-
tekscie wystapienie z powodztwem
wiaze sie zawsze z ryzykiem finan-
sowym.

Jak podkresla Komisja Europej-
ska, Intencja opracowania Zielonej
Ksiegi nie jest zastapienie stosowa-
nia wspolnotowego prawa konku-
rencji w trybie publicznoprawnym
procedurami cywilnymi. Przeciw-
nie, rozwigzanie to powinno zwiek-
szy¢ skutecznos¢ interwencji podej-
mowanych przez organy antymono-
polowe, ktore beda mogly skupic sie
na zwalczaniu najpowazniejszych
naruszen  konkurencji; sprawy
mniejszej wagl natomiast beda do-
chodzone w trybie postepowania

cywilnego przed sadami powszech-
nymi. Dwa tryby stosowania wspol-
notowego prawa antymonopolowe-
go (publiczno- i prywatnoprawny)
maja zatem pelni¢ funkcje komple-
mentarne.

W czescl spotkania poswiecone)
analizom sektorowym, Dyrektor
Generalny UOKIK — Adam Zol-
nowski przedstawil metodyke 1 za-
kres badan dokonywanych przez
Urzad. Zaproponowal, by sie¢ or-
ganéw antymonopolowych rozpo-
czela wspolprace takze 1 w tym za-
kresie, co spotkalo sie z przychylno-
scig KE oraz panstw czlonkowskich
Unii.

Najwazniejsze analizy przepro-
wadzane dotychczas przez UOKIK
dotyczyly regulacji 1 restrykcji wyste-
pujacych w sektorze wolnych zawo-
déw. Raport Urzedu byl znacza-
cym wkladem do toczacej sie dysku-
sji 1 w Istotny sposob przyczynil sie
do ksztaltu nowej ustawy regulujacej
zawody prawnicze. Urzad przepro-
wadzal réwniez badania na potrze-
by przetargow na czestotliwosci

UMTS 1 GSM, wykorzystywane

w telefonii komérkowe;. ]



ROLA RZEGZNIKA KONSUMENTOW ,

W ZAPEWNIENIU EFEKTYWNEJ OCHRONY INTERESOW
KONSUMENTOW W ZREFORMOWANYM POSTEPOWANIU
PRZED SADEM POWSZECHNYM

— WYBRANE ZAGADNIENIA -

Motywy udzialu w dyskusji
Przedstawiona w tym artykule wypowiedz stano-
wi glos w dyskusji na temat skutecznosci procesowej
ochrony interesow konsumentéw' oraz roli rzecznika
konsumentow, jaka odgrywa w urzeczywistnieniu tej
ochrony.

Przepisy cywilnego prawa procesowego, obowia-
zujace do lutego 2005 r., nie stwarzaly dogodnych
warunkéw do prawidlowej praktyki w tej przestrzeni.
Adekwatne do ocen pochodzacych od uczestnikéw
postepowania sadowego byly krytyczne refleksje wy-
razane w nauce prawaZ.

W ostatnim roku doszlo do znaczacej nowelizacji
te dziedziny prawa. Nie bez znaczenia dla kierunku
reformy byl impuls w postaci orzeczen Trybunalu
Konstytucyjnego, w ktorych niektore normy zawarte
w Kodeksie postepowania cywilnego? zostaly podda-
ne ocenie aksjologicznej.

Dokonane zmiany, bedace wyrazem tendencji
rzetelnego przemodelowania procedury, prowokuja
do poszukiwania odpowiedzi na pytania, czy wpro-
wadzone zmiany moga pozytywnie wp}ywac na
zwu;kszeme efektywnosci ochrony interesow konsu-
mentéw oraz w Jakim stopniu efektywnosc tej ochro-
ny zdeterminowana jest procesowa aktywnoscm
rzecznika konsumentow.

Zakres przedmiotowy
przedstawionych uwag
Rzetelna refleksja nad ta kwestia wymaga zakre-
slenia jej przedmiotowych gramc Ramy tego artyku-
tu nie pozwalaja bowiem na omowienie calosci pro-
blematykl procesowe] ochrony interesow konsumen-
tow. Skupie si¢ zatem wylacznie na ochronie indywi-
dualnych interesow konsumentow, do naruszenia
ktérych dochodzi w jednostkowym, umownym sto-
sunku zobowiazaniowym, ktorego druga strona jest
profesjonalista®.

'/ mam na mysli jedynie usprawiedliwione, w swietle norm obowi

Ograniczq sie do ochrony urzeczywistnianej
W postepowaniu rozpoznawczym przed sadem po-
wszechnym orzekajacym w pierwszej instancji. Po-
dejmowana w postgpowaniu prowadzonym w na-
stepstwie zaskarzenia orzeczenia sadu pierwszej in-
stancji, w postepowaniu przed sadem polubownym,
]ak tez w cywilnym postepowaniu zabezplecza]qcym
1 egzekucyjnym, wymaga odrebnego omowienia.
Konieczne bylo réwniez pominiecie zagadmen
zw1qzanych z udzialem w ochronie intereséw konsu-
mentow przed sadem powszechnym w postepowa-
niu cyw11nym instytucji innych niz rzecznik konsu-
mentow, w szczegolnosci prokuratora 1 organizacji
spolecznych (organizacji konsumenckich), dopusz-
czonych do udzialu w postepowaniu przed sadem na
podstawie art. 55 — 63 k. p. ¢

Pozycja rzecznika konsumentow
w systemie instytucjonalnej
ochrony interesow konsumentow
Oméwienie pozycji prawnej rzecznika konsumen-
tow w postepowaniu przed sadem powszechnym wy-
maga kilku uwag wyjasniajacych status prawny
rzecznika oraz zakres jego zadan.

Ochrona interesujace] nas sfery praw nalezy do
zadan instytucji publicznych. Okreslenie zakresu za-
dan poszczegolnych instytucji oraz ich wzajemnych
odniesien znalazlo wyraz w przepisach ustawy
o ochronie konkurencji 1 konsumentow z 2000 r.
W mysl zawartych w nim norm, ochrona indywidu-
alnych praw konsumentow zostala wpisana przede
wszystkim do katalogu zadan wlasnych samorzadu
terytorialnego szczebla powiatowego.

Rzecznik konsumentow, dziatajacy w strukturze
samorzadu powlatowego, nie podejmuje zatem za-
dan autonomicznych w stosunku do zadan samorza-
du, ale wylacznie przypisane powiatowej jednostce
samorzadu.

zumcego prawa, 1nteresy konsumentow. Na temat interesu prawne-

go zob. w szczegolnosci T. Rowinski, Interes grawni procesie cywilnym i w postepowaniu nle&}'ocesowym Warszawa 1971.
et

/ wypada wspomnie¢ chociazby wypowiedz

owskiej, Prawo uméw onsumenckich

arszawa 1999, s. 472 1 nast. Autorka

stusznie wskazu;e nie tylko na przeszkody formalne dochodzenia roszczen, ale rowniez przeszkody tkwiace w éwiadomosci sedziow rozstrzy-
ga]% ch spory z udzialem konsumentéw oraz niekorzystne nawyki w metodzie ich pracy.
/y stawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cyw1|nego Dz. U. 1964, Nr 43, poz. 296 ze zmianami, ktorej przepisy

Fowolywane w dalszej czesca argku u beda oznaczone skrotem k.
nia 2 lipca 2004 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U

e, zostala dokonana ustawa z
1804), ktora obowiazuje od dnia 5 lutego br.

Zmiana k. p. c. deqca przedmiotem omOWlema w tym artyku-

. 2004, Nr 172, poz.

ochrona zbiorowych interesow konsumentow dokonuje sie w trybie okreslonynwrzeplsaml ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochro-

nie konkurengji 1 konsumentow (Dz. U. 2000, Nr 122, poz. 1319 ze zmianami)

nicy konsumentéw nie biora bezposredniego udzialu.

dzialaniach opartych na przepisach tej ustawy rzecz-

/ odrebnej prezentacji wymaga réwniez udzial rzecznika konsumentéw w innych postepowaniach przed sadem powszechnym, w szcze-

golnosci w sprawach o wykroczenia przeciwko interesom konsumentow.



szczegolnej uwadze polecamy...

W swietle przepisow wskazanej ustawy uzasadnione
jest przekonanie, ze rzecznik konsumentow jest umoco-
wany do podejmowania wszelkich dziatan koniecznych
w konkretneJ sprawie do osiagniecia efektywnej ochro-
ny interesow konsumentow Prawodawca nie skatalo-
gowal tych czynnosci, wymieniajac jedynie przyklado-
wo zadania poza procesowe oraz procesowe®.

Co to oznacza w praktyce? Oznacza to, ze rzecz-
nik konsumentow powinien angazowac si¢ w ochro-
ne zagrozonego, indywidualnego interesu konsumen-
ta w kazdy dozwolony prawem sposob, jezeli wedlug
jego oceny zastany stan faktyczny tego wymaga.

Skupiajac sie na aspekcie procesowym powmno-
scl rzecznika, powinien on nie tylko wytoczyc po-
wodztwo na rzecz konsumenta czy wstapic, za jego
zgoda, do toczacego sig postonwama w kazdym je-
go stadium, ale rowniez uczestniczy¢ w postgpowa-
niu wszczetym przez przedsiebiorce, w ktérym inte-
resy pozwanego konsumenta wymagaja ochrony. ]e-
dynym kryterium decydujacym o zaangazowaniu sig
rzecznika w takim procesie powinna by¢ zgoda kon-
sumenta, a nie pozywajacego go przedsiebiorcy’.

Zastanawlajac sie nad rola rzecznlka konsumen-
tow, nalezy podkresli¢ jego pozycje w poréwnaniu
z innymi podmiotami, ktére moga brac udzial w pro-
cesowej ochronie interesow konsumentow.

Aktywnos¢ procesowa rzecznika jest najbardziej
zdeterminowana spolecznie. Organizacje spo}eczne,
ktore w mysl art. 61 k. p. c. moga uczestniczy¢
w ochronie praw konsumentow w procesie cywilnym,
aktywizuja si¢ tylko w sposob okreslony w akcie we-
wnetrznym (np. w statucie stowarzyszenia czy funda-
qi) 1 podejmuja dzialania na miare ich indywidual-
nych mozliwosci. Nie sa zreszta przymuszone do
dziatania, co powoduje, ze organizacja konsumencka
moze odméwié inicjowania w interesie konsumenta
procesu czy udzialu w toczacym sie procesie.

Inaczej rzecz si¢ ma z rzecznikiem konsumentow,
ktory jest waznym ogniwem samorzadu terytorialne-
go. Samorzad terytorialny jest przede wszystkim
wspolnota osob mieszkajacych na okreslonym teryto-
rium, ktorego stopnie wyznaczaja granice gminy, po-
wiatu 1 wojewodztwa. Celem tej wspélnoty jest za-
spokajanie indywidualnych 1 zbiorowych potrzeb jej
czlonkow. Rzecznik konsumentow jest powolany do
zaspokajania potrzeb powiatowej wspolnoty samo-
rzadowej 1 w tym zakresie jest organem samorzadu
powlatowego®.

To stwierdzenie pociaga za soba bardzo powazne
konsekwencje. Rzecznik konsumentow, w odroznie-
niu od organizacji spolecznych, zawsze powinien by¢
gotowy do podejmowania efektywnych dziatan, po-
niewaz taki 1mperatyw jest podstawa aktywnosc1
wszystkich organow samorzadu terytorialnego oraz
funkcjonujacych w jego strukturze stuzb 1 jednostek
organizacyjnych.

Wyrazona w ten sposob dyrektywa pragmatyki
rzecznika stawia go na pierwszym miejscu wérod
wszystkich uczestnikow postepowania sadowego,
umocowanych do dzialania w interesie konsumen-
tow.

Wyjasnienie powodéw, dla ktorych rzecznik kon-

sumentéw zobowiazany jest do podejmowania efek-
tywnych dzialan na rzecz konsumentow, prowokuje
do szukania odpowiedzi na dalsze wazne pytania.
Pierwsze z nich dotyczy sposobow osiagnigcia powo-
dzenia podejmowanej akcji procesowe;.

Aktywnosé rzecznika
postulowana czy konieczna?

Proces cywilny jest sformallzowanym sposobem
uzyskania ochrony prawnej usprawiedliwionych
praw, przystugujacych osobie p051ada]ace] podmio-
towos¢ prawna. Jest to zatem zesp6l czynnosci podej-
mowanych przez strony przed sadem, ukierunkowa-
nych na uzyskanie wigzacego je rozstrzygniecia. Po-
dzial rol procesowych oraz zakres dozwolone] aktyw-
nosci jest wyraznie okreslony przez przepisy prawa
plrocesowegoIO Szybkos¢ postepowania, jego efek-
tywnosc, Jak tez trafnos¢ podjetego przez sad roz-
strzygniecia jest w znaczacy sposob uzalezniona od
stopnia starannosci stron procesu oraz zakresu inter-
wengji sadu.

Przedsiebiorca pozwany przed sad, swiadomy za-
sadnosci zgloszonych przez konsumenta zadan, be-
dzie dazyl do przewlekania postegpowania, mnozac
wnioski dowodowe, wszczynajac postgpowania incy-
dentalne, podejmujac proby zawieszenia postepowa-
nia oraz kwestionujac decyzje sedziowskie, w szcze-
golnosci skarzac orzeczenie konczace postepowanie.
Stad aktywnosc¢ rzecznika konsumentow z natury
rzeczy jest w1elop1aszczyznowa

\V% plerwszym rzedzie powinien koncentrowac sie
na poprawnosci wlasnych dzialan: czuwac nad zgod-
noscia formalna 1 merytoryczna oraz terminowoscia
sktadanych pism procesowych; wlasciwie formutowac
wnioski procesowe, w szczegolnosci wnioski dowodo-
we!l; czuwaé nad zupelnoscia postgpowania dowo-
dowego; poprawnie kwestionowac orzeczenia wyda-
wane przez sad, niezgodne z interesem konsumenta.

Na tym jednak jego rola sie nie konczy. Rzecznik,
bedacy pelnoprawnym uczestnikiem postgpowania
przed sadem, powinien na kazdym etapie kontrolo-
wac poczynania przec1wmka Prowadzi to do obro-
ny przed rozmaitymi probami przewleczenia procesu
oraz narzucenia sagdowl oceny materialu dowodowe-
go, skutkujacymi wydaniem orzeczenia odpowiadaja-
cego interesowi przedsigbiorcy wbrew usprawiedli-
wionemu interesowl konsumenta.

Czu]nosc nad odduaiywamem prze(:lwnlka na
przebieg 1 wynik procesu nie wyczerpuje jeszcze po-
stulowanej starannosci rzecznika konsumentow. Ma
on jeszcze ]ednego ,przeciwnika“ w osobie sadu roz-
poznajacego Spor.

Na czym polega zagrozenie interesow
konsumenta ze strony sqdu’2?

Najpowazniejszym zagrozeniem dla skutecznosci
wysitkow rzecznika konsumentéw sa bledy popetnia-
ne przez sad w zakresie postepowania dowodowego.
Rzecznicy stwierdzaja przypadkl utraty kontroli
nad wynikajacym z przepisow prawa rozlozeniem
ciezaru dowodu co do poszczegdlnych faktow wyma-
gajacych dowodzenia. Skutkiem tego jest zbednie



podjety przez rzecznika trud przedstaw1en1a dowodu
w sytuacji, gdy dowodd taki powinien przedstawic
przedsiebiorca. Inna nieprawidiowoscia rodzaca
przewleklos¢ postepowania jest dublowanie dowo-
dow, tzn. przeprowadzanie dalszych dowodow za-
wmoskowanych przez przeciwnika mimo, ze wystar-
czajacy do oceny konkretnej okolicznosci dowdd zo-
stal juz przeprowadzony.

Niekorzystny dla konsumenta bedzie rowniez brak
aktywnosci sadu w zakresie utrzymania wymagane
dyscypliny dowodowej. Zdarza sie, ze sad nie wycia-
ga konsekwenql wobec przeciwnika procesowego, wo-
bec nie przedstawienia dowodow w zakreslonym ter-
minie lub dopuszczenia sie innego rodzaju uchybien
procesowych (np. nie wskazania tezy dowodowe;).

Rzecznika konsumentow moga dotkna¢ innego ro-
dzaju niedogodnosci ze strony sadu. Mam tu na my-
sli przypadki nieuzasadnionej odmowy przeprowa-
dzenia wnioskowanych przez niego dowodéw oraz
przeprowadzania dowodow nieadekwatnych do rze-
czyw15te] potrzeby, wynikajacej z przytoczonych fak-
tow. Zdarza sig, na przyklad, przeprowadzanie do-
wodu z opinii rzeczoznawcy w sytuacjach, gdy do-
swiadczenie zyciowe sedziego jest wystarczajaca pod-
stawa oceny trafnosci twierdzen czy zarzutow stron.

Najbardziej dotkliwg w skutkach dla interesow
konsumenta nieprawidlowosciag moze by¢ naruszenie
zasad rzadzacych procesem, prowadzace do przeje-
cia przez sad inicjatywy dowodowej 1 dyspozycji
w procesie w zakresie, w Jaklm, wedlug obowiazuja-
cych obecnie regul procedury, jest to niedopuszczal-
ne. Innymi stowy, sad moze poprzez nietrafne czy
wrecz sprzeczne z prawem decyzje procesowe,
w szczegolnosci odnoszace si¢ do dynamiki postgpo-
wania dowodowego, dazy¢ do wykrycia prawdy ma-
terialnej, co od lutego biezacego roku nie znajduje
usprawiedliwienia w przepisach procedury.

szczegolnej uwadze polecamy...

Czy zmiany procedury cywilnej
korzystnie ksztaltujq pozycje procesowq
konsumenta
w sporze z przedsiebiorcq?

Uwazam, ze zmiany procedury, ktore w biezacym
roku staly sie wiazace dla sadu 1 stron procesu, nie
pozwalaja na udzielenie prostej odpowiedzi na po-
stawione pytanie. Jednym z zasadniczych kierunkow
nowelizacji procedury jest uwolnienie aktywnosci
uczestnikow postepowania sadowego od nadopie-
kunczej roli sadu, prowadzacej do ulokowania go na
pozycji bezstronnego arbitra, jaka pelnil w okresie
migdzywojennym i w pierwszych latach po zakoncze-
niu wojny.

Konsekwencja Prawodawcy w dazeniu do prze-
modelowania postepowania sadowego'3, wedlug ta-
kiego zamyslu, wywolala niestabnaca dyskusje w na-
uce prawa nad mozliwoscia zagwarantowania konsu-
mentowi sprawiedliwego procesu 1 stusznego roz-
strzygniecia. Niektorzy zabierajacy glos w dyskusji
uznali kierunek tych zmian za zagrazajacy bezpie-
czenstwu konsumenta, jako strony z natury slabsze)
i1 przez to zaslugujacej na szczegdlna ochrong w pro-
cesie. Prezentowane sa tez bardzo wazne argumenty
broniace trafnosci wprowadzonych zmian'

W mojej ocenie obecny stan prawny stwarza
wigksze mozliwosci sprawnego przeprowadzenia
procesu 1 latwiejszego przekonania sadu o koniecz-
nosci ud21elema konsumentowi efektywnej ochrony
prawnej. Wprowadzone ulatwienia procesowe wy-
magaja jednak wickszego zaangazowania rzecznika
konsumentow, ktorego wlasciwie zorientowana ak-
tywnosc staje si¢ rzeczywistym gwarantem omawia-
nej sfery praw obywateli.

Dalsze uwagi, skupione na analizie kierunkow re-
formy poszczegolnych instytucji procesu cyw11nego,
maja za zadanie potwierdzenie zaprezentowane;j tezy.

6/ w art. 37 uzyte zostalo sformulowanie ,,w szczegélnosci” oznaczajace, ze Prawodawca poleca poszukiwanie rzeczywistego zakresu
kompetencji poprzez odkrywanie celu instytucji, podpowiadajac jedynie kierunek tych poszukiwan. Jest to odmienna technika tworzenia pra-
wa od mechamzmu ,numerus clausus”, tzn. zakreslania zamknietego katalogu normowanych zachowan, ktérego nie mozna rozszerzaé¢ ani
umme]szac w drodze wykladni.

7/ zestawienie art. 37 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z art. 633 k. p. c. rodzi pewna watpliwos¢. Pierwszy przepis
Cg)owazma rzecznika do wst plema‘,\é}(’) toczqcego Sli procesu, w ktorym zachodu Fotrzeba ochrony interesow konsumenta, za jego zgotli)q
znacza to, ze jesli przedsicbiorca wytoczyl proces konsumentowi, wowczas udzial w nim rzecznika zalezy wylacznie od woli konsumenta.
Drugi przepis zostal sformu?owany w taki sposob, ze jego literalna wykladnia uzaleznialaby wstapienie rzecznika do procesu wytoczonego
konsumentowi pod warunkiem, ze zgodzi sie na to powdd, czyli przedsiebiorca. Taka interpretacja prowadzitaby jednak do wykluczenia
rzecznika z tego rodzaju procesow, poniewaz trudno sobie wyobrazic, aby przedsiebiorca zgodzit si¢ na wzmocnienie pozycji procesowej oso-
by, wobec ktorej kieruje powodztwo. Wykladnia celowosciowa, ktorej w tym wypadku przyznac na Tezy pierwszenstwo, zobowiazuje do szer-
szkego rozumienia roli rzecznika w procesie cywilnym, odpowiadajacego celowt regulacji prawnej zawartej w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

8/ uzywam terminu_,organ” rozumiejac przez to, ze organem samorzadu terytorialnego jest nie tylko ten, ktérego w ten sposdb nazywa
przepis ustawy, lecz takze ten, ktoremu norma w nim zawarta przypisuje okreslone wyraznie kompetencje.

}) z0b. S. Cieslak, Wplyw nowehzaql KPC na stopien sformalllazowanla postepowania cywilnego, Monitor Prawniczy 2004, nr 21, s. 980-981.

10/ szexzej na temat istoty procesu cywilnego zob. w Z. Resich w: System El)Drawa procesowego cywilnego. Tom II, Wroctaw, Warszawa,
Krakow, Gdansk, L.odz 1987, s. 13 i nast..

/ powazne znaczenie dla wynlku postepowania przed sadem ma wlasciwy dobor przez strony srodkéw dowodowych. Zob. szerzej na
ten temat A. Bak, Czynniki i walory sprawnego postepowania w sprawie cywilnej, Rejent 2005, nr 3.

12/ interesujaca prezentacje procesowych iut ow uchyblen dowodowych sadu przedstawit J. Turek, Procesowe skutki uchybien dowo-
(\ixc/)wyc sqd]u, onitor Prawniczy 2003, nr 5-6. Zob. réwniez W. Siedlecki, %Jchyblema procesowe w sadowym postepowaniu cywilnym,

arszawa

13/ ustawa z dma 2 lipca 2004 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. 2004, Nr
172, poz. 1804 jest kontynuacja zmian wprowadzonych ustawg z dnia | marca 1996 r. (Dz. U. 1996, Nr 43, poz. 189) i rozw1m¢
w ustawle z dnia 24 maja 2000 r. (Dz. U, 2000, Nr 48, poz. 554). Na temat oceny kodyfikacji cyw1]nego prawa procesowego zob. J. Jan-
kowski, Nowelizacja Kodeksu postepowania cywnlnego Cz. L. Postqpowanle rozpoznawcze, Monitor Prawniczy 2004, nr 19 oraz K. nop-
pek, Zmierzch zasady praw obleﬁtywnej, Palestra 2005, nr 1-2, 5. 9 i nast.

14/ zobacz przykladowo Ty Liszcz, Sprawiedliwos¢ dla bog l;ych Rzeczpospolita z dnia 27 lipca 2004 r. oraz Paragrafy eleganckie, ale
bezduszne, Rzeczpospolita z dnia 29 lipca 2004 r.; podobnie E.. F.¢towska w wywiadzie udzielonym C\azeae Wyborczej, opublikowanym
w numerze z dnia 23 wrze$nia 2004 r. Inne stanowisko, w mojej ocenie stuszne, zajmuja T. Pietrzykowski, B mcnecﬂowskl Rownoscé,
prawda i sprawiedliwos¢ w procesie cywilnym. Rozwazania na tle nowelizacji k. p. ¢, Palestra 2004, nr 9- 10, s. 111 nast.
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Wilasciwe rozumienie naczelnych zasad
procesu cywilnego
warunkiem skutecznej akcji procesowej
rzecznika konsumentow

Sprawne i efektywne poruszanie si¢ w postepowa-
niu sqdowym Z Pewnoscia wymaga zZnajomosci prze-
pIsOW prawa procesowego, ale nie jest to wystarcza-
jace. Niezbedna jest takze umiejetnos¢ wlasciwego
ich interpretowania, odnajdywania w jednostkowych
regulach glebszego sensu, jaki nadal im Prawodaw-
ca. Istotng pomoc w prawidlowej wykladni przepi-
sow procedury cywilnej stanowia formulowane w na-
uce prawa zasady, przy czym niektorym z nich nada-
je sie walor zasad naczelnych, 1nnym przypisuje sie
drugorzedna, subsydiarna role'®.

Rozumienie naczelnych zasad procesu cywilnego
pozwala odczytad szeroki kontekst nadany regutom
rozproszonym w szeregu przepisach, porozrzuca-
nych w réznych czesciach Kodeksu oraz dostrzec
wzajemne zwiazki wystepujace pomiedzy nimi.

Prezentowanie zmian poszczegolnych przepisow,
bez ujawniania ich wplywu na tres¢ zasad rzadza-
cych procesem cywilnym, byloby zajeciem plytkim
intelektualnie 1 nie przydatnym dla praktyki. Przede
wszystkim jednak nie pozwalaloby na wyjasnienie
wplywu dokonanych zmian legislacyjnych na efek-
tywna ochrone konsumentéw z udzialem rzecznika
konsumentow.

Aktywnosc procesowa konsumenta

i jego rzecznika w swietle zasady prawdy

Prawodawca nowelizujacy procedure cywilng
uczynil wyrazny krok w kierunku usuniecia z Kodek-
su postepowania cywilnego pozostalosci regulacy
prawnych, statuujacych zasade prawdy obiektywnej,
okreslanej tez mianem prawdy materialne;.

W okresie, w ktorym dzialania podejmowane
przed sadem zdeterminowane byly przez zasade
prawdy obiektywnej, sad rozpozna]qcy spor mial
obowiazek bada¢, czy dana czynnos¢ albo oswiad-
czenie stron jest zgodne z rzeczywnstym stanem rze-
czy. Na]wazme]szq powinnoscia sadu bylo ]ednak
dostateczne wy]asmeme sprawy, oznacza]qce, ze Wy-
rok mogl zapas¢ dopiero po wyjasnieniu wszelkich
istotnych dla sprawy okolicznosci faktycznych,
a w konsekwencji, po przeprowadzeniu dowodow,
jakie mozna bylo na te okolicznosci przeprowadzic.
W tych warunkach sqd byl odpownednalny za wymk
procesu w stopniu nie mniejszym od stron, poniewaz
jego dzialania dowodowe uzupelnialy braki aktywno-
sc1 dowodowej stron.

Obowiazywaly wprawdzie przepisy procedury,
pozwalajace sadowi dyscyplinowac strony nie wyka-
zujace nalezytej aktywnosci dowodowej (np. art. 103
k. p. c. czy w art. 233 § 2 k. p. ¢.). Nieporadnos¢
strony badz demonstrowana przez nia nieche¢ do
przedstawiania stosownych dowodéw nie zwalniala
sadu z wyraznie uksztaltowanych obowiazkow. Za-
koniczenie postgpowania, poprzez wydanie orzecze-
nia, bylo mozliwe dopiero w chwili, gdy wyjasnione
zostaly wszystkle okolicznosci, skladajace sie na rze-
czywistos¢ poddana jego osadowi.

Byla to istotna przyczyna niedomagan w sferze
sprawnosci 1 szybkosci postgpowania sadowego.

Nie rzadko konsument i ich rzecznicy stykali sie
z praktyka przeprowadzania przez sad dowodéw
»na wszelki wypadek”, aby tylko nie narazi¢ sie na
zarzut nie wyjasnienia wszystkich okolicznosci spra-
wy istotnych dla rozstrzygniecia.

Dokonane zmiany pozwalaja stwierdzié, ze obec-
nie jedng z naczelnych zasad procesu cywilnego jest
zasada prawdy formalnej (sadowej). Wyraza sie ona
w powinnosci sadu ustalenia stanu faktycznego
1 prawnego, opisujacego stosunek laczacy strony tyl-
ko w granicach faktow przez nie przedstawmnych
oraz dowodow przeprowadzonych z ich 1 1n1c1atywy

Przedstawiona wskazowka interpretacyjna po-
winna stanowi¢ pomoc w analizie poszczegdlnych
przepiséw procedury.

Art. 224 § 1 k. p. c. wyznacza moment zamknie-
cia rozprawy. Poprzednio przewodniczacy skladu
orzekajacego mial obowiazek zamknigcia rozprawy,
gdy w ocenie sadu sprawa zostala dostatecznie wyja-
sniona. Obecnie nastepuje to w chwili, gdy zostana
przeprowadzone dowody i udzielono stronom glosu.
Proces konczy sie w memencie wyczerpania srodkow
dowodowych potwierdzajacych twierdzenia 1 zarzuty
przedstawione przez strony. Wedlug wczesniejszego
stanu prawa wydanie orzeczenia nastepowalo po wy-
korzystaniu wszelkich mozllwych do wykorzystania,
w przekonaniu sadu (a nie koniecznie stron), srod-
kow dowodowych

\% tej sytuacji nalezy kontrolowac przebieg poste-
powania dowodowego. Stwierdzajac, ze zostaly
przeprowadzone wszystkie dowody przez niego za-
wnioskowane 1 dopuszczone przez sad na wniosek
przec1wn1ka, rzecznik konsumentow powinien wno-
si¢ o zamknigcie rozprawy i wydanie orzeczenia, co
pozwoli na eliminacj¢ niekonczacych si¢ inicjatyw
dowodowych strony przeciwnej.

Rodzi si¢ w tym miejscu dodatkowy postulat pod
adresem rzeczmka konsumentow. Koniecznie powi-
nien zwroci¢ uwage na warunki zakreslone przez sad
przec1wn1kow1 dla jego aktywnosc1 dowodowe;.
Z. przepisdw prawa procesowego 7.jak 1z decyzji se-
dziowskie) wynikaja terminy, w jakich wnioski dowo-
dowe powinny by¢ zlozone. W wypadku uchybienia
termmow1 przez przeciwnika, rzecznik powinien
zwroci¢ sadowi na ten fakt uwage 1 domagac si¢ wy-
c1qgmf501a konsekwencji procesowych, w szczegolno-
sci polegajacych na niedopuszczeniu dowodow zglo-
szonych z naruszeniem ustalonych regut.

Przepis art. 229 w brzmieniu przed nowelizacja
zwalnial sad od obowiazku przeprowadzenia dowo-
du co do faktu przyznanego przez przeciwnika pro-
cesowego, jezeli przyznanie nie budzito watpliwosci
co do swej zgodnosci z rzeczyw15tym stanem rzeczy.
Obecnie sad moze oprze¢ sie na przyznaniu faktu
przez strong przeciwna w kazdym wypadku, jesli tyl-
ko przyznanie nie budzi watpliwosci.

Zwracam w tym miejscu uwage na koniecznos¢
dokonania przez rzecznika selekeji faktow przyzna-
nych przez przeciwnika w celu wyeliminowania do-
puszczenia przez sad zbednych dowodow. W tym



celu kazde pismo procesowe przeciwnika, w szcze-
golnosci jego pierwsze pismo zlozone w sprawie, po-
winno by¢ starannie przeanalizowane w celu ustale-
nia, ktore fakty przedstawione w pozwie zostaly
przez pozwanego zanegowane, jakie dowody powin-
ny by¢ co do tych faktow przeprowadzone oraz na
ktorej stronie procesu ciazy obowiazek ich zgloszenia
(z czym co do zasady wiaze sie powinnos¢ wylozenia
zaliczki na koszty postepowania).

Na podstawie tak prowadzonego ,,monitoringu”
stanu faktycznego, rzecznik bedzie mogl w stosow-
nym momencie zglosi¢ wlasciwe dowody, a takze —
co jest z punktu widzenia efektywnosci procesu nie
mniej wazne — we wlasciwym momencie oponowac
wobec dopuszczenia dowodu wnioskowanego przez
przeciwnika, zbednego w swietle wskazanego przepi-
su procedury.

Dalsze ucielesnienie zasady prawdy formalnej
znajdujemy w art. 317 § 1 k. p. c., okreslajacym
przestanki wydania wyroku czesciowego.

W dotychczasowym brzmieniu, wydanie takiego
wyroku bylo mozllwe tylko pod warunklem dosta-
tecznego wyjasnienia do rozstrzygniecia czesci zada-
nia lub niektérych z zadan zawartych w pozwie.
Obecnie wydame wyroku czesciowego jest mozliwe
wowczas, gdy czes¢ zadania lub niektore z zadan po-
Zwu nacla]q sie do rozstrzygniecia. Sad nie ma zatem
obowiazku anallzowanla stanu sprawy pod katem
osiagniecia stanu pewnosci co do pelnego 1 prawdzi-
wego ustalenia stanu rzeczy. Sqd pode]mUJe decyzje
na podstawie ,,prawdy sagdowe)”, 4. na podstawie
faktow 1 dowodow przedstawionych przez strony.

Inny istotny przepis materializujacy te zasadg zo-
stal zamieszczony w art. 339 § 2 k p. c.

Podobnie, jak poprzednio oméwiony, warunko-
wal podjecie okreslonej czynnosci przez sad od bra-
ku watpliwosci co do zgodnosci z prawdziwym sta-
nem rzeczy. Pod takim warunkiem mozliwe bylo wy-
danie wyroku zaocznego na podstawie twierdzen po-
woda o okolicznosciach faktycznych przytoczonych
w pozwie lub w pismach procesowych, dorgczonych
pozwanemu przed rozprawa. Aktualnie sad moze
w takich warunkach wydac wyrok zaoczny, jezeli nie
powzial uzasadnionych watpliwosci co do twierdzen
powoda o okolicznosciach faktycznych oraz w braku
stwierdzenia przytoczenia przez powoda takich oko-
licznosci w celu obejscia prawa.

Rzecznik konsumentow powinien zatem domagac
sie wydania wyroku zaocznego bez przeprowadzenia
dalszych dowodow, jedynie w oparciu o zgloszone
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twierdzenia 1 dowody, jezeli zachodza okreslone
w procedurze przestanki uzasadniajace jego wyda-
nie.

Przedstawione zmiany'® nie sa owocem kosme-
tycznych zabiegow legislacyjnych, ale gruntownej
przebudowy modelu procesu, prowadzacej do zmia-
ny standardow orzekania.

Zasada dyspozycyjnosci
czy oficjalnosci?

Sprawny proces cywilny wymaga wyraznego po-
duaiu 16l procesowych 1 okreslenia kompetencji osob
w nim uczestniczacych. Jezeli sad ma decydujacy
glos w wyznaczeniu przedmiotu procesu oraz rozpo-
rzadzaniu Srodkami prawnymi, oznacza to, ze taki
proces podporzadkowany jest zasadzie oficjalnosci.
W takim modelu sad ,wie lepiej” od strony, jak
okresli¢ zadanie 1 ]ak je w toku procesu modyﬁko-
wac. ,,Trafme] oceni”, czy cofnigcie pozwu przynie-
sie Jej korzysc oraz, czy zawarcie ugody z przeciwni-
kiem przyniesie jej korzysc.

Jezeli natomiast strona swobodnie ustala zakres
rozpoznania oraz samodzielnie pode]mu]e qu}owe
dla dynamlkl 1 bytu procesu decyzje, wowczas moze-
my uznal, ze postepowanie oparte jest na zasadzie
dyspozycyjnosci'®.

mawiana nowelizacja Kodeksu postepowania
cywilnego usunela pozostalosci wezesniejszej swobo-
dy sadu w tym zakresie.

W przepisie art. 321 k. p. c. usunieto paragraf
drugi pozwalajacy sadowi na orzekanie ponad zada-
nie okreslone w pozwie, w sprawach o roszczenia ali-
mentacyjne i o naprawienie szkody wyrzadzonej czy-
nem niedozwolonym. Oznacza to, ze sad prowadzi
postepowanie wquczme w granlcach zadania wyra-
zZonego w pozwie, zarowno co do jego rodzaju, jak
1 zakresu (wysokosc). Sad jest zwiazany wola powo-
da takze wowczas, gdy powodztwo na rzecz konsu-
menta wytacza rzecznik konsumentéw. Pod rzadem
przepisow procedury w poprzednim brzmieniu sad
musial bra¢ pod uwage roszczenia wynikajace
z przytoczonych przez powoda faktow takze wtedy,
gdy powod ich nie zglaszal albo gdy zglaszal je
W rozmiarze mniejszym niz usprawiedliwiony wyni-
kiem postepowaniaZ’.

Uprawnienie sadu do orzekania ponad zadanie
ustapilo miejsca zobowiazaniu przewodniczacego
sktadu orzekajqcego do pouczenia strony powodo-
wej, wystepujacej bez adwokata lub radcy prawnego
o roszczeniach wynikajacych z przytoczonych przez

'/ naczelne zasady interesujacej nas dziedziny prawa stanowia idee przewodnie calego postepowania cywilnego. W nauce prawa uwa-
7a sig, ze stanowia one normy prawne réwniez wtedy, gdy nie wynikaja z konkretnego lféz Elsu prawa, bedac pewna ogdlna mysla rodza-

ca si¢ z refleksji nad zespolem przepisow prawnych. Zob. szersze uwagi na ten temat:

orzan, Naczelne zasady wymiaru sprawiedli-

woscl 1 naczelne zasady postepowania nieprocesowego, Rejent 2004, nr 7, s. 9 1 nast.
I"/ zob. np. J. Jankowski w: Zasady procesowe. Postepowanie przyspieszone — sprawozdanie z seminarium pt. ,,Problemy nowelizacji

Momtor Prawniczy 2005, nr 9. s. 422 i nast.

I7/ 20b. dla przykladu art. 207 §2i3 k p. c.; art. 344 § 2 k. p. c.; art. 505 § 1 k. p. c. a takze mozliwos¢ pominiecia dowodu na

podstawie art. 217 § 2 k. p. c.

prezentacja prze isow k. \58 c., wyrazajacych zasade prawdy formalne], ma charakter 1lustracy]ny Ramy artykulu nie pozwalaja na
t

doglebna analize zagadnienia.

tym miejscu nalezy jedynie zwroci¢ uwage na przepis art. 499 pkt 2 k. p. c. regulujacy okolicznosci wy-

taczajace dopuszcza nos¢ orzeczenia w formie nakazu zaplaty w postepowaniu upominawczym. Prawodawca pozwala obecnie na rezygna-
cje z takie) formy decyzji Sﬁ uowsklet gdy przytoczone przez powoda okolicznosci budza watpliwosci.

I9/ szerzej na temat tych zasad zo|

acz w cytowanych pracach J. ]ankowskle

20/ podobne obowiazki spoczywaly na sadzie pracy w mysl art. 477" k. p. c. ff)becme zastapiono je powinnoscia przewodniczacego skla-

du orzekajacego udzielenia powodowi stosownego pouczenia.
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niego faktow w zakresie oznaczonym w art. 212 zda-
nie 3 k. p. c. Udzial rzecznika konsumentéw w pro-
cesie nie zwalnia przewodniczacego skltadu od obo-
wiazku udzielenia stosownego pouczenia.

Problem rownosci praw stron procesu
z udzialem konsumenta

Nie mniejsze znaczenie dla obecnego ksztaltu
procesu cywilnego ma respektowanie zasady rowno-
sci stron, okreslane) tez mianem zasady réwnoupraw-
nienia. Konstytucy]na gwaranqa rownosci wszyst-
kich obywateli wobec prawa, wyrazona w art. 32 ust.
Ustawy Zasadnicze), prowokuje do dyskusji nad ko-
niecznoscia odstapienia od tej reguly na rzecz szcze-
golnej ochrony okreslonych grup spolecznych jako
z natury stabszych, w imi¢ wyréwnania ich szans
w postepowaniu przed sadem.

Problem ten nabiera aktualnosci, w szczegélnosci
w odniesieniu do potrzeby zagwarantowania wlasci-
wej ochrony praw konsumentow. Nie sposob kwe-
stionowac przekonania, ze osoba zawierajaca umowe
z przedsigbiorca, niezwiazana z jej d21a}alnosc1q go-
spodarcza lub zawodowa jest ,z natury” slabsza
strong stosunku prawnego, a w konsekwencji stabsza
strong w procesie?!

Nie kwestionujac trafnosci tej tezy nie podzielam
jednak przekonan jej obroncow co do zakresu konse-
kwengji z niej wyprowadzonej. Uwazam za stuszne
odstapienie przez Prawodawce od dyferencjacji
praw poszczegolnych grup uczestnikow postepowa-
nia sadowego 1 powrotu do zapewnienia im réwnych
praw w postepowaniu przez sadem. Tylko w takich
warunkach proces cywilny moze stac si¢ przestrzenia
rzeczywiste] ochrony interesow prawnych osob, bio-
racych w nim udzial na réwnych zasadach.

Zmianom procedury we wskazanym kierunku po-
winno towarzyszy¢ dalsze doskonalenie instytucjo-
nalnych form niesienia pomocy osobom, ktore bez
niej nie moga skutecznie dochodzi¢ swoich praw
przed sadem. Dotyczy to w znacznej mierze instytu-
i rzecznika konsumentow, wymagajacej gruntownej
przebudowy systemowej.

rzyjrzyjmy si¢ teraz konkretnym przepisom pro-
cedury, ktorych tres¢ ujawnia ksztalt nadany zasa-
dzie rownosci stron procesu cywilnego.

Pierwszy przepis z tej grupy zawarty jest w art.
5k p.c

W brzmieniu sprzed nowelizacji zobowiazywal sad
do udzielania stronie dzialajace; bez pelnomocnika,
w osobie adwokata czy radcy prawnego, potrzebnych
wskazowek co do czynnosci procesowych oraz poucza-
nia ich o skutkach prawnych tych czynnosci 1 skutkach
ich zaniedban. Sqd byl zatem zobowmzany do »prO-
wadzenia za reke” strony wystepujacej w procesie bez
profesjonalnego pelnomocnika, co w praktyce me]ed
nokrotnie oznaczalo naruszenie zasady rownosci
stron, poniewaz jedna z nich byla w toku calego poste-
powania dokladnie przez sad instruowana co do czyn-
nosci procesowych, ktore nalezalo podjaé??

Przedmiotowy obowiazek sadu mial tak wysoka
range, ze jego zaniedbanie stanowilo podstawe za-
skarzenia orzeczenia sadu.

Norma zawarta w omawlanym przepisie zostala
zmieniona w ten sposob, ze aktywnosc sadu zreduko-
wano jedynie do udzielania stronie dzialajacej bez
pelnomocnika, w osobie adwokata czy radcy prawne-
go, niezbednych pouczen co do czynnosci proceso-
wych. Jednoczesnie sad uzyskal swobode oceny celo-
wosci udzielania takich pouczen. Udzielenie wska-
lz)()wek nastepuje tylko w razie uzasadnionej potrze-

y.

Dotychczasowy obowiazek sadu udzielania pomo-
cy slabsze) stronie procesu zostal zastapiony dyskre-
qonalnosaq se;dzmwskq Prowadzi to nie tylko do
usprawnienia 1 przyspieszenia procesu cywilnego,
lecz takze do zmiany paternalistycznej dotychczas re-
lacji miedzy opiekunczym sadem a obywatelem na
rzecz relacji bardziej liberalnej, partnerskiej pomie-
dzy instytucja publiczna a obywatelem?3.

Zwrocmy takze uwage na art. 184 k. p. c. okre-
slajacy granice weryfikacji ugody zawartej przez
uczestnikow sadowego postepowania pojednawcze-
go. Odstapiono od sadowej kontroli dopuszczalnosc1
ugody pod wzgledem zgodnosci jej tresci z usprawie-
dliwionym interesem stron. Przepls ten w aktualnym
brzmieniu pozwala sqdow1 uznac zawarta ugon za
niedopuszczalng tylko wowczas, gdy jej tresc jest nie-
zgodna z prawem lub zasadami wspolzycia spolecz-
nego albo zmierza do obejscia prawa.

Sad zostal rowniez uwolniony od czuwania nad
zgodnoscia ugody, zawarte) w postgpowaniu rozpo-
znawczym, z usprawiedliwionym interesem kazdej
strony procesu (art. 223 § 2 k. p. c. w zw. z art. 203
§ 4 k. p. ¢.). Tendencja do ujednolicenia w calym
postgpowamu cywilnym przestanek ingerencji sadu
w tres¢ zawartej przed nim ugody jest oceniana jako
pozytywny przejaw usuwania normatywnych zagro-
zen dla réwnouprawnienia stron postepowania sado-
wego?

Tendencja ta znalazla rowniez wyraz w zmienio-
nej tresci art. 212 k. p. ¢, w ktorym ingerencja prze-
wodniczacego skladu orzeka]qcego zostala uzaleznio-
na od stwierdzenia uzasadnionej potrzeby 1 1 ograni-
czona do udzielenia niezbednych pouczen (wcze-
sniej obowiazek ten polegal na udzielaniu stronom
odpowiednich pouczen 1 wskazowek). Teraz prze-
wodniczacy pouczy powoda, dzialajacego bez profe-
sjonalnego pelnomocnika, o roszczeniach wynikaja-
cych z przytoczonych przez niego faktow. Zwiekszo-
na aktywnos¢ przewodniczacego jest dopuszczalna
jedynie w sprawach o alimenty oraz o naprawienie
szkody wyrzadzone] czynem niedozwolonym.

Zakres dozwolonej aktywnosc1 przewodniczace-
go nalezy interpretowac Sciesniajaco. Oznacza to,
ze w innych sprawach powdd nie moze by¢ instru-
owany co do roszczen wynikajacych ze wskazanego
przez niego stanu faktycznego. Uwazam, ze wyla-
czenie mozliwosci udzielania przez przewodnlczqce-
g0 stosownych pouczen w te] kategorii spraw, moze
stanowiC zagrozenie interesow konsumentow, ktorzy
ponieshi szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pleczny.

Dyskusja nad trafnoscia dokonanych zmian prze-
pisow przywracajacych zasade rownosci stron,



zapewne szybko sie nie skonczy. Podobnie jak nie
ustang kontrowersje zwiazane z rozumieniem sposo-
bu dzialania sadu badZ przewodniczacego w razie
stwierdzenia potrzeby udzielenia pouczen?>

Jakie wnioski plyna z przedstawionych uwag dla
rzecznika konsumentow?

Przede wszystkim wymagaja samodzielnosci
w podejmowaniu akeji procesowej. Rzecznik konsu-
ment6w, nie mogac liczy¢ w obecnej sytuacji prawnej
na instruowanie przez sad co do pozadanych dla
ochrony konsumenta zachowan procesowych 1 ich
skutkow, musi wycwiczy¢ si¢ w szybkiej ocenie sytu-
acji 1 wlasciwym reagowaniu na zdarzenia majace
miejsce w procesie.

Poniewaz konsument dochodzacy swoich praw
przed sadem jest zasadniczo na slabsze; pozycj,
wzrasta zapotrzebowanie na efektywna ich ochrone
poprzez udzial w procesie rzecznika konsumentow.
Uzasadniony jest rowniez postulat, aby rzecznik brat
udzial w kazdym procesie o ochrone praw konsu-
mentow. Uwazam, ze sad powinien stosowac art. 59
k. p. c., kierujac si¢ art. 63* k. p. c.. Niestety, nieza-
dowalajqca konstrukcja prawna tej waznej instytucji
spolecznej, jak tez obcigzenie obowiazkami nie-
wspotmierne do mozliwosci prawidlowego wywiaza-
nia sie z nich, czynia przedstawmny postulat niemoz-
liwym do urzeczywistnienia.

Zmiany prawa w tym zakresie sa konieczne, po-
niewaz reforma procedury cywilnej wymusza profe-
sjonalna ochrone interesow strony procesu. Bez niej
statystyczny konsument nie bedzie mogl efektywnie
broni¢ swoich praw przed sqdem Dekretowana
w przepisach k. p. c. rownos¢ uczestnikow postepo-
wania bedzie w tych warunkach wylacznie réwnoscia
formalna.

Kontradyktoryjnosc¢ — dobrodziejstwo
czy zagrozenie dla procesowej ochrony
interesow konsumenta?
Dynamika procesu cywilnego nie jest traktowana
przez jedna tylko zasade procesowa. Jego ksztalt
1 wewnetrzny rytm wyznacza caly pakiet zasad, po-
zostajacych wobec siebie w stosunku harmonii 1 do-
pelnienia.
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Istotnym uzupelnieniem uwag dotyczacych wply-
wu zmian modelu procesu cywilnego na ochrone
praw konsumenta, w ktorej uczestniczy rzecznik kon-
sumentow, musi by¢ chocby krotka refleksja nad za-
sada kontradyktoryjnosci.

Zasada kontradyktoryjnoéci W czystej, teoretycz-
nej postacl wyraza sle w imperatywie gromadzenla
materialu dowodowego wylacznie przez uczestnikow
postepowanla, z wyhczenlem autonomlczne] aktyw
nosci sadu. Jak podkresla sie w nauce prawa , w hi-
storii polskiego procesu cywilnego w minionym ' stule-
ciu, nie zostala ona w takiej postaci wdrozona.

W kodeksie postepowania cywilnego, przed jego
nowelizacja w 1996 r., zastrzezono uprawnienie s3-
du nie tylko do dopuszczema z urzedu dowodu po-
trzebnego do rozstrzygniecia sprawy, lecz takze do
zarzadzenia odpowiedniego dochodzenia dla ustale-
nia komecznych dowodow. W doktryme podkresla-
no, ze ingerencja sadu nie powinna by¢ nadmierna,
poniewaz groziloby to naruszeniem zasady kontra-
dyktoryjnosci’.

Nie mniej jednak, zasada kontradyktoryjnosci by-
la w rzeczywistosci podporzadkowana zasadzie
prawdy materialnej, ktora tolerowala jej stosowanie,
o ile w konkretnej sytuacji nie zachodzita potrzeba
ingerencji sadu w postepowanie dowodowe.

Nowela procedury cywilnej dokonana w 1996 r.
pozbawila sad mozliwosci prowadzenia dochodzenia
w celu poszukiwania dowodéw koniecznych dla roz-
strzygnigcia sporu. W swietle zmienionego art. 232
k. p. c. sad moze dopuscic dowod nie wskazany
przez strony, ale nie jest juz odp0w1ed21alny za wy-
nik postepowania dowodowego?8

W obecnym stanie prawnym odpowiedzialnosé
za wynik procesu spoczywa wylacznie na jego stro-
nach (art. 3 k. p. c.). Ciezar dowodu obciaza te
z nich, ktéra z przytoczonych faktow wywodzi skut-
ki prawne (art. 6 k. c.). Uprawnienie sagdu do do-
puszczenia dowodu, nie wskazanego przez strony,
ma charakter wyjatkowy?® i nie moze by¢ traktowa-
ne jako jego obowiazek. Korzystajac z tego upraw-
nienia nie upowaznia wykraczania poza granice za-
dania ani poza zakres stanu faktycznego, uzasadnia-
jacego zadanie zgloszone przez strone. Obowiazkiem

21/ koniecznos¢ ochrony praw konsumentow j ﬂ.est istotnym imperatywem aksjologii tak europejskiej, ]ak 51 amerykanskiej. Zob. na ten te-

mat E. Lﬁtowska, Ustawa o ochronie mektéryc
22/ po

6, s. 69.
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praw konsumentow. Komentarz, Warszawa 2000,
rzadem wczesniejszych przepiséw przekonywano, ze rownos¢ stron lgrocesu jest mozllwa do uzyskania p 1plrzez Wrowname
szans strony duala]az%eé bez pe{nomocnlka w osobie profesjonalisty. Zob. np. K.

1asecki w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,

B/ szersze uzasadnienie zaprezentowanej tendencji przedstawili T. Pietrzykowski, B. Wojciechowski w artykule wskazanym w przy-

pisie 14.

24/ zob. np. J. Dominowska, Nowelizacja kodeksu 5postf;powama cywilnego — zmiany wprowadzone w postepowaniu rozpoznawczym

nr4,s

ustawa]v[ z dnia 2 lipca 2004 ., Przeglad Sadowy 200

Manowska stoi na stan0w1sku ze sad nie ma zupelne] swobo
dzenle istnienia uzasadnione] potrzeby rodzi po stronie sadu obowiaze
pogtepowama cywilnego wprowadzone w 2004 r., Przeglad Sadowy 2005, nr 4, s. 5. Innego zdania ]est_] Jankowski, Nowelizaca (...),

77

S.

dlz/ w dec]ydowamu o udzieleniu strome pouczen. % j zdaniem, stw16r-
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szczegolnej uwadze polecamy...

sadu jest przeprowadzenie dowodu z urzedu jedynie
w razie stwierdzenia, ze strony prowadza fikcyjny
proces3Y,

Zamiast tego, bardzie) pozadane jest koncentro-
wanie sie przez sad na wlasciwym ukierunkowaniu
aktywnosci dowodowe] stron, poprzez wlasciwe
przygotowanie rozprawy 1 zadawanie stronom pytan
oraz udzielanie stosownych pouczen (art. 208, 212
k. p. c.). Powinien réwniez nadac¢ wlasciwa dynaml-
ke postgpowaniu dowodowemu poprzez czuwanie
nad szybkosciag 1 sprawnoscia postepowania (art.
217 k. ¢).

Przywrécenie wlasciwej rangi zasadzie kontra-
dyktoryjnosci w nowym swietle ukazuje zaangazowa-
nie rzecznika konsumentow, wystepujacego przed sa-
dem w obronie interesow konsumentow. Zmoderni-
zowanie relacji sad-strona procesu 1 wyeksponowanie
priorytetu aktywnosci jego uczestnikow w uzyskaniu
zadowala]qcego rezultatu usuwa wszelkie watpliwo-
sci co do zakresu stopnia starannosci rzecznika.

W swietle aktualnych regul procesu cywilnego,
rzecznik konsumentéw ma bezposredni wplyw na ja-
kos¢ prowadzonego postepowania, w szczegolnosci
na szybkos¢ 1 zupelnos¢ ustalenia stanu faktycznego
oraz przeprowadzenie niezbednych dowodow.

Kilka uwag dotyczqcych innych zmian
procedury cywilnej*’

Przedstawione dotychczas uwagi, dotyczace no-
welizagji Interesujace) nas dziedziny prawa, koncen-
trowaly sie na przepisach Kodeksu postepowania cy-
wilnego pozwalajacych uchwyci¢ zasadniczy rys na-
czelnych zasad procesu cywilnego.

Oprocz nich dokonano szeregu zmian o charakte-
rze redakcyjnym, technicznym, dostosowujac jezyk
ustawy do terminologii uzywanej w innych aktach
prawnych (np. art. 17 pkt 2, 33, 109, 161,207 § 3 k.
p. c.). W szeregu przepisach usunigto sformulowania
nieadekwatne do instytucji zreformowanego wymiaru
sprawiedliwosci, dostosowujac nazewnictwo sadow do
dawno dokonanych zmian (usunieto okreslenia ,,sad
powlatowy”, czy ,,sad wojewodzki”, zastepujac ozna-
czeniami ,,sad rejonowy”, ,,sad okregowy”).

Wprowadzono takze istotne zmiany merytoryczne
w dotychczasowych instytucjach procesu. Przyjrzyj-
my sie kierunkom najistotniejszych zmian. Przepis
art. 8 k. p. c. odpowiada na zapotrzebowame w za-
kresie Jednoznacznego ustalenia3? zakresu, w jakim
organizacje spoleczne moga uczestniczy¢ w procesie
cywilnym. Dopuszczone do udzialu w nim zostaly
organizacje spoleczne, ktorych zadanie statutowe nie
polega na prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej.
Decydu]e zatem przedmiot dziatalnosci suwerennie
przez nie uksztaltowany. Konsekwencja zmiany tego
przepisu jest nowelizacja art. 61 k. p. c. Zrezygno-
wano w nim z arbitralnego ustalania wiazacej sad li-
sty organizacji spolecznych dopuszczonych do udzia-
tu w procesie, okreslajac jedynie kategorie interesow
spotecznych, bedacych przedmiotem aktywnosci tych
organizacjl.

Zmianie ulegly reguly okreslajace wlasciwosé rze-
czowa sadow.

Sqd rejonowy Jest wiasciwy do rozpoznama
w pierwszej instancji sprawy, w ktorej wartos¢ przed-
miotu sporu nie przekracza 75 000,00 zt (art. 17
pkt 4 k. p. c.). Podwyzszona zostala réwniez war-
tos¢ przedmiotu sporu w postepowaniu uproszczo-
nym. W tym tryble obligatoryjnie sa rozpoznawane
sprawy o roszczenia wynikajace z umoéw, jezeli war-
tos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 000,00 zl,
a w sprawach o roszczenia wynikajace z I‘QkO]ml
gwarancji Jakosci lub niezgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowa sprzedazy konsumenckiej nie prze-
kracza tej kwoty (art 505" k. p. c.).

[stotne znaczenie w zakresie wlasciwosci miejsco-
wej sadu, rozpoznajacego spoér z udzialem konsu-
menta, ma zmiana art. 33 k. p. c. Przepis ten po-
zwala na wytoczenie powodztwa przeciwko przedsie-
biorcy przed sadem, w ktorego okregu znajduje sig
zaklad glowny lub oddzial jego przedsiebiorstwa, je-
zeli roszczenie pozostaje w zwiazku z dzialalnoscia
tego zakladu lub oddziatu. Rozpoznanie sporu przez
ten sad moze by¢ korzystniejsze dla konsumenta
w sytuacji, gdy miejsce zamieszkania lub siedziby
przedsi¢biorcy znajduje si¢ w okregu innego sadu,
znacznie oddalonego od miejsca zamieszkania kon-
sumenta. Brak regulacji zawarte; w art. 33 k. p. c.
oznaczalby koniecznos¢ stosowania przepisow o wla-
sciwosci ogolnej (art. 27 130 k. p. c.).

Nie bez znaczenia dla usprawnienia postepowa-
nia jest regulacja dopuszczajaca odrzucenie ponow-
nego wniosku o wylaczeniu sedziego, jak tez oczywi-
scie bezzasadnego wniosku w tym przedmiocie. Do-
dany przepis art. 53" k. p. c. zastapil regule zawarta
w uchylonym, wskutek interwencji Trybunalu Kon-
stytucyjnego, art. 53 k. p. c. Nowy przepis budzi jed-
nak w nauce prawa powazne watpliwosci®3.

W kwestii pe}nomocmctwa procesowego zmiany
dotycza poszerzenia kregu osob legitymowanych do
wystepowania przed sadem w charakterze pelnomoc-
nikow procesowych (art. 87 k. p. c.). Przywrocono
tym samym pierwotny Zakres umocowania. Nadto,
na uwage zasluguje réwniez nowe uregulowame
przymusu adwokacko — radcowskiego, zarowno pod
wzgledem tresci, jak 1 umiejscowienia przepisow
w Kodeksie** (art. 87" k. p. c.).

Wprowadzono tez istotng zmiane w zakresie wy-
mogow, ktore musza spelnia¢ pisma procesowe wno-
szone na urzedowych formularzach oraz na elektro-
nicznych nosnikach informatycznych (art. 130! § K
1§ 3 k. p. c.). Jezeli pismo nie zostalo wniesione
w wymaganej formie albo jest dotkniete brakami for-
malnymi uniemozliwiajacymi nadanie mu prawidlo-
wego biegu, nie podlega juz zwrotowi (jak regulowat
to uchylony obecnie przepis art. 130" § 1 k. p. c.).

W takim wypadku nakazuje sie wezwanie wno-
szacego pismo przez przewodniczacego do jego po-
prawienia lub uzupelnienia, ze wskazaniem wszyst-
kich brakow pisma oraz pouczeniem o konsekwen-
cjach niewykonania zarzadzenia. Jezeli zakreslony
termin uplynal bezskutecznie, przewodniczacy za-
rzadza zwrot pisma. Jezeli pismo zawiera sprzeciw
od wyroku zaocznego, zarzuty od nakazu zaplaty al-
bo sprzeciw od nakazu zaplaty — podlega ono odrzu-



ceniu przez sad. W podobny sposob potraktowane
zostanie pismo ponownie zlozone wskutek zarzadze-
nia przewodniczacego, jesli stwierdzone braki for-
malne nie zostaly uzupelnione.

Regulacja tej waznej lnstytuCJl procesowe]
w przedstawiony sposob stanowl przejaw zlagodze-
nia formalizmu procesu cywilnego.

Zmieniono réwniez przepisy regulujace skutki za-
wieszenia postgpowania.

awieszajac postgpowania z urzedu na podsta-
wie art. 174§ 1 k. p. c. sad, w postanowieniu o za-
wieszeniu postgpowania, uchyla orzeczenia wydane
po ujawnieniu si¢ zdarzen uzasadniajacych zawiesze-
nie postgpowania, jezeli mialo to miejsce przed za-
mknieciem rozprawy. Jezeli ktores ze zdarzen, okre-
slonych w czterech punktach tego przepisu, nastqpl-
o po zamknieciu rozprawy, sad nie uchyla orzeczen
wydanych po dacie takiego zdarzenia (art. 174 §
2k p.c).

Dodana zostala przestanka zawieszenia postepo-
wania z urzedu, nieznana wczesniejszej procedurze.
Jest nia jedna z wymienionych w art. 175" k. p. c.
przeszkoda w wykonywaniu przez adwokata lub rad-
cy prawnego funkcji pelnomocnika procesowego
w sytuacji, w ktorej obowiazuje przymus adwokacko
— radcowski.

Kolejna zmiana polega na poszerzeniu katalogu
przestanek pozwalajacych sadowi na zawieszenie po-
stepowania. Przepis pkt 3 § 1 art. 177 k. p. c. zo-
stal zmodyﬁkowany w ten sposob, ze decyzje organu
administracji pafstwowej, warunkujaca rozstrzygnie-
cie procesu cywilnego, zastapiono decyzja organu
administracji publicznej. W ten sposob podstawa za-
wieszenia postgpowania moze byc takze postepowa-
nie toczace sie przed organem administracji samo-
rzadoweyj.

W przepisie art. 182 § 1 k. p. c. dodano zdanie
trzecie zawierajace dodatkowa przestanke umorzenia
zawieszonego postepowania z przyczyn wskazanych
w zdaniu pierwszym. Sqd zostal zobowiazany do
umorzenia postgpowania, jezeli zawieszono je z po-
wodu $mierci strony, a od daty postanowienia uply-
nelo dziesiec lat.

W paragrafie trzecim art. 182 k. p. c. zmieniono
oznaczenie sadu umarzajacego postepowanie. Po-
przednio przepis ten stanowil, ze umorzenie zawie-
szonego postgpowania w pierwsze] instancji powo-
duje uprawomocnienie si¢ orzeczenia pierwszej in-
stancji. W nowym brzmieniu przepis ten przewiduje
skutek uprawomocnienia si¢ zaskarzonego orzecze-
nia w wyniku umorzenia postgpowania zawieszone-
go przez sad wyzszej instancji.

szczegodlnej uwadze polecamy...

Podsumowanie

Potrzeba zapewnienia skutecznej ochrony praw
konsumentow Jest dzis waznym elementem polityki
spoleczne) Panstwa. Urzeczywistnienie ochrony te)
sfery praw obywateli dokonuje sie w drodze roznorod
nych dzialan zmlerza]qcych do rozwiazywaniu konflik-
tow, rodzacych sie w stosunkach umownych pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami. Waznym elemen-
tem pocle]mowanych w tym celu przedsiewziec jest
rozstrzyganie sporow przez sad powszechny.

Zmiany procedury cywilnej 0bow1qzu1qce od
lutego biezacego roku, prowadzqce do przywroce-
nia formalnego rownouprawnienia stron procesu,
moga stac si¢ zagrozeniem dla skutecznej ochrony
interesow konsumentow. Odstapiono bowiem od
uprzywilejowanego traktowania przez sad stabszej
strony  uczestniczacej w  postepowaniu.

Podniesienie poziomu ochrony praw konsumen-
tow wymaga doskonalenia instytucji publicznych.
W akeji procesowej przed sadem powszechnym
moga aktywnle uczestniczy¢ orgamzaqe 1 Instytu-
cje spoleczne, ktorych katalog jest otwarty. Naj-
szersze kompetencje 1 najwyzsza range spoleczna
przypisano rzecznikowi konsumentow, wykonuja-
cemu zadania w zakresie ochrony praw konsumen-
tow w charakterze organu samorzadu terytorialne-
go stopnia powiatowego. Predestynuje go to do za-
angazowania w sadowe rozstrzyganie sporow kon-
sumenckich w najwyzszym stopniu i1 z najwyzsza
starannoscig.

Nowy model funkcjonowania procesu cywilnego
usuwa wszelkie przeszkody w efektywnym zaangazo-
waniu rzecznika konsumentow w ochrone interesow
tej grupy obywateli, w kazdym rodzaju postepowania
przed sadem powszechnym, w ktérym uczestniczy
konsument.

Klerunek zmian procedury, zorientowany na
szybkle 1 sprawne rozstrzygniecie sporu, wymaga
znacznie bardziej aktywnego udziatu rzecznika kon-
sumentow w postepowaniu. Zwiekszenie jego zaan-
gazowania w tej plaszczyznie dzialan jest mozliwe
tylko pod warunkiem udoskonalenia instytucji rzecz-
nika, w szczegolnosci polegajacego na przemodelo-
waniu jego umiejscowlenia w systemie instytucji spo-
tecznych.

Bez istotnych zmian w tym zakresie, skutecznos¢
procesowej ochrony praw konsumentow z udzialem
rzecznika konsumentow, w swietle znowelizowanych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, stoi
pod znakiem zapytania.

Sedzia Mariusz Trela

30/ T. Erecifiski w: Komentarz do kodeksu postepowania cywilnego. Czes¢ pierwsza. Postepowanie rozpoznawcze, tom 1, wydanie

4 zmlemone Warszawa 2002, s. 490 1 nast.

31/ prezentacja zawarta w tej czesci artykulu nie jest wyczerpujaca, pominalem w niej zagadnienia nie majace bezposredniego znacze-
nia dla rzecznika konsumentéw wystepujacego w postepowamu Yozpoznawczym.

32/ 70bacz szerzej na ten temat J.
rozgoznawczym ustawa z dnia 2 lipca 2004 r., Przeg]qd Sal

/ zob. np. J.
ska,BZmlany( ), s. 10-11.

ominowska, Noweliza Ja kodeksu postepowania cywilnego — zmiany wprowadzone w postepowaniu
owy 2005, nr 4, s. 30-31.
ucha Nowe regulacje w kodeksie postepowania cyw1|neg0, czes¢ 1, Radca Prawny 2005, nr 2, s. 12-13; M. Manow-

szczegolowq prezentacje zakresu zmiany instytucji pelnomocnictwa przedstawit A. Zielinski, Przepisy o pelnomocnikach proceso-
wych po nowelizacji KPC, Monitor Prawniczy 2004, nr 17.s. 779 1 nast.



II. Wyrok z dnia 2 czerwca 2005 r.
w sprawie z odwolania ,,PKP Intercity” Sp. z o.o.
przeciwko Prezesowi UOKIK

(sygn. akt XVII Ama 65/04)

— nadmiernie wygorowane oplaty manipulacyjne
— naduzywanie pozycji dominujacej na
pasazerskich przewozow koleja

rynku

Decyzja Nr DDI-63/2002 z dnia 7 sierp-
nia 2002 r. Prezes UOKIK uznal pobieranie
przez ,,PKP Intercity” Sp. z 0. 0. w Warszawie od
pasazerow uprawnionych do bezplatnego lub ulgo-
wego przejazdu, a nie posiadajacych w trakcie po-
drozy dokumentow poswiadczajacych ich upraw-
nienie — oplaty manipulacyjnej w wysokosci 49,94
zl za praktyke ograniczajaca konkurencje, polegaja-
ca na narzucaniu nadmiernie wygorowanych cen
1 nakazal jej zaniechanie. Prezes UOKIK nalozyl

takze na ,,PKP Intercity” Sp. z o. o. kare pieniez-
na w wysokosci 49.658,79 zl.

Prezes UOKIK przyjat, ze ,,PKP Intercity” Sp.

z 0. o. posiada pozycje dominujaca na rynku wlasci-

wym, ktorym jest rynek przewozow kolejowych w za-

kresie przewozéw kwalifikowanych (pociagi Euroci-
ty, Intercity, ekspresowe oraz wagony sypialne

1 z miejscami do lezenia). ,,PKP Intercity” Sp. z o.

o. naduzyla pozycji dominujacej pobierajac wygoro-

wang oplate manipulacyjng. Oplata ta zostala bo-

wiem ustalona — zdaniem Prezesa UOKIK —

w oderwaniu od kosztow rzeczywistych, o czym

swiadcza nastepujace fakty:

— wszystkie spétki wyodrebnione z PKP S. A. reali-
zujace przewozy pasazerskie stosuja jednakowa
oplate manipulacyjna, pomimo 1z kazda z nich po-
nosi zroznicowane koszty zwiazane ze sprawdza-
niem biletow,

— wysokos¢ oplaty nie wzrosta pomimo wzrostu nie-
ktorych pozycyi kosztow przyjetych przez ,,PKP
Intercity” Sp. z o. o. w kalkulacji tej oplaty,

— oplata pobierana byla za zwykle czynnosci spraw-
dzenia badz potwierdzenia dokumentu uprawnia-
jacego do znizki.

Od powyzszej decyzji ,,PKP Intercity” Sp. z o.
o. wniosta odwotanie do SOKIiK wnoszac o zmiane
zaskarzonej decyzji poprzez stwierdzenie, ze powod
nie stosuje praktyki monopolistycznej, a w przypadku
nieuwzglednienia jego stanowiska wnoszac o zmiane
zaskarzonej decyzji w czesci dotyczacej nalozenia ka-
ry pienieznej. W ocenie ,,PKP Intercity” Sp. z o. o.
Prezes UOKIK dokonal ustalen sprzecznych z tre-
scia zebranego materialu dowodowego oraz naruszyt
prawo materialne poprzez jego bledna wykladnie

1 niewlasciwe zastosowanie. Powod zakwestionowal
takze te ustalenia pozwanego, ktore dotyczyly wyzna-
czenia rynku wlasciwego jako rynku przewozéw kole-
jowych w zakresie przewozow kwalifikowanych
1 w konsekwencji stwierdzenia, ze zajmuje on na tak
okreslonym rynku pozycje monopolistyczna. Powdd
argumentowal takze, ze przedstawiona przez niego
kalkulacja kosztow przy ustalaniu wysokosci oplaty
manipulacyjnej odzwierciedla rzeczywisty naklad pra-
cy poszczegolnych pracownikow, zas jednakowe
stawki oplat stosowane w spoétkach wydzielonych
z PKP S. A. wynikaja z analogicznych zasad wyna-
gradzania oraz wspolnych zrédel zaopatrzenia.

Wryrokiem SOKIK z dnia 4 sierpnia 2003 r.
(sygn. akt XVII Ama 106/02) zmieniona zostala
zaskarzona decyzja w ten sposob, iz nie stwierdzono
stosowania przez ,,PKP Intercity” Sp. z o. o. prak-
tyki monopolistycznej okreslonej w decyzi.

W wyniku wniesionej przez pozwanego kasacji
od powyzszego wyroku, Sad Najwyzszy (SN) uchy-
lit wyrok 1 przekazal sprawe do ponownego rozpa-
trzenia. SN uznal za prawidlowe ustalenie rynku
wlasciwego z zaskarzonej decyzji oraz przyjecie, ze
,,PKP Intercity” Sp. z o. 0. posiada na nim pozycje
dominujaca.

SOKIK, po ponownym rozpatrzeniu sprawy,
uznal odwolanie powoda za nieuzasadnione. W oce-
nie SN, co SOKIK przyjal za wiazace, ,,PKP Inter-
city” Sp. z 0. o. posiada pozycje dominujaca na ryn-
ku pasazerskich przewozéw kwalifikowanych
koleja, o ktorym mowa w zaskarzonej decyzji. Sad
zgodzil sie z argumentacja Prezesa UOKIK i uznal
wysokosé oplaty manipulacyjnej za wygoro-
wana, zauwazajac dodatkowo, iz wysokosé
oplaty nie byla powiazana z cena biletow.

Sad ustalil, iz od dnia 10 kwietnia 2003 r.
,,PKP Intercity” Sp. z 0. 0. zmniejszyla oplate ma-
nipulacyjng do 21 zl, a nastepnie w wyniku zmiany
stanu prawnego nastapily kolejne obnizki. W zwiaz-
ku z powyzszym Sad zmienil zaskarzona decyzje
w ten sposob, ze stwierdzil stosowanie przez powoda
praktyki antykonkurencyjnej 1 jednoczesnie stwierdzil
zaprzestanie jej stosowania z dniem obnizenia opla-
ty do 21 zt 4. 10 kwietnia 2003 r. Z uwagi, ze za-
skarzona decyzja dotyczyla konkretnej wysokosci
oplaty (49,94 zI) Sad nie analizowal, czy obnizona
wysokos¢ oplaty (21 zI) ma charakter wygérowany.

Sad uznal kare pieniezna nalozona przez Preze-
sa UOKIK za zasadna oraz adekwatna do stopnia
zawinienia ,,PKP Intercity” Sp. z 0. 0. W ocenie
Sadu bez wplywu na wymiar kary pozostaje
fakt zaprzestania stosowania przez powoda
praktyki antykonkurencyjnej, gdyz stracilaby
ona charakter represyjny.



V1. Wyrok z dnia 22 sierpnia 2005 r.
w sprawie z odwolania Kredyt Banku S. A.
przeciwko Prezesowi UOKIiIK
(sygn. akt XVII Ama 21/05)

— stosowanie klauzul wpisanych do rejestru jako
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow
— tzw. prawomocnos¢ rozszerzona wyroku

— okreslenie w umowie wlasciwosci miejscowe] sadu
w sprawach rozstrzygania sporow miedzy
przedsiebiorca a konsumentem

—rygor natychmiastowej wykonalnosci decyz
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow

Decyzja Nr RKT-17/2004 z dnia 29 marca
2004 r. Prezes UOKIK wuznal za praktyke
naruszajaca zblorowe Interesy konsumentow
1 nakazal jej zaniechanie, praktyke polegajaca na
stosowaniu przez powoda postanowienia
wzorca umownego, ktore zostalo wpisane do
rejestru postanowien wzorcéow umownych
uznanych za niedozwolone, o tresci: ,,Wszelkie
spory, ]akle moga wynika¢ na tle stosowania
niniejsze] umowy, rozstrzygane beda przez Sad
wlasciwy dla Sleleby Oddzialu Banku . Prezes
UOKIK okreslit rownlez srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszen. Nakazal zaniechanie stosowania
niedozwolonego postanowienia umownego 1 nadat
swej decyz)i rygor natychmiastowe] wykonalnosci.

Prezes UOKIK ustalil, iz postanowienie
umowne stosowane przez powoda zostalo uznane za
niedozwolone wyrokiem SOKIK z dnia 31 stycznia
2003 r. (sygn. akt XVII Amc 31/02), dotyczacym
innego przedsigbiorcy, a nastgpnie wpisane do
rejestru  niedozwolonych postanowien umownych
w dniu 30 czerwca 2003 r. Wwyroku tym Sad uznal
za niedozwolone 1 zakazal stosowania postanowienia

w brzmieniu: ,, Wszelkie spory wynikle na tle zawarte;
umowy podlegaja wylacznosci sadu powszechnego
dla siedziby firmy przyjmujace; zam0w1en1e .
Zdaniem pozwanego obydwa zapisy rozmq sig tylko
podmlotowo, sa natomiast w swe] trescl tozsame.
W ocenie Prezesa UOKIK w niniejszej sprawie ma
zastosowanie przepis art. 4794 kpc, ktory rozszerza
prawomocnos¢ wyroku wydanego w sprawie
0 uznanie postanowleh wzorca umowy za
niedozwolone wobec 0sob trzecich Skutek tzw.
prawomocnosci rozszerzonej nastepuje z chwila
wpisania  klauzuli do  rejestru. W zwiazku
z powyzszym powdd, poprzez stosowanie
niedozwolonej klauzuli, dopuscit sie praktyki
naruszajacej zbiorowy interes konsumentow.

Od powyzszej decyzji Kredyt Bank S. A. wniést
odwolanie wnoszac o zmiane zaskarzonej decyzji
przez jej uchylenie w zakresie, w jakim nadaje ona
rygor natychmiastowej wykonalnosci oraz nakazuje
podjecie srodkow majacych na celu usuch1e
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

konsumentow. Zdaniem skarzacego nie ma potrzeby
okreslania srodkéw usunigcia trwajacych skutkow
naruszenia, gdyz takie skutki nie nastapily.
W stosunkach z kredytobiorca banki maja
uprawnienie do wystawiania bankowych tytulow
egzekucy]nych co powoduje, 1z nie maja
zastosowania przepisy o wlasciwosci sadow, gdyz
bank nie musi wystepowaé z roszczeniem
procesowym w celu uzyskania tytu}u egzekucyjnego.
Kredytobiorca swoich roszczeh moze natomiast
dochodzi¢ przed sadem wlasciwym ze wzgledu na
siedzibe ]ednostkl organizacyjnej pozwanego lub
sagdem miejsca wykonania umowy. W omawianym
przypadku bedzie to ten sam sad.

Sad uznal odwolanie powoda za zasadne.

Sad stwierdzil, iz, mimo ze nie zostalo to objete
odwolaniem, to blednym jest poglad
pozwanego, iz stosowanie klauzuli umownej
wpisanej do rejestru klauzul niedozwolonych
na podstawie wyroku zapadlego przeciwko
jednemu podmiotowi jest zakazane takze dla
innych podmiotéw. Przepis art. 4794 kpc
wywoluje skutek rozszerzony wylacznie wobec kregu
podmiotow legitymowanych do wystapienia z pozwem
o uznanie danego postanowienia za niedozwolone
przeciwko osobie, wobec ktorej zakaz orzeczono.

Ponadto, zdaniem Sadu, wyroki te zakazuja
stosowania wymienionych postanowien
wzorca umowy tylko konkretnemu
podmiotowi, a art. 47943 kpc nie zawiera
wyraznie sformulowanego obowiazku
zaniechania stosowania klauzul wpisanych
do rejestru. W zwigzku z powyzszym, jedynym
zrodlem zakazu stosowania przez powoda
przedmiotowej klauzuli byla decyzja Prezesa
UOKIK Nr RKT-17/2004. Powéd nie zaskarzyl
tej czesci decyzji, ktora dotyczyla zakazu stosowania
przedmiotowe] klauzuli, a wiec w tej czesci decyzja
uprawomocnila sie. Zakaz ten nie wynikal jednak
wezesniej z mocy prawa. Nie ma wiec podstaw do
ingerowania w tres¢ uméw kredytowych zawartych
przed uprawomocnieniem sie zakazu, a zaprzestanie
wykorzystywania tresci przedmiotowe) klauzuli po
uprawomocnieniu si¢ zakazu wynika z samego
zakazu. W zw1qzku z powyzszym, okreslanie
srodkéw usuniecia naruszen jest zbedne.

Sad nie podzielil takze argumentacji pozwanego
o koniecznosci  nadania  decyzji  rygoru
natychmiastowej wykonalnosci. Przeslankq nadama
rygoru natychmiastowej wykonalnosci jest wazny
interes konsumentow. Zdaniem Sadu Prezes
UOKIiK nie wykazal, na czym ten wazny
interes mialby polegaé oraz nie odniosl sie
do argumentacji powoda, iz przedmlotowe
zapisy nie maja praktycznego znaczenia
z uwagi na bankowe tytuly egzekucyjne.

Z powyzszych wzgledow, Sad zmienit przedmiotowa
decyzje, uchylajac ja w zaskarzonym zakresie.
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321 20 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »W przypadku nieudzielenia pisemnej odpowiedzi przez Profit, 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurenji i w terminie do 6smego dnia danego miesiaca, zezwalajacej lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow na prolongate raty w danym miesiacu jest to réwnoznaczne z | 2005 .
Amc 50/03 Konkurengji i Pozwany: ,,Profit” decyzja odmowna o udzieleniu prolongaty”

Konsumentow sp. z 0.0. w Katowicach

322 | 20 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »Z tytutu dokonania cesji pobierana jest optata cesyjna w 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i wysokosci 6% wartosci aktualnego pakietu kwotowego” lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow 2005.
Amc 50/03 Konkurengji i Pozwany: ,,Profit”

Konsumentéw sp. z 0.0. w Katowicach

323 20 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »wUczestnik grupy uzyska zwrot wpfaconych rat, zrewaloryzo- | 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurenji i wanych o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w terminie 14 | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow dni od rezygnacji bez opfaty przygotowawcze;” 2005,
Amc 50/03 Konkurengji i Pozwany: ,,Profit” |

Konsumentow sp. z 0.0. w Katowicach

324 | 20 grudnia Sad Okregowy w  Powdd: Prezes Urzedu W stosunku do uczestnika grupy, ktéremu nie przydzielono | 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i jeszcze towaru, a ktory jest w zwloce z zaplata dwoch petnych | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow rat Profit dokona wypowiedzenia umowy po uprzednim 2005,
Amc 50/03 Konkurengji i Pozwany: ,,Profit” wezwaniu do uiszczenia zalegtych rat w terminie nie krétszym

Konsumentow sp. z 0.0. w Katowicach niz 7 dni. Uczestnik grupy otrzyma zwrot wptaconych rat w
terminie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy bez optaty
przygotowawcze;”

325 | 20 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »Dla umoZliwienia Profit zrealizowania przedmiotu umowy, 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i uczestnik grupy, ktérego dane osobowe wymienione sq na lutego
sygn. akt XVl Sad Ochrony Konsumentéw pierwszej stronie umowy, poprzez jej zawarcie przekazuje na | 2005r.
Amc 50/03 Konkurengiji i Pozwany: ,,Profit” rzecz Profit nieodwofalne i niewygasajace nawet po $mierci

Konsumentow sp. z 0.0. w Katowicach petnomocnictwo, na okres waznosci prawnej grupy, az do
ostatecznego rozliczenia. Petnomocnictwo to obejmuje prawo
Profitu do réwnoprawnego rozwiazywania spraw dotyczacych
uczestnika grupy, w tym spowodowanych okolicznosciami sity
wyzszej, a ktére poza wolg Profit mogtyby przynies¢ szkody
programowi i grupie”

326 | 21 grudnia Sad Okregowyw | Powod: Prezes Urzedu ,Srodki finansowe, pochodzace z wptat rat zasadniczych doko- | 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i nywanych przez Kapitatowcow, w celu zapewnienia ich pefnego | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow bezpieczenistwa s przekazywane na specjalnie w tym celu 2005,
94/03 Konkurengji i Pozwany: Polskie Centrum | utworzony rachunek Funduszu Towarzystwa Kapitatowego”

Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA"
sp. z 0.0. w Katowicach

e e
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327 | 21 grudnia Sad Okregowy w Powéd: Prezes Urzedu ,,Dla umozliwienia Centrum Lokata zrealizowania celu i 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i przedmiotu Umowy, Kapitatowiec poprzez zawarcie Umowy lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow udziela Centrum Lokata petnomocnictwa do wykonywania 2005,
94/03 Konkurenji i Pozwany: Polskie Centrum | zarzadu $rodkami Towarzystw Kapitatowych, zgodnie z
Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA" postanowieniami Umowy oraz OWU, w tym w szczegdlnosci do
sp. z 0.0. w Katowicach dysponowania, w drodze przyznania Uprawnier do Nabycia
Produktu, srodkami finansowymi znajdujacymi sig na rachunku
Funduszu, okreslonym w ust. 1. Pelnomocnictwo obejmu-
je takze umocowanie Centrum Lokata do podejmowania
wszelkich decyzji oraz dokonywania czynnosci zmierzajacych
do sprawnego wykonywania postanowien Umowy i OWU
oraz zabezpieczenia interesu Towarzystw Kapitatowych oraz
ochrony praw ogétu Kapitatowcow”
328 | 21 grudnia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu Kapitatowiec, majac na uwadze tres¢ i czas stosunku 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i prawnego jakie strony zawiazuja, stosownie do brzmienia lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw art. 101 Kodeksu cywilnego zrzeka sie mozliwosci odwofania | 2005 .
94/03 Konkurenji i Pozwany: Polskie Centrum | pelnomocnictwa i czyni je nie wygasajacym nawet po $mierci”
Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA"
sp. z 0.0. w Katowicach
329 | 21 grudnia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu Kapitatowiec, wraz z zawiadomieniem o jakim mowa w § 2 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i ust. 4, otrzyma druki dowodéw wptat, celem dokonania wpfaty ' lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow pierwszej raty catkowitej oraz kolejnych rat w ustalonym przez | 2005 r.
94/03 Konkurenji i Pozwany: Polskie Centrum | Centrum Lokata terminie oraz formularz Oferty”
Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA"
sp. z 0.0. w Katowicach
330 | 21 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »Brak wptaty pierwszej raty catkowitej oraz kolejnych nie 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i pozbawia Kapitatowca praw do uczestniczenia w pierwszym lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow Akcie operacyjnym pod warunkiem, e rata wraz z naleznymi | 2005 .
94/03 Konkurenji i Pozwany: Polskie Centrum = odsetkami w wysokosci 0,20% wartosci raty catkowitej za
Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA” kazdy dzien zwloki wptynie na rachunek Centrum Lokata
sp. z 0.0. w Katowicach nie pozniej niz na pig¢ (5) dni przed wyznaczona data Aktu
Operacyjnego. O zachowaniu terminu decyduje data uznania
kwoty na rachunku bankowym Centrum Lokata”
331 | 21 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu W przypadku wystapienia zwloki w zapfacie rat, Kapitatowiec | 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i zobowiazuie sie do uiszczenia na rzecz Centrum Lokata lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow zalegtosci wraz z odsetkami w wysokosci 0,20 % wartosci 2005,
94/03 Konkurengji i Pozwany: Polskie Centrum | raty catkowitej za kazdy dzief zwloki, za okres od powstania
Konsumentéw Kapitatowe ,,LOKATA" zalegfosci do dnia zapfaty wiacznie”
sp. z 0.0. w Katowicach
332 | 21 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu Pierwszy Akt Operacyjny dla Towarzystwa Kapitatowego od- 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i bedzie sig nie pozniej niz w miesiacu nastepujacym po utwo- | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow rzeniu Towarzystwa Kapitatowego. Nastepne Akty Operacyjne | 2005 r.
94/03 Konkurengji i Pozwany: Polskie Centrum | odbywac sie beda w terminie ustalonym przez Centrum Lokata,
Konsumentéw Kapitatowe ,LOKATA" sp.z = do momentu odbioru Produktu przez ostatniego Kapitafowca
0.0. w Katowicach w ramach danego Towarzystwa Kapitatowego”
333 | 21 grudnia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu ,,Centrum Lokata zastrzega sobie prawo decydowania o 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i sposobie kompletowania wariantéw kwotowych w obrebie lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw jednego Towarzystwa Kapitatowego oraz faczenia Towarzystw | 2005 r.
94/03 Konkurenji i Pozwany: Polskie Centrum = Kapitatowych bioracych udziat w aktach Operacyjnych”
Konsumentow Kapitatowe ,,LOKATA"
sp. z 0.0. w Katowicach
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334 | 21 grudnia Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu »Podczas przeprowadzania comiesiecznych Aktéw Opera- 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i cyjnych Centrum Lokata bedzie przyznawa¢ Uprawnienia do lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow nabycia Produktu w wysokosci funduszu utworzonego z rat 2005r.
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum | miesigcznych, wpfacanych przez Kapitatowcow w okreslonym
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA” sp.z | miesiacu w obrebie Towarzystwa Kapitatowego, ktorego Akt
o.0. w Katowicach Operacyjny dotyczy, zwanego dalej Funduszem”
335 21 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »W przypadku zgtoszenia do Aktu Operacyjnego kilku Ofert 22
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i opiewajacych na te sama ilos¢ zadeklarowanych rat, Upraw- lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow nienia do nabycia Produktu zostang przyznane Kapitatowcowi, | 2005 r.
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum = ktéry zawart wczesniej umowe. Jezeli Kapitatowcy zawarli
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA" sp.z = umowe w tym samym czasie, Centrum Lokata zastrzega sobie
o.0. w Katowicach prawo przyznania Uprawnien do Nabycia Produktu”
336 | 21 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »Kapitatowiec, ktéry uzyskat Uprawnienia do Nabycia Produk- | 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurenji i tu, a ktdry zrezygnowat na pismie z Uprawnien, w terminie lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow dwudziestu jeden (21) dni od daty Aktu Operacyjnego, lub 2005,
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum | nie wpfacit w terminie okreslonych w ust. 3 kwoty zadekla-
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA" sp.z | rowanych rat, traci Uprawnienia do Nabycia Produktu oraz
o.0. w Katowicach nie bierze udziatu w Aktach Operacyjnych przez trzy kolejne
miesiace”
337 21 grudnia Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w termi- 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurenji i nie trzech (3) dni od dnia jej zawarcia. W przypadku skorzystania | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow z przystugujacego prawa, klient zobowiazany jest przestac pisem- | 2005 .
94/03 Konkurendji i Pozwany: Polskie Centrum  ne o$wiadczenie woli o odstapieniu od Umowy, na adres siedziby
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA” sp.z  Centrum Lokata wskazany w tresci Umowy. Wzér o$wiadczenia
o.0. w Katowicach 0 odstapieniu stanowi zatacznik nr 1 do OWU. O zachowaniu
terminu decyduje data stempla pocztowego. Centrum Lokata w
terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od otrzymania pi-
semnego oswiadczenia woli Klienta w przedmiocie odstapienia od
Umowy zlozy przelew bankowy na kwote odpowiadajaca peinej
wysokosci naleznosci wpfaconych przez Klienta, za wyjatkiem
czesdi oplaty przygotowawczej obejmujacej 3% okreslonego w
Umowie wariantu kwotowego”
21 grudnia Sad Okregowy w  Powdd: Prezes Urzedu »W stosunku do Kapitatowca, na rzecz ktérego wystawiona 22
338  2004r. Warszawie Ochrony Konkurenji i zostata promesa, a ktory nie dokonat w terminie wptaty dwoch | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow rat miesigcznych, Centrum Lokata zazada w formie wezwania | 2005 r.
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum | do zaptaty natychmiastowej i przedterminowej splaty wszelkich
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA" sp.z | rat catkowitych wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci
0.0. w Katowicach 0,20% rat catkowitej za kazdy dzien zwioki. Odsetki zostana
naliczone od dnia wymagalnosci tj. 11-go kazdego miesiaca
od daty otrzymania wezwania. W przypadku nie uiszczenia
przez Kapitatowca naleznosci, o jakich mowa w zdaniu
pierwszym, w terminie siedmiu (7) dni od daty otrzymania
wezwania, Centrum Lokata dokona rozwigzania Umowy z
zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia”
339 | 21 grudnia Sad Okregowy w Powdd: Prezes Urzedu »Jezeli z jakichkolwiek powodéw nie jest mozliwe zastosowanie = 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurenji i przepisow kodeksowych, wowczas decyzje podejmie Zarzad | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow Centrum Lokata w drodze uchwaly, majac na wzgledzie intere- | 2005 r.
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum sy Kapitatowcow i stabilno$¢ Programu”
Konsumentéw Kapitatowe ,,LOKATA” sp. z
o.0. w Katowicach
340 | 21 grudnia Sad Okregowy w Powdd: Prezes Urzedu »Strony zobowiazuija si¢ wykorzysta¢ wszelkie mozliwosci 22
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i ugodowego rozwiazania ewentualnych sporéw wynikajacych z | lutego
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow niniejszej Umowy. Sprawy wymagajace rozstrzygniecia sado- | 2005 r.
94/03 Konkurendj i Pozwany: Polskie Centrum | wego beda prowadzone przed sadem wiasciwym dla potozenia
Konsumentow Kapitatowe ,LOKATA" sp.z | siedziby Centrum Lokata”
o.0. w Katowicach
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341 | 22 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu W pkt 23 wzorca umowy o nazwie ,,0gélne warunki udzielania | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i i splaty kredytéw na zakup pojazdéw dla Klientéw indywidual- | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow nych w ING Banku Slaskim S.A.” uznaje sig za niedozwolone i
110/03 Konkurengji i Pozwany: ING Bank Slaski zakazuje sformutowania ,,w szczegélnosci”

Konsumentow S.A. w Katowicach

342 | 29 grudnia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu +Wszelkie prace remontowe, adaptacyjne i modernizacyjne 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i najemca wykonywac bedzie na wlasny koszt po uprzednim 2005r.
Sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow uzyskaniu zgody wynajmujacego bez prawa do zwrotu nakfa-

Amc 112/03 Konkurenji i Pozwany: Gmina Sosnowiec | déw po zakoriczeniu stosunku najmu”
Konsumentow

343 | 17 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu W przypadku rozwiazania przez Spétke umowy z przyczyn 1 marca
2005r. Warszawie Ochrony Konkurendji i lezacych po stronie Nabywcy, Spétka zwraca Nabywcy wptaco- | 2005 «.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow ne dotychczas przez niego kwoty, dopiero po zawarciu umowy
Amc 102/03 Konkurengji i Pozwany: BRE.lokum Sp.z | na sfinalizowanie zakupu Mieszkania z nowym nabywca i po

Konsumentow 0.0. wtodzi wplaceniu przez niego na rachunek Spétki kwoty stanowiacej
réwnowartos¢ kwot wptaconych Spétce przez dotychczasowe-
go Nabywce”

344 17 stycznia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu ,Nabywca moze umowe wypowiedziec (...) rozwigzanie 1 marca
2005t Warszawie Ochrony Konkurendji i umowy nastepuje dopiero w dniu zawarcia przez Spétke 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow umowy dotyczacej finansowania zakupu Mieszkania z nowym
Amc 102/03 Konkurengji i Pozwany: BRE.lokum Sp.z  nabywca i po wpfaceniu przez niego na rachunek Spétki kwoty

Konsumentow 0.0. w todzi stanowiacej rownowarto$¢ kwot wptaconych Spétce przez
dotychczasowego nabywce”

345 | 17 stycznia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »Zawiadomienie Spétki przez Nabywce o wypowiedzeniu 1 marca
2005 Warszawie Ochrony Konkurendji i umowy, nie zwalnia Nabywcy od obowiazku wpfaty ustalonych | 2005 «.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow naleznosci, zgodnie z terminarzem platnosci, do chwili znale-

Amc 102/03 Konkurengji i Pozwany: BRE.lokum Sp.z  zienia przez Spétke nowego nabywcy i rozwiazania niniejszej
Konsumentow 0.0. w todzi umowy”

346 | 31 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu W razie nie interesowania sig pojazdem przez okres dwoch | 1 marca
2005 Warszawie Ochrony Konkurendji i miesiecy od daty zawarcia umowy, wykonawca ma prawona | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow podstawie wyceny przez rzeczoznawce pojazd skasowac a na-

Amc 43/04 Konkurenji i Pozwany: Lidia Kapustka leznoéci zwigzane z ustuga i likwidacja, ww. pojazdu dochodzi¢
Konsumentow — Pomoc Drogowa, Auto na drodze postepowania sadowego”
Naprawa Ztomowanie Samo-
chodéw w Chelmie Slaskim

347 10 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu W razie zakwaterowania klienta wg zasad okreslonychw pkt | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i 4, organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw wspdtlokatoréw, w szczegdlnosci za ich natogi, nawyki i stany
Amc 64/04 Konkurengji i Pozwany: ,Atena Travel” Sp. | chorobowe”

Konsumentow z 0.0. w Krakowie

348 | 10 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu W przypadku odstapienia klienta od udziatu w imprezie z 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i przyczyn nie lezacych po stronie organizatora (...) organizator | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow z zastrzezeniem pkt (...) dokona nastepujacych potracen od
Amc 64/04 Konkurenji i Pozwany: ,Atena Travel” Sp. | osoby: (...) w terminie krétszym niz 7 dni przed data wyjazdu

Konsumentow z 0.0. w Krakowie potraca sig 100% ceny imprezy”

349 | 10 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »Organizator ma obowiazek rozpatrywania reklamacji w ciagu | 1 marca
2004 . Warszawie Ochrony Konkurendji i 30 dni od daty jej otrzymania. W sprawach wymagajacych 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow dodatkowych wyjasnien lub ustalen termin ten moze by¢
Amc 64/04 Konkurengji i Pozwany: ,Atena Travel” Sp. | przedtuzony do 60 dni”

Konsumentow z0.0. w Krakowie

350 | 10 grudnia Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu ,Wszelkie spory mogace wyniknag z tytutu realizacji umowy 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw przez Sad wiasciwy dla siedziby organizatora”

Amc 64/04 Konkurengji i Pozwany: ,Atena Travel” Sp.
Konsumentow z 0.0. w Krakowie
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351 | 18 lutego Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu ,Organizator bierze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurencji i zakresie kwoty gwarantowanej polisa ubezpieczyciela” 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow
Amc 32/03 Konkurengji i Pozwany: Biuro Turystyczne

Konsumentow »oopol” lerzy Sottys Spotka
jawna w Krakowie

352 | 18 lutego Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu W przypadku zakupu imprez po cenach promocyjnych ,last | 1 marca
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i minute” — specjalnych nie ma mozliwosci reklamagji” 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow
Amc 32/03 Konkurencji i Pozwany: Biuro Turystyczne

Konsumentow »oopol” Jerzy Sottys Spétka
jawna w Krakowie

353 | 18 pazdziernika = Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu »W przypadku odstapienia od umowy przez Odbiorce lub w 1 marca
2004r. Warszawie Ochrony Konkurencji i razie odstapienia od umowy przez ZEORK S.A. z przyczyn le- | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow zacych po stronie odbiorcy, Zeork S.A. nie bedzie zobowiazany
Amc 101/03 Konkurengji i Pozwany: Zaklady Energe- | do zwrotu optaty wymienionej w § 8 pkt 1 umowy. W takim

Konsumentow tyczne Okregu Radomsko- | przypadku uiszczona oplata za przylaczenie stanowic¢ bedzie
Kieleckiego S.A. w Skarzysku = kare umowng nalezna ZEORK S.A. Jezeli uiszczona czeg$¢ opfaty
Kamiennej za przylaczenie nie pokryje kosztow wykonanych przez Zeork
S.A. prac zwiazanych z realizacjg przytaczenia, Zeork S.A.
bedzie uprawniony do dochodzenia optaty w petnej wysokosci
poniesionych kosztow”

354 | 18 pazdziernika = Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu +Wszelkie sprawy jakie moga powsta¢ w zwiazku z realizacja | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i umowy strony beda rozstrzygac w drodze negocjacji, a w 2005+,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw przypadku niemoznosci osiagnigcia porozumienia przez Sad
Amc 101/03 Konkurengji i Pozwany: Zaklady Energe-  miejscowo wiasciwy dla siedziby ZEORK S.A.”

Konsumentow tyczne Okregu Radomsko-
Kieleckiego S.A. w Skarzysku
Kamiennej

355 | 18 pazdziernika = Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu »oprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 1 marca
2004r. Warszawie Ochrony Konkurencji i spowodowane niewykonaniem umowy lub nienalezytym jej 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow wykonaniem w przypadku dziafania sity wyzszej (zdarzenia
Amc 101/03 Konkurengji i Pozwany: Zaklady Energe- | nagtego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli stron

Konsumentow tyczne Okregu Radomsko- | uniemozliwiajacego wykonanie umowy w cafosci lub czesci w
Kieleckiego S.A. w Skarzysku | szczegolnosci: klgski zywiotowej jak pozar, powddz, huragan,
Kamiennej sadz, akty wladzy panstwowej jak stan wojenny, stan wyjatko-

wy, dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki itp.), wystapienia
awarii systemowej (warunki w sieci przesylowej i rozdzielcze
lub taki ich stan, ktéry wptywa lub z duzym prawdopodobien-
stwem moze wptynac na zdolno$¢ ZEORK S.A. do Swiadczenia
ustugi przemystowej i sprzedazy energii elektrycznej, ktory
zagraza, lub z duzym prawdopodobienstwem moze zagraza¢
bezpieczenstwu osob i urzadzen) i awarii w sieci skutkujacej
nieprzewidzianymi przerwami w dostarczaniu energii elektrycz-
nej lub w przypadku wystapienia koniecznosci wykonania
nieprzewidzianych prac dla zapobiezenia lub usunigcia
skutkow awarii w sieci”

356 22 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu ,Odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i Nabywcy, pociaga za soba przepadek na rzecz Budrem kwoty | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow 2.000 zt (dwoch tysiecy zlotych). Pozostate do rozliczenia
Amc 99/03 Konkurengji i Pozwany: Przedsiebiorstwo | $rodki finansowe zostang zwrécone Nabywcy wedtug ich no-

Konsumentow Wielobranzowe ,,Budrem” | minalnej wartosci w dniu wplaty na wskazany przez Nabywce
Sp. z 0.0. w Krakowie rachunek bankowy w terminie 30 dni od daty odstapienia od

umowy”

i —




wzorce umow uznanych za niedozwolone

357 | 22 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »Rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy = 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i pociaga za soba przepadek na rzecz Budrem kwoty 5000zt | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentéw (piec tysiecy zlotych). Pozostate do rozliczenia $rodki finanso-

Amc 99/03 Konkurengji i Pozwany: Przedsigbiorstwo ' we zostang zwrécone Nabywcy wg ich nominalnej wartosci w
Konsumentow Wielobranzowe ,Budrem” | dniu wpfaty, na wskazany przez niego rachunek bankowy lub
Sp. z 0.0. w Krakowie gotowka w terminie 30 dni od daty pisemnego powiadomienia
o odstapieniu od umowy”

358 | 22 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu ,,Odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i Nabywcy, pociaga za soba przepadek na rzecz Budrem kwoty | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow 1.000 zt (jeden tysiac ztotych). Pozostate do rozliczenia srodki
Amc 99/03 Konkurengji i Pozwany: Przedsigbiorstwo = finansowe zostana zwrécone Nabywcy wedtug ich nominalnej

Konsumentow Wielobranzowe ,,Budrem” | wartosci w dniu zaptaty, na wskazany przez Nabywce rachunek
Sp. z 0.0. w Krakowie bankowy lub gotéwka, w terminie do 30 dni od daty odstapie-
nia od umowy”

359 | 10 listopada Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu ,Nie wykorzystywanie ktéregokolwiek ze $wiadczenia zawarte- | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i go w umowie z woli klienta nie upowaznia do zwrotu wpfaconej | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow kwoty”

Amc 80/03 Konkurenji i Pozwany: Przedsigbiorstwo
Konsumentow Wielobranzowe ,,Gryf” Sp. z
0.0. w Katowicach

360 | 10 listopada Sad Okregowyw | Powdd: Prezes Urzedu ,Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i dokonania potracen z wniesionych przez Klienta opfat, wedtug | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow ponizszych zasad:

Amc 80/03 Konkurengji i Pozwany: Przedsigbiorstwo | b)10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
Konsumentow Wielobranzowe ,,Gryf” Sp.z | do 44-31 dni przed data rozpoczecia imprezy,

o.0. w Katowicach ¢) 35% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
30-22 dni przed data rozpoczecia imprezy,
d) 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
21-15 dni przed data rozpoczecia imprezy,
e) 75% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
14-8 dni przed data rozpoczecia imprezy,
f)100% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie
krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy.”

361 | 10 listopada Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu .Jezeli klient rezygnuje z innych powodéw Organizator zacho- | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i wuje prawo do catej kwoty wptacanej przez klienta” 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow
Amc 80/03 Konkurenji i Pozwany: Przedsigbiorstwo

Konsumentow Wielobranzowe ,,Gryf” Sp. z
o.0. w Katowicach

362 | 10 listopada Sad Okregowy w Powéd: Prezes Urzedu ,Jezeli strony nie dojda do porozumienia polubownie wéwczas | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i reklamacja umowy podlega rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow dla Organizatora”

Amc 80/03 Konkurengji i Pozwany: Przedsigbiorstwo
Konsumentow Wielobranzowe ,,Gryf” Sp. z
o.0. w Katowicach

363 | 22 listopada Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »Cena okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu jest stafa. Jed- | 1 marca
2004 Warszawie Ochrony Konkurendji i nakze w przypadku dokonywania przez Kupujacego zapfatyw | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow czesciach, kwota pozostajaca do zaptaty bedzie waloryzowana
Amc 55/03 Konkurenji i Pozwany: Budlex Sp. zo.o. | miesigcznie o wskaznik 1,2% od kwot, ktdrych termin ptatno-

Konsumentow w Toruniu $ci przypada po terminie zapfaty zadatku okre$lonego w § 7
ust. 1, poczawszy od dnia zawarcia umowy do dnia zaptaty”

364 | 22 listopada Sad Okregowy w | Powdd: Prezes Urzedu »W przypadku opéZnienia wptywu wymaganej kwoty lub zadat- | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurendji i ku na rachunek Sprzedajacego, zgodnie z harmonogramem 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow okreslonym w ust. 2 tego paragrafu, Sprzedajacy ma prawo na-

Amc 55/03 Konkurenji i Pozwany: Budlex Sp. z0.0. ' liczy¢ od kazdej zalegte] kwoty odsetki w wysokosci 2% w skali
Konsumentow w Toruniu miesiaca za okres od terminu wymagalnosci do dnia zapfaty”
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365 | 22 listopada Sad Okregowyw  Powdd: Prezes Urzedu »W razie niestawiennictwa Kupujacego w wyznaczonym ter- 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i minie przekazania, sprzedajacy dokona samodzielnie odbioru | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow przedmiotu umowy i bedzie to jednoznaczne z wykonaniem
Amc 55/03 Konkurendji i Pozwany: Budlex Sp. zo.0. | przez Sprzedajacego umowy w tym zakresie. Strony zgodnie

Konsumentéw w Toruniu ustalaja, ze w takim przypadku Sprzedajacy upowazniony jest
do wystawienia odpowiedniej faktury”

366 22 listopada Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »W sytuacji okreslonej w art. 6 tego paragrafu jednostronny | 1 marca
2004 r. Warszawie Ochrony Konkurengji i protokét sporzadzony przez Sprzedajacego zastepuje protokét | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow odbioru”

Amc 55/03 Konkurendji i Pozwany: Budlex Sp. z o.0.
Konsumentow w Toruniu

367 | 22 listopada Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »Kupujacy nie moze odméwic odbioru przedmiotowego lokalu | 1 marca
2004 . Warszawie Ochrony Konkurenji i podczas drugiego odbioru technicznego z powotaniem si¢ 2005r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow ma nowe wady, ktorych istnienie mogt stwierdzi¢ podczas
Amc 55/03 Konkurendj i Pozwany: Budlex Sp. zo.0.  pierwszego odbioru”

Konsumentéw w Toruniu

368 | 22 listopada Sad Okregowy w | Powod: Prezes Urzedu »oprzedajacy moze by¢ zwolniony od odpowiedzialnosci z 1 marca
2004 . Warszawie Ochrony Konkurengji i tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, 2005r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest
Amc 55/03 Konkurendj i Pozwany: Budlex Sp. zo.0. | nastepstwem sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sq takie

Konsumentow w Toruniu zdarzenia, ktére stoja na przeszkodzie wykonania obowiazku
Sprzedajacego okreslonego w niniejszej umowie, ktore wysta-
pily lub staty sig stronom po jej zawarciu, ktérych nikt nie mogt
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, ktére sa zewnetrzne w
stosunku do dziatalnoéci Sprzedajacego, a w szczegolnosci:
pozar, susza, powodz, trzesienia ziemi, strajk, uszkodzenie
maszyny i surowcow niezbednych do wykonania umowy i inne
podobne zdarzenia”

369 | 22 listopada Sad Okregowy w Powdd: Prezes Urzedu »Kupujacy moze rozwiaza¢ niniejsza umowe w kazdym czasie | 1 marca
2004 r. sygn. akt | Warszawie Ochrony Konkurengji i z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia z obowiaz- | 2005 r.
XVIl Amc 55/03 | Sad Ochrony Konsumentow kiem zaptaty narostych od dnia zawarcia umowy odsetek, kar

Konkurendj i Pozwany: Budlex Sp. zo.0. | umownych oraz z obowiazkiem zaptaty kary umownej z tytutu

Konsumentow w Toruniu rozwigzania niniejszej umowy przez Kupujacego w wysokosci
10% ceny okreslonejw § 6 ust. 1"

370 | 22 listopada Sad Okregowy w  Powdd: Prezes Urzedu »W przypadku okreslonym w § 5 ust. 111§ 10 ust. 2 pkt b) 1 marca
2004, Warszawie Ochrony Konkurengji i Kupujacy zapfaci sprzedajacemu karg umowna w wysokosci 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony Konsumentow 10% ceny okreslonejw § 6 ust. 1”

Amc 55/03 Konkurendji i Pozwany: Budlex Sp. z o.0.

Konsumentow w Toruniu

371 | 29 grudnia Sad Okregowyw  Powdd: Dariusz Kowalczuk  ,,Allegro zastrzega sobie prawo do przekazywania lub zlecania = 1 marca
2004 . Warszawie Pozwany: QXL Poland sp. z | wszystkich lub czesci swoich praw i obowiazkéw wynikajacych | 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony 0.0. w Poznaniu z niniejszego regulaminu. W przypadku skorzystania z tego
Amc 22/04 Konkurendj i prawa nazwa podmiotu, na rzecz ktérego dokonano przekaza-

Konsumentow nia, podana zostanie na stronie gtéwnej”

372 29 grudnia Sad Okregowy w | Powdd: Dariusz Kowalczuk | ,,Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez 1 marca
2004 . Warszawie Pozwany: QXL Poland sp. z | Allegro na podstawie niniejszego regulaminu beda rozstrzy- | 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony 0.0. w Poznaniu gane przez polskie sady powszechne wiasciwe ze wzgledu na
Amc 22/04 Konkurenji i siedzibe QXL Poland sp. z 0.0.”

Konsumentow
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wzorce umow uznanych za niedozwolone

373 | 10 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Elzbieta Przybysz |, Wstepujacy, ktéry odstepuje od umowy przed utworzeniem | 1 marca
2005r. Warszawie Pozwany: Europejski Fun- ' grupy, traci optate wstepna” 2005+,
sygn. akt XVII Sad Ochrony dusz Budowlany Sp. z o.0.

Amc 37/04 Konkurengji i we Wroclawiu
Konsumentow

374 | 10 stycznia Sad Okregowyw  Powdd: Elzbieta Przybysz , EFB zastrzega sobie prawo decydowania o sposobie 1 marca
2005t Warszawie Pozwany: Europejski Fun- | kompletowania zestaw6w kwotowych, jak réwniez prawo do 2005r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony dusz Budowlany Sp. zo.0. | przesunigcia aktu asygnacyjnego, o czym powiadomi wszyst-

Amc 37/04 Konkurengji i we Wroctawiu kich uczestnikéw grupy”
Konsumentéw

375 | 10 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Elzbieta Przybysz | ,,Dla umozliwienia EFB zrealizowania przedmiotu niniejszej 1 marca
2005r. Warszawie Pozwany: Europejski Fun- | umowy, Uczestnik Grupy, ktérego dane osobowe okre$lone 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony dusz Budowlany Sp. zo.0. | zostaly na pierwszej stronie umowy, przez jej zawarcie prze-

Amc 37/04 Konkurenji i we Wroctawiu kazuje na rzecz EFB nieodwotalne i nie wygasajace nawet po
Konsumentow $mierci pelnomocnictwo na okres formalnego istnienia grupy,
az do czasu ostatecznego rozliczenia. Pefnomocnictwo to
obejmuje prawo EFB do réwnoprawnego rozwiazywania spraw
dotyczacych Uczestnikéw Grupy, w tym spowodowanych oko-
liczno$ciami sity wyzszej, a ktore moglyby przynies¢ szkody
programowi i grupie”

376 | 10 stycznia Sad Okregowyw  Powdd: Elzbieta Przybysz W stosunku do uczestnika, ktéry nie wpfaci dwoch rat mie- 1 marca
2005 Warszawie Pozwany: Europejski Fun- = siecznych EFB dokona wykluczenia z grupy. Uczestnik Grupy | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony dusz Budowlany Sp. zo.0. | otrzyma zwrot wplaconych rat podstawowych (bez waloryzadji
Amc 37/04 Konkurengji i we Wroctawiu i oprocentowania) w czasie po likwidacji grupy okreslonymw §

Konsumentow 17, po potraceniu naleznych EFB kosztéw administracyjnych,
opfaty wstgpnej oraz jednej raty podstawowe;”

377 | 18 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Powiatowy Rzecznik |, Wstepujacy, ktéry odstepuje od umowy przed utworze- 1 marca
2005 Warszawie Konsumentéw w Bielsku- niem gremium lub Uczestnik Programu, ktory zrezygnuje 2005,
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej z uczestnictwa w gremium w mys| § 13 zostanie obciazony
Amc 48/04 Konkurengji i Pozwany: Europejskie Cen- = kosztami opfaty administracyjnej, ktéra zostanie potracona z

Konsumentow trum Finansowe ,Euro-Zu- | opfaty zwrotnej w wysokosci 95% opfaty zwrotnej. Pozostata
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu | cze$¢ opfaty zwrotnej zostanie zwrécona Wstepujacemu lub
Uczestnikom najpdzniej w terminie 30 dni od daty odstapienia
lub rezygnacji”

378 | 18 stycznia Sad Okregowy w | Powdd: Powiatowy Rzecznik  ,Uczestnik programu, ktory nie otrzymat przydziatu produktu 1 marca
2005, Warszawie Konsumentow w Bielsku- moze dokonac za zgoda ECF , Euro-Zurich” zmiany pakietuz | 2005 .
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej nizszego na wyzszy (nie odwrotnie)”

Amc 48/04 Konkurengji i Pozwany: Europejskie Cen-
Konsumentow trum Finansowe ,,Euro-Zu-
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu

379 | 18 stycznia Sad Okregowyw | Powdd: Powiatowy Rzecznik |, Koszty administracyjne jest to opfata wyrazona procentowo | 1 marca
2005 Warszawie Konsumentéw w Bielsku- w stosunku do wybranego pakietu kwotowego, okreslonana | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej pierwszej stronie umowy, pobrana przez ECF ,,Euro-Zurich”

Amc 48/04 Konkurenji i Pozwany: Europejskie Cen- | na zorganizowanie, uruchomienie, obstuge, administracjg i
Konsumentow trum Finansowe ,,Euro-Zu- | zakoriczenie programu, periodycznie w okresach miesigcznych
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu | w postaci tzw. opfaty administracyjne;”

380 | 18 stycznia Sad Okregowy w | Powdd: Powiatowy Rzecznik | , Jezeli powstanie zaleglos¢ w ptaceniu rat, Uczestnik gremium 1 marca
2005r. Warszawie Konsumentow w Bielsku- zobowiazuie si¢ do natychmiastowej wptaty na rzecz ECF 2005r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej »Euro-Zurich” zalegtosci wraz z odsetkami w wysokosci 0,1%

Amc 48/04 Konkurenji i Pozwany: Europejskie Cen- | za kazdy dzien zwloki”
Konsumentow trum Finansowe ,,Euro-Zu-
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu
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wzorce umow uznanych za niedozwolone

Data wydania Nazwa i siedziba Oznaczenie stron Postanowienie Data

Lp wyroku sadu, oraz informacja o udziale w Wzorca umowy doko-
i sygnatura ktory wydat postepowaniu prokuratora lub uznane nania

akt wyrok organizacji spolecznej za niedozwolone Wpisu

381 | 18 stycznia Sad Okregowyw  Powdd: Powiatowy Rzecznik W stosunku do Uczestnika gremium, ktéremu nie przydzielo- = 1 marca
2005, Warszawie Konsumentéw w Bielsku- no jeszcze produktu, a ktdry: 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej b) nie wptaci dwdch rat miesiecznych ECF , Euro-Zurich” moze
Amc 48/04 Konkurendji i Pozwany: Europejskie Cen- | dokona¢ wykluczenia z gremium. Uczestnik gremium otrzyma

Konsumentow trum Finansowe ,,Euro-Zu- | nominalny zwrot rat podstawowych w czasie 30 dni po likwi-
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu | dacji gremium, po potraceniu naleznych ECF ,,Euro-Zurich”
kosztéw administracyjnych”

382 | 18 stycznia Sad Okregowy w Powod: Powiatowy Rzecznik | ,,Uczestnik gremium, ktéremu nie przydzielono jeszcze 1 marca
2005. Warszawie Konsumentow w Bielsku- produktu, moze wystapi¢ z gremium w dowolnym czasie. Musi | 2005 r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej jednak powiadomic o swoim zamiarze ECF ,Euro-Zurich” w
Amc 48/04 Konkurendj i Pozwany: Europejskie Cen- = formie pisemnej. Uczestnik gremium otrzyma nominalny zwrot

Konsumentéw trum Finansowe ,,Euro-Zu-  wplaconych rat podstawowych w terminie 30 dni po likwidacji
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu | gremium.”

383 18 stycznia Sad Okregowy w | Powdd: Powiatowy Rzecznik  ,W przypadku gdyby w danym zgromadzeniu przydziato- 1 marca
2005. Warszawie Konsumentéw w Bielsku- wym $rodki wptacane tworzace fundusz nie wystarczyty na 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej przydziat jednego produktu, wowczas zebrana kwota zostanie
Amc 48/04 Konkurendj i Pozwany: Europejskie Cen-  przeniesiona na nastepne zgromadzenie przydziatowe

Konsumentow trum Finansowe ,,Euro-Zu- | zasilajac fundusz gremium. Jezeli w ciagu dwéch kolejnych

rich” Sp. z 0.0. we Wroclawiu | zgromadzen przydziatowych nie zostanie zebrany fundusz

gremium, pozwalajacy na przydziat jednego produktu, ECF
wEuro-Zurich” upowazniony jest do wstrzymania zgromadzen
przydziatowych i przystapienia do przedterminowe; likwidacji
gremium lub do podjecia innego rozwiazania, ktore najlepiej
postuzy interesom gremium i umozliwi dalsze funkcjonowanie
w programie Uczestnikom gremium, ktorzy terminowo wypetni-
li swoje zobowiazania wobec ECF ,,Euro-Zurich.”

384 | 18 stycznia Sad Okregowyw  Powdd: Powiatowy Rzecznik W ciagu trzech miesiecy liczac od terminu zakonczenia planu = 1 marca
2005 Warszawie Konsumentéw w Bielsku- ratalnego ECF ,,Euro-Zurich” dokona ostatecznej likwidaji 2005r.
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej gremium.

Amc 48/04 Konkurendj i Pozwany: Europejskie Cen- ' Fundusze jakie pozostana po likwidacji gremium, zostang
Konsumentéw trum Finansowe ,,Euro-Zu- | przeznaczone na: a) pokrycie strat powstatych w gremium
rich” Sp. z 0.0. we Wrocfawiu = z powodéw niezawinionych przez ECF ,,Euro-Zurich”, b)

wyptate rat podstawowych Uczestnikom gremium, ktérym nie
zostat przydzielony produkt, a ktérzy zrezygnowali lub zostali
wykluczeni, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 12§ § 13.
Srodki pozostate po wyczerpaniu czynnosci, o ktorych mowa w
ust. 1i 2 beda wypfacane proporcjonalnie do wysokosci wptat
kazdego Uczestnika gremium z uwzglednieniem postanowien
powyzszych. Zmniejszenie si¢ funduszu gremium wywotane
sita wyzsza lub innymi okolicznosciami, na ktére obie strony
nie maja wptywu, obciazac bedzie proporcjonalnie Uczestnikéw
gremium”

385 18 stycznia Sad Okregowy w Powdd: Powiatowy Rzecznik | ,Dla umozliwienia ECF ,,Euro-Zurich” zrealizowania przed- 1 marca
2005, Warszawie Konsumentéw w Bielsku- miotu niniejszej umowy, Uczestnik gremium, ktérego dane 2005
sygn. akt XVII Sad Ochrony Biatej osobowe okreslone zostaly na pierwszej stronie umowy, przez
Amc 48/04 Konkurenji i Pozwany: Europejskie Cen- | jej zawarcie przekazuje na rzecz ECF ,,Euro-Zurich” nieodwo-

Konsumentow trum Finansowe ,Euro-Zu- | falne petnomocnictwo na okres formalnego istnienia gremium,
rich” Sp. z 0.0. we Wroctawiu | az do ostatecznego rozliczenia. Petnomocnictwo to obejmuje
prawo ECF ,,Euro-Zurich” do réwnorzednego rozwiazywania
spraw dotyczacych Uczestnikéw gremium, w tym spowodowa-
nych okolicznosciami sity wyzszej, a ktére mogtyby przynies¢
szkody programowi i gremium”

i —




Niemal dwie trzecie zbadanych wzorcéw uméw o $wiadczenie ustug remontowych
zawiera klauzule sprzeczne z prawem — wynika z najnowsze] kontroli
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Objeta ona przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy budowlane;

Dazac do wyeliminowania z obro-
tu gospodarczego klauzul naruszaja-
cych interesy konsumentéw, UOKIK
przeprowadzil kolejna kontrole wzor-
cow umownych. Dotyczyta ona doku-
mentow stosowanych przez przedsie-
biorcéw z branzy budowlanej, swiad-
czacych uslugi remontowe oraz wy-
miany stolarki okiennej 1 drzwiowe;.

W ramach kontroli przeanalizo-
wano wzorce uzywane w umowach
z konsumentami przez 137 podmio-
tow gospodarczych. Niemal dwie trze-
cie (85 przypadkow) ze zbadanych
dokumentow zawieralo sprzeczne
z prawem klauzule, naruszajace inte-
resy stabszych uczestnikow rynku. Na-
lezy podkresli¢ fakt, ze co trzeci wyty-
powany do kontroli przedsiebiorca nie
korzysta z wzorcéw przy zawieraniu
umoéw z konsumentami.

Konsument, podpisujac umowe
o remont lub wymiane okien, nie ma
czesto pewnosci ani co do ceny, ani
warunkow, na jakich usluga bedzie
zrealizowana. Postanowienia wzor-
cow umownych przerzucaja bowiem
na niego koszty wynikajace na przy-
ktad ze zmian wysokosci opodatkowa-
nia, nie przyznajac jednoczesnie pra-
wa odstapienia od kontraktu. Ponad-
to, przedsiebiorcy ograniczaja swoja
odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
wykonanie zlecenia, nie przewidujac
w kontraktach mozliwosci odstapienia
konsumenta od umowy w tej sytuaci,
badZz dochodzenia roszczen z tytutu
opoznienia. Niektore wzorce zawiera-
ja klauzule zobowiazujace nabywcow
do akceptacji zmian technologicznych
lub r6znic w kolorach badz fakturach
zamawlanych elementow w porowna-
niu z przedstawionymi wzorami.

Czesta praktyke stanowi ograni-
czanie prawa konsumentow do rekla-
macji — w postaci sprzecznych z obo-
wiazujacymi przepisami klauzul w ro-
dzaju ,,reklamacji nie podlegaja [...]
wady widoczne w chwili zakupu”,
stowar zabudowany nie podlega re-
klamacji”.

Niektore postanowienia umowne
wylaczaja odpowiedzialnos¢ wyko-
nawcy za ,,wszelkie wady 1 nastepstwa
spowodowane wadami konstrukeyjny-
mi budynku lub nieodpowiednim sta-
nem technicznym”. Tymczasem to
przedsiebiorca, jako profesjonalny
uczestnik obrotu, zobowiazany jest do
oceny, czy w danej sytuacji bedzie
w stanie zrealizowac zlecenie zgodnie
z zasadami sztuki budowlanej.

Za niedopuszczalne uznaé nalezy
rowniez utrudnianie stabszym uczest-
nikom rynku skutecznego dochodzenia
roszczen. Przybiera ono forme zastrze-
gania, ze koszty ,,nieuzasadnionej re-
klamacji” obciaza konsumenta, nakta-
dania dodatkowych obowiazkéw niz
wynikajace z przepisow (na przyklad
koniecznos¢ wypelnienia skompliko-
wanego formularza reklamacyjnego,
dolaczania zdje¢) badZ ograniczenia
terminu przyjmowania zgloszen o wa-
dach do dwoch tygodni (zgodnie
z prawem sprzedawca do dwoch lat
odpowiada za niezgodnos¢ towaru
Z umowa).

Nagminne jest nakladanie na kon-
sumenta obowiazku zaplaty razaco
wysokich kwot w przypadku odstapie-
nia od umowy. Wzorce przewiduja
w takiej sytuacji koniecznos¢ uiszcze-
nia nawet 100 proc. wartosci ushugi,
niezaleznie od tego, jakie koszty
przedsiebiorca faktycznie ponidst 1 czy
zamowione, a niewykorzystane mate-
rialy, bedzie mégl sprzeda¢ innemu
klientow1. Nalezy podkreslié, ze pra-
womocnym wyrokiem sadu w rejestrze
klauzul niedozwolonych umieszczone
zostalo postanowienie przewidujace
kare umowna w wysokosci juz 10
proc. ceny.

Przedsiebiorcy dzialajacy w bran-
zy budowlanej czesto nie dopelniaja
wzgledem konsumenta obowiazkow
informacyjnych — wbrew prawu
umieszczaja we wzorcach umownych
cene netto (bez podatku), nie stosuja
wymaganych przez ustawe o sprzeda-
zy konsumenckiej pouczen, ze gwaran-

¢ja nie ogranicza praw nabywcy do
dochodzenia roszczen z tytulu nie-
zgodnosci towaru z umowa.

Niektore postanowienia umowne
umozliwiaja przedsiebiorcom przeno-
szenie, bez zgody konsumenta, praw
1 obowiazkow wynikajacych z zawar-
tego kontraktu na osoby trzecie,
a wiec na przyklad zatrudnianie pod-
wykonawcow. Ponadto, czeste jest
bezprawne zastrzeganie, ze ewentual-
ne spory rozstrzygac bedzie sad wla-
sciwy miejscowo dla siedziby wyko-
nawcy.

Do przedsiebiorcow naruszaja-
cych prawo UOKIK skierowal po-
nad 50 wystapien zawierajacych uwa-
gi 1 zalecenia, majace na celu wyelimi-
nowanie nieprawidlowosci. W przy-
padku ich nieuwzglednienia Urzad
podejmie dalsze kroki prawne. Sa to
przede wszystkim powodztwa sadowe

0 uznanie postanowien umownych za
niedozwolone oraz decyzje stwierdza-
jace stosowanie praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow
(pierwsze postepowania wyjasniajace
1 administracyjne sa juz w toku).

W biezacym roku UOKIK kon-
trolowal juz wzorce umowne stosowa-
ne miedzy innymi przez organizato-
row turystyki, szkoly jezykowe oraz
uczelnie niepanstwowe, za kazdym
razem stwierdzajac szereg nieprawi-
dlowosci.
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Arbiter Bankowy

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Dnia 21 pazdziernika 2005 roku

Arbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankow Polskich

po rozpoznaniu w dniu 21 paz-
dziernika 2005 roku w Warszawie
na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku W. G. zam.

w

prze.ciwko Bankowi S. A.
o zaplate 3.002,99 zi

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania w kwo-
cie 50 zt obciagza Whnioskodawce
1 uznaje je za uiszczone w calosci.

Uzasadnienie:

Whnioskodawca W. G. wniost
o ustalenie, ze nie jest zobowiazany
do zaplaty na rzecz Banku S. A.
kwoty 3.002,99 zl z tytulu umowy
kredytu nr ***/116 z dnia 9 mar-
ca 2004 roku, bowiem skutecznie
odstapil od niej, a nadto w chwili
zaciggania zobowigzania nie mial
zdolnosci kredytowe.

Bank S. A. wniost o oddalenie
wniosku co do zasady, jednak zlo-
zyl propozycje ugodowego zakon-
czenia sporu. Mimo podjecia row-
niez przez Arbitra kilkakrotnie
prob zawarcia ugody, nie doszlo do
porozumienia stron z uwagi na
brak stanowiska Wnioskodawcy.

Arbiter ustalil 1 zwazyl,
co nastgpuje

Zgloszone roszczenie nie jest
uzasadnione.

Na wstepie rozwazan przywolaé
nalezy przepis art. 353 kc, ktory
statuuje zasade swobody kontrak-
towania, wedlug ktorej strony za-
wierajace umowe moga ulozy¢ sto-
sunek prawny wedlug swego uzna-
nia, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwialy sie wlasciwosci (natu-
rze) stosunku, ustawle ani zasa-
dom wspélzycia spolecznego. Jesh
wigc strony umowy okresla swoje
wzajemne prawa 1 obowiazki, zo-
bowiazane sa do ich wykonania
z nalezyta starannoscia. Z kolel
przestankami odpowiedzialnosci
kontraktowej (umownej) za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie

e

umowy (art. 471 kc), ktére musza

wystapi¢ lacznie, sa nastepujace

okolicznosci:

1. istnienie waznego zobowiazania;

2. niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania;

. wina;

. powstanie szkody;

. zwiazek przyczynowy miedzy
zawinionym zachowaniem
sprawcy szkody, a powstala
szkoda.

Obowiazek wykazania powyz-
szych okolicznosci ciazy na wierzy-
cielu — Wnioskodawcy (art. 6 kc),
ktory w ocenie Arbitra nie wykazal
przestanek z p. 2-5.

Bezspornym jest, ze Wniosko-
dawca zawarl z Bankiem w dniu
9 marca 2004 roku umowe kredy-
tu gotowkowego nr ***/116,
w ktore; Bank zobowiazal sie do
udzielenia Wnioskodawey kredytu
w wysokosci 3.448,28 zl, oprocen-
towanego wedlug zmiennej stopy
procentowej wynoszacej w dniu za-
warcia umowy 25,5% w skali roku
(dowdd — umowa) Kredytobiorca
zobowiazal sie do splaty udzielone-
go kredytu w miesiecznych ratach
wnoszonych w wysokosciach 1 ter-
minach okreslonych w kalendarzu
splat stanowiacym zalacznik do
umowy kredytowe;.

Poza sporem pozostaje réwniez
fakt, ze w dniu 23 marca 2004 ro-
ku Whnioskodawca uiscil na rzecz
Banku kwote 3.000 zl z tytulu
»splaty  kredytu”, natomiast
oswiadczenie o odstapieniu od
umowy nadeslat do siedziby Ban-
ku dopiero w dniu 19 kwietnia
2004 roku, a wiec wowczas, gdy
jego uprawnienie do odstapienia
wygaslo (dowod — oswiadczenie).
Wobec tego Bank kilkakrotnie
wskazal kredytobiorcy pozostaly
do splaty kwote kredytu bez odse-
tek oraz termin jej uiszczenia, ktory
jednak mijal bezskutecznie (dowod
— pisma Banku z dat: 24 marca
oraz 13127 kwietnia 2004 roku).

Odnoszac sie do zgloszonych
przez Whnioskodawce zarzutow
w pierwszej kolejnosci wskaza¢ na-
lezy, ze zdolnos¢ kredytowa jest
ustawowym 1 obligatoryjnym wa-
runkiem, od ktérego przepisy pra-
wa bankowego uzalezniaja przy-
znanie kredytu. Przez zdolnos¢
kredytowa rozumie sie zdolnos¢ do
splaty zaciagnietego kredytu wraz
z odsetkami w terminach okreslo-
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nych w umowie. Sklada sie nan
stan majatkowy osoby ubiegajacej
sie o kredyt oraz biezaca 1 przewi-
dywana w przyszlosci efektywnosc
gospodarowanla gwarantu]qca ter-
minowy zwrot kredytu 1 zaplate od-
setek. Zdolnos¢ ta jako stan abs-
trakcyjny nie istnieje; moze doty-
czy¢ tylko konkretnej osoby 1 okre-
slonego stanu faktycznego. Nie jest
wigc ona ani zespolem skladnikow
rzeczowych, ani prawem — jest ce-
cha kredytobiorcy nadang mu
przez bank po dokonaniu oceny
wedlug r6znych kryteriow nie daja-
cych si¢ zobiektywizowac. Zdol-
nos¢ ta wyraza charakterystyke kre-
dytobiorcy wobec oceny banku,
ktory ma w tym zakresie wylacz-
nos¢ 1 catkowita swobode. Kredy-
tobiorcy nie przystuguja zadne
srodki prawne w razie niekorzyst-
nego dla niego stanowiska banku
(tak: SN w wyroku z dnia
11.02.2003r. I CKN 6/0]) 1 ana-
logicznie nalezy przyjaé, ze srodki
takie nie stuza rowniez w przypadku
dokonania pozytywne) weryfikacji.
Kole]nq sprawa jest kwestia sku-
tecznosci odstapienia od umowy
kredytu i w tym zakresie przywolac
nalezy przepis art. 11 ust. ustawy
z dnia 20 lipca 2001 roku o kredy-
cie konsumenckim (Dz. U. Nr
100, poz. 1081) i stwierdzi¢, ze
kredytobiorca nie dochowal warun-
kow skutecznego odstapienia od
umowy kredytu konsumenckiego.
Bezsporne jest bowiem, ze przed
uplywem ustawowego 10 — dniowe-
go terminu do zlozenia oswiadcze-
nia o odstapieniu od umowy, nie zo-
stalo ono nawet nadane na adres
Banku wskazany w umowie. Ponie-
waz termin ten ma charakter termi-
nu zawitego, co 0znacza, ze po jego
uplywie uprawmeme kredytobiorcy
wygasa, jego przywrocenie nie jest
mozliwe nawet za zgoda stron.



Wobec tego pozostalo ustalenie,
czy Bank prawidlowo wyliczyl za-
dluzenie z umowy kredytu. Bez-
sporne jest, ze Wnioskodawca do-
konal w dniu 23 marca 2004 roku
wplaty nie pokrywajacej kwoty ko-
niecznej do catkowitego rozliczenia
zobowiazania, a brakujaca kwota
nie zostala wplacona pomimo wy-
stanego przez Bank zawiadomie-
nia o niedoplacie. Bank zaliczyl
wiec dokonana wplate, na zasa-
dach okreslonych w umowie, na
poczet kolejnych rat kredytu oraz
naleznych odsetek 1 oplat w termi-
nach 1 wysokosci okreslonych
w umowie. Bank slusznie uznal, ze
nie zostala dokonana splata calosci
kredytu, a jego oferta zlozona we
wspomnianym pismie do Whiosko-
dawcy przestala wigza¢ w zwiazku
z faktem, ze ten nie ujawnil w do-
stateczny sposob woli przyjecia
oferty, tj. nie dokonal wplaty po-
trzebnej do rozliczenia kredytu.

Oceniajac prawidlowosé¢ dzia-
fania Banku wobec kredytobiorcy
1 zakladajac, ze starannos¢ jego
dzmiama, z uwagl na prowadzenie
przezen profesjonalne;j dzialalnosci
gospodarczej, przy]mUJe postac
szczegolnej starannosci (art. 355 §
2 kec) stwierdzi¢ nalezy, ze Bank
dolozyl nalezytej starannosci
w zwiazku z zaliczeniem wplaconej
przez Whnioskodawce kwoty na po-
czet kolejnych rat kredytu oraz na-
leznych odsetek 1 oplat w termi-
nach 1 wysokosci okreslonych
w umowie. Nie zostaly wiec naru-
szone zadne postanowienia umo-
wy, jak 1 tez przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, zatem nie
ma podstaw do odpowiedzialnosci
Banku na podstawie art. 471 ke.
Wskazac nalezy takze, ze Bank na-
lezycie wspoldziatal przy wykona-
niu zobowigzania przez dluznika
(art. 354 § 2 kc) 1 wielokrotnie —
réwniez w postepowaniu arbitrazo-
wym, proponowal splate kwoty ka-
pitalu, bez odsetek, jednak Whnio-
skodawca nie byl zainteresowany
ugodowym zakonczeniem sporu.

Wobec powyzszego, uznajac
zgloszone roszczenie za niezasad-
ne, Arbiter Bankowy oddalil zada-
nie wniosku.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regu-
laminu bankowego arbitrazu kon-
sumenckiego ~Arbiter obciazyl
kosztami postf;powama w spraw1e

strone przegrywajaca spor.

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Dnia 14 pazdziernika 2005 roku

Avrbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankow Polskich

po rozpoznaniu w dniu 14 paz-
dziernika 2005 roku w Warsza-
wie

sprawy z wniosku M. M. zam.
w G.

przeciwko Bankowi S. A.

o zaplate 642,36 zt

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania w kwocie
50 zl obciaza Whnioskodawczynie
1 uznaje je za uiszczone w caloscl.

Uzasadnienie:

Whioskodawczyni M. M. wnio-
sla o zasadzenie od Banku S. A.
kwoty 642,36 z jako odszkodowa-
nia za menalezyte wykonanie przez
Bank czynnosci poprzez obcigze-
nie Jej rachunku tg kwota z tytulu
transakcji dokonanych przez osobe
nieupowazniong skradziona karta.

Bank S. A. wniést o oddalenie
zadania 1 podnidst, ze sporne
transakcje zostaly dokonane przed
zastrzezeniem karty, przy uzyciu
karty Wnioskodawczyni, wobec
czego Bank ponosi za nie odpowie-
dzialnos¢ ponad kwote stanowiaca
rownowartos¢ 150 EUR. Bank
podal, ze obciazyl rachunek Wnio-
skodawczyni rownowartoscig 150
EUR, natomiast uznal jej rachu-
nek pozostala kwota tj. 387,64 zi.

Arbiter ustalil 1 zwazyl,
co nastepuje:

Dla rozstrzygniecia istoty sporu
zasadnicza kwestig jest ustalenie,
czy Bank slusznie — na podstawie
powszechnie obowiazujacych prze-
pisow oraz postanowien Regulami-
nu — odméwil uznania reklamacji
Whnioskodawczyni dotyczacej
transakcji dokonanych za pomoca
utraconej karty. Wskazac przy tym
naleiy, ze wewnetrzne akty Banku
nie moga by¢ dla posiadacza karty
mniej korzystne niz uregulowania
ustawowe (art. 28 ust. 2 ostatnie
zdanie ustawy z dnia 12 wrzesnia
2002 roku o elektronicznych in-

strumentach platniczych — Dz. U.
Nr 169, poz. 1385).

Arbiter Bankowy

Zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy
o elektronicznych instrumentach
platniczych, o ile umowa nie prze-
widuje inaczej, posiadacza obcig-
zajq operacje dokonane z uzyciem
utraconej karty platniczej do czasu
zgloszenia wydawcy jej utraty, do
kwoty stanowigcej réwnowartosé
w zlotych 150 EUR. Jednakze
wskazane ograniczenie odpowie-
dzialnosci posiadacza nie dotyczy
operacji, do ktorych doszlo z winy
posiadacza lub  uzytkownika,
a w szczegolnosci, gdy nie dopelnit
on obowiazkéw okreslonych w art.
]6 ust. | ustawy, ktore dotycza m.

.. przechowywania karty platni-
cze] 1 ochrony kodu identyfikacyj-
nego z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci, niezwlocznego zgloszenia
wydawcy utraty lub zniszczenia
karty platniczej, nie udostepniania
karty platniczej i kodu identyfika-
cyjnego osobom nieuprawnionym.

Analiza § 41.2 Regulaminu wy-
dawania 1 uzywania kart debeto-
wych/kart platniczych nie pozwala
przyjaé, ze jego postanowienia sa
mniej korzystne niz uregulowania
ustawowe, bowiem w istocie odwo-
tuja sie one do nich w calosci. Tym
samym zasadne jest twierdzenie
Banku, ze ponosi on odpowiedzial-
nos¢ za dokonane transakcje ponad
kwote stanowiaca réwnowartosé
150 EUR (bezsporne jest, ze Bank
uznal rachunek Wnioskodawczyni
kwota 387,64 z1), natomiast rowno-
wartos¢ kwoty 150 EUR wg kursu
z dnia dokonania zgloszenia (art.
28 ust. 2 1 3 ustawy) obciaza posia-
daczke karty (kwota 642,36 zi),
gdyz poza sporem pozostaje fakt, ze
karta Wnioskodawczyni zostala za-
strzezona po dokonaniu obu kwe-
stionowanych transakgji.

Wskaza¢ réwniez nalezy, ze —
wbrew twierdzeniom Whniosko-
dawczyni — w sprawie nie ma za-
stosowania przepis art. 28 ust.
5 powolanej ustawy, bowiem obie
transakcje zostaly dokonane przy
pomocy fizycznego przedstawienia
karty (dowdd — potwierdzenia do-
konania transakcji)

Wobec powyzszego Arbiter
uznal zgloszone roszczenie za nie-
zasadne 1 oddalil zadanie wniosku.

Na podstawie § 21 ust. 2 p.
4 Regulaminu bankowego arbitra-
zu konsumenckiego Arbiter obcia-
zyl kosztami postgpowania w spra-

wie strone przegrywajaca spor.
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Z uwagi na liczne watpli-
woséci Rzecznikéw oraz roz-
bieznosci w praktyce sagdo-
Wej, ponizej przedstawiamy
tre$¢ najwazniejszych pism
ztozonych w postepowaniu
w sprawie o wykroczenie,
o ktérym mowa w art. 106

Na podstawie art. 2 § 1

M., 4 maja 2005 r.
Sad Rejonowy w M.
Wydziat Grodzki
M
WNIOSEK O UKARANIE

iart. 90 k.p.o.w wnoszg o ukaranie w postgpowaniu nakazowym

1. Imig i nazwisko

a ustawy o ochronie konku- 1K

2. PESEL

rencji i konsumentéw, ktére
zakonczyto sie wydaniem wy-

3. Nazwisko rodowe

4. Imiona rodzicow

5. Nazwisko rodowe matki

roku nakazowego uznajgcego
obwinionego winnym tego,

6. Data i miejsce urodzenia

Zze nie wypetnit spoczywaja-
cego na nim obowigzku
udzielenia Rzecznikowi Kon-

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

r e 0 0 7. Wojewddztwo 8. Powiat
sumentéw wyjasnien i infor-
macJI bedacy(:h prze.(ijOtem 9. Gmina 10. Ulica 11. Nr domu 12. Nr mieszkania
skierowanego do niego wy- M. ul. e e
stagpienia oraz nie ustosunko- T Wieseowoie ] e
wat sie do uwag i opiniirzecz- (M- e

nika.
Jednoczesnie SKP dzieku-
je Miejskiemu Rzecznikowi

WARUNKI MATERIALNE, RODZINNE 1 OSOBISTE

16. Miejsce zatrudnienia

Konsumentéw w Mystowi-
cach Annie Roston za udo- N
stepnienie dokumentéw. T »

wiasciciel

17. Dochody 18. Liczha os6b na utrzymaniu

UPRZEDNIO KARANY ZA PODOBNE PRZESTEPSTWO
LUB WYKROCZENIA

WYKAZ DOWODOW

19. Wedtug o$wiadczenia/ wedtug posiadanych informacji

23. Pokrzywdzony: Miejski Rzecznik Konsumentéw w M.

OBWIONIONEGO O TO, ZE:

24. Swiadkowie:

25. Dowody: 1.kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumen-

20. Opis czynu ze wskazaniem miejsca, czasu, sposobu i okolicznosci jego popet-
nienia oraz wysoko$¢ wyrzadzonej szkody

W okresie od 21.01.2005 r. do dnia ztozenia niniejszego wnio-
sku nie wypetnit spoczywajgcego na nim obowigzku udziele-
nia Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw w M. wyjasnien
i informaciji bedacych przedmiotem skierowanego do niego
wystapienia oraz nie ustosunkowat sie do uwag i opinii rzecz-
nika, zawartych w pismach z dnia 18.01.2005 r., 21.02.2005 r.
oraz 11.04.2005 r.

téw w M. z dnia 18.01.2005 r. wraz z dowodem
potwierdzenia odbioru pisma w dniu 21.01.2005 r.
2. kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumen-
téw w M. z dnia 21.02.2005 r. wraz z dowodem
potwierdzenia odbioru pisma w dniu 23.02.2005 r.
3. kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumen-
téw w M. z dnia 11.04.2005 r. wraz z dowodem
potwierdzenia odbioru pisma w dniu 12.04.2005 r.
4. kopia zaswiadczenia o wpisie do ewidencji

dziatalnosci gospodarczej

21.

co stanowi wykroczenie z art. 106a ust. 1 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst
jednolity z 2003 r. Dz. U. Nr 86, poz. 804 z p6ézn. zm.) w zwigz-
ku z art. 37 ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity z 2003 r.
Dz. U. Nr 86, poz. 804 z p6zn. zm.).

Wysoko$é wyrzgdzonej szkody: 500,00 zt.

26. Materialy poste-
powania przygoto- -
wawczego/

wyjasniajagcego

27.Sporzadzit:

A R.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w M.
ul.

M.

22.

Na podstawie art. 11 § 1 k. p. 0. w oraz art. 31 8 1 k. p. k,
sgdem wiasciwym do rozpoznania wniosku jest

Sad Rejonowy w M. — Wydziat Grodzki

Zatgczniki:

1. odpis wniosku

2. kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w M. z dnia 18.01.2005
r. wraz z dowodem potwierdzenia odbioru pisma w dniu 21.01.2005 r.

3. kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w M. z dnia 21.02.2005
r. wraz z dowodem potwierdzenia odbioru pisma w dniu 23.02.2005 r.

4. kopia pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w M. z dnia 11.04.2005
r. wraz z dowodem potwierdzenia odbioru pisma w dniu 12.04.2005 r.

5. kopia zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej




WyM., 20 maja 2005 r.
Sad Rejonowy w M.
! 1V|M@

Wydzia rodzki

d/s Karnych i Wykroczenio-
WVCP

ul.

dot. sygn. akt VI W 384/05

W odpowiedzi na wezwanie do
uzupetnienia brakéw formalnych
whniosku o ukaranie przedsiebiorcy
- J. K, Miejski Rzecznik Konsu-
mentéw w M. informuje co naste-
puje:

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt
3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumen-
téw (t. j. Dz. U. 22003 r. Nr 86, poz.
804 z pdzn. zm.) do zadan rzecznika
konsumentéw w szczegdlnosci na-
lezy wystepowanie do przedsie-
biorcéw w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow. Art. 37
ust. 4 cyt. Ustawy stanowi, iz
przedsieblorca, do ktérego zwrdcit
sie rzecznik konsumentow, dziafa-
jac na podstawie art. 37 ust. 1 pkt
3, obowigzany jest udzieli¢ rzeczni-
kowi wyjasnien i informacji beda-
cych przedmiotem wystgpienia
oraz ustosunkowac¢ sie do uwag
i opinii rzecznika. Art. 106a tejze
Ustawy stanowi z kolei, iz kto
whbrew przepisowi art. 37 ust. 4, na-
rusza obowigzek udzielenia rzeczni-
kowi konsumentow wyjasnien i in-
formacji bedacych przedmiotem
wystgplienia rzecznika lub obowig-
zek ustosunkowania sie do uwag
i opinii rzecznika podlega karze
grzywny.

Odnoszac sie do pkt 1 zarzadze-
nia informuje, ze rzecznik konsu-
mentéw niestety nie posiada zad-
nych informacji nt. warunkéw ma-
terialnych obwinionego z uwagi na
fakt, iz nie posiada uprawnien do
wystepowania 0 ujawnienie ewen-
tualnych dochodéw i majatku
przedsiebiorcy. Rzecznik ustalit |j\7
dynie, ze obwiniony mieszka w M.

przy ul. ...l z zong E.
............. ur. ............. r., synami
D.ur ... riMour r.
oraz cérkg E. ur. ......... r.

Odnoszac sie za$ do pkt 2 zarza-
dzenia informuje, ze dotaczenie do
akt sprawy protokotu przestuchania
obwinionego w charakterze osoby
podejrzane] o popetnienie wykro-
czenia nie Jest mozliwe do spetnie-
nia w zwiazku z faktem, ze rzecznik
konsumentéw nie moze sporzadzi¢
takiego protokotu, gdyz wiasnie ob-
winiony uchyla sie zaréwno od tele-
fonicznego jak réwniez pisemnego
kontaktu z rzecznikiem konsumen-
téw celem wyjasnienia sporu i usto-
sunkowania sie do uwag i opinii
rzecznika zawartych w wystgpie-
niach, pomimo wielokrotnych tele-

fonicznych oraz pisemnych inter-
wencji. Rzecznik ustalit ponadto, ze
obwiniony nie posiada stacjonarne-
go telefonu w miejscu zamieszka-
nia, posiada jedynie telefon komor-
kowy (nr............. ), jednakze kon-
takt z obwinionym na w/w nr telefo-
nu jest niemozliwy.

Ponadto, rzecznik informuje, ze
obwiniony (w kazdym pisemnym
wystgpieniu rzecznika) zostal po-
uczony o konsekwencjach braku
ustosunkowania sie do uwag i opi-
nii rzecznika.

Pismem z dnia 18 stycznia 2005
r. rzecznik konsumentow wezwat
przedsiebiorce do udzielenia wyja-
snien w sprawie reklamacji konsu-
menta, w zwigzku z nienalezycie
wykonang umowg montazu stolarki
okiennej, w trybie art. 37 ust. 1 pkt
3iust. 4 w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisma. Pismo odebrata
zona obwinionego — ..................
w dniu 21.01.2005 r. Termin udzie-
lenia odpowiedzi uptynat bezsku-
tecznie w dniu 04.02.2005 r.

W tym stanie rzeczy rzecznik
konsumentéw ponownie dwukrot-
nie wzywat przedsigbiorce do
udzielenia wyjasnien w powyzszej
sprawie odpowiednio w terminie
14 a nastepnie 7 dni od dnia otrzy-
mania pisma:

a) pismo rzecznika z dnia
21.02.2005 r. zostalo odebrane
w dniu 23.02.2005 r. Termin udzie-
lenia odpowiedzi uptynat w dniu
09.03.2005 .

b) pismo rzecznika z dnia
11.04.2005 r. zostatlo odebrane
przez zone przedsiebiorcy w dniu
12.04.2005 r. Termin udzielenia od-
powiedzi  uptyngt w  dniu
26.04.2005 1.

Przedsiebiorca, ktory winien byt
udzieli¢ rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem trzykrotnych wysta-
pien, nie dopefnif tego obowigzku
I do dnia ztozenia wniosku o ukara-
nie nie skontaktowat sie z rzeczni-
kiem naruszajgc tym samym art. 37
ust. 4 ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentéw.

Ustawa o ochronie konkurenciji
i konsumentéw daje rzecznikowi
konsumentéw uprawnienia oskarzy-
ciela publicznego w rozumieniu ko-
deksu postgpowania w sprawach
o wykroczenia w przypadku, gdy wy-
kroczenia te dokonane sg na szkode
konsumentéw. W powyzszej spra-
wie mamy do czynienia z takim wy-
kroczeniem. Orzekanie w sprawach
0 czyny okreslone w art. 106a ust.
1 ustawy nastepuje w trybie przepi-
sow kodeksu postepowania w spra-
wach o wykroczenia.

W Swietle powyzszych wyja-
$nien prosze o ponowne rozpatrze-
nie ztozonego wniosku.

Zatacznik:
1. akta sprawy o wykroczenie

forum rzecznikow

M., 14 czerwca 2005 r.

M.
W zwigzku z brakiem odpowiedzi
na wielokrotnie kierowane do Pana
pisma w sprawie wywigzania sie ze
ztozonej reklamacji nienalezycie

wykonane]  umowy  montazu
stolarki okiennej w mieszkaniu
konsumenta—Pana ..............., jak

rowniez ztozonym wnioskiem do
Sadu Rejonowego o ukaranie Pana
grzywna o to, ze nie wypetnit Pan
obowigzku udzielenia Miejskiemu
Rzecznikowi Konsumentow w M.
wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem skierowanego do
Pana  wystgpienia oraz nie
ustosunkowat sie Pan do uwa
i opinii rzecznika, zawartyc
w pismach z dnia 18.01.2005 r.,
21.02.2005 r. oraz 11.04.2005 r., co
stanowi wykroczenie z art. 106a
ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. z 2003 r. Dz. U.
Nr 86, poz. 804 z poéin. zm.)
w zwigzku z art. 37 ust. 4 cyt.
Ustawy informuje, ze na podstawie
art. 54 § 7 Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia
odstepuje od przestuchania Pana
i pouczam jednoczes$nie, ze osoba,
co do ktérej istnieje uzasadniona
podstawa  do  sporzadzenia
przeciwko niej wniosku o ukaranie,
moze nadestaé wyjasnienia do
wlasciwego organu w terminie
7 dni od odstgpienia od
przestuchania.

Z powazaniem

Notatka urzedowa sporzadzona
w dniu 6 lipca 2005 .

W zwigzku z otrzymanym od Pana
(dane konsumenta) wnioskiem
o interwencje, na skutek nie
wywigzania sie ze ztozonej
reklamacji nienalezycie wykonang]
umowy montazu stolarki okiennej
rzez przedsiebiorce — Pana J. K.
wtasciciela F. H. U.
z siedzibg w M.), Miejski Rzecznik
Konsumentéw zwrdcit sie, zgodnie
z art. 37 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
22003 r. Nr 86, poz. 804 ze zm.), do
w/w przedsiebiorcy o udzielenie
rzecznikowi wyjasnien i informaciji
bedacych przedmiotem
wystgpienia.
Zgodnie z art. 37 ust. 4 cyt. Ustawy,
przedsiebiorca, do ktérego zwrdécit
sie rzecznik konsumentéw dziatajgc
na podstawie art. 37 ust. 1 pkt 3,

= 31
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obowigzany byt udzieli¢ rzeczniko-
wi wyja$nien i informacji bedgcych
przedmiotem wystapienia oraz
ustosunkowaé sie do uwag i opinii
rzecznika. Niestety, pomimo wielo-
krotnych interwencji rzecznika, Pan
J. K. uchyla sie zaréwno od telefo-
nicznego jak réwniez pisemnego
kontaktu z rzecznikiem konsumen-
téw celem wyjasnienia sporu
i ustosunkowania sie do uwag | opi-
nii rzecznika zawartych w wystgpie-
niach.

Ponizej przedstawiono przebieg do-
tychczas podejmowanych przez
Rzecznika dziatan:

1/ Pismem z dnia 18 stycznia 2005
r. rzecznik konsumentow wezwat
przedsiebiorce do udzielenia wyja-
Snien w sprawie reklamacji konsu-
menta, w zwigzku z nienalezycie
wykonang umowa montazu stolarki
okiennej, w trybie art. 37 ust. 1 pkt
3iust. 4 w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisma. Pismo odebratfa
zona przedsiebiorcy —..................
w dniu 21.01.2005 r. Termin udzie-
lenia odpowiedzi uptynagt bezsku-
tecznie w dniu 04.02.2005 r.

2/ W tym stanie rzeczy, rzecznik
konsumentéw ponownie dwukrot-
nie wzywal przedsiebiorce do
udzielenia wyjasnien w powyzszej
sprawie odpowiednio w terminie
14, a nastepnie 7 dni od dnia otrzy-
mania pisma:

a) pismo rzecznika z dnia
21.02.2005 r. zostato odebrane
w dniu 23.02.2005 r. Termin udzie-
lenia odpowiedzi uptyngt w dniu
09.03.2005 r.

b) pismo rzecznika z dnia
11.04.2005 r. zostalo odebrane
przez zone przedsiebiorcy w dniu
12.04.2005 r. Termin udzielenia od-
powiedzi
26.04.2005 .

uptyngt ~ w  dniu

Przedsiebiorca, ktéry winien byt
udzieli¢ rzecznikowi konsumentéw
wyjasénien i informacji, bedacych
przedmiotem trzykrotnych wysta-
pien, nie dopetnit tego obowigzku
I nie skontaktowatl sie z rzeczni-
kiem, naruszajgc tym samym prze-
pis art. 37 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.
Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw daje rzecznikowi
konsumentéw uprawnienia oskar-
zyciela publicznego w rozumieniu
kodeksu postepowania w spra-
wach o wykroczenia, jednak jedy-
nie, gdy wykroczenia te dokonane
sg na szkode konsumentéw. W po-
wyzsze] sprawie mamy do czynie-
nia z takim wykroczeniem. Orzeka-
nie w sprawach o czyny okre$lone
w art. 106a ust. 1 ustawy nastepu-
je w trybie przepiséw kodeksu po-
stepowania w sprawach o wykro-
czenia.

Ponadto, w zwigzku z brakiem od-
powiedzi na wielokrotnie kierowa-

ne pisma do przedsigbiorcy oraz
z uwagi na fakt, iz przestuchanie
R/Tzedsebmroy jest niemozliwe,
iejski Rzecznik Konsumentow
w M., na podstawie art. 54 § 7 Ko-
deksu postepowania w sprawach
0 wykroczenia, odstgpit od przestu-
chania przedsiebiorcy i pouczyt jed-
noczesnie, ze osoba, co do ktorej
istnieje uzasadniona podstawa do
sporzadzenia przeciwko nief' whnio-
sku o ukaranie moze nadesfa¢ wy-
jasnienia do wfasciwego organu
w terminie 7 dni od odstgpienia od
przestuchania. Niestety, pomimo
odebrania korespondenciji w dniu
17.06.2005 r., przedsiebiorca nie
skontaktowat si¢ z Rzecznikiem ce-
lem wyjasnienia sporu.
Majgc na uwadze powyzsze, po-
nowne ztozenie wniosku o ukaranie
jest uzasadnione i konieczne.

M., 11 lipca 2005 r.

Sad Rejonowy w M.

V\Xydma’f VI Grodzki

d/s Karnych i ykroczeniowyc?
ul.

dot. sygn. akt VI W 384/05

W nawigzaniu do pisma Przewodni-
czacego Wydziatu VI Grodzkiego
ds. Karnych 1 Wykroczeniowych Sa-
du Rejonowego w M. z dnia
30.05.2005 r. o uzupetnienie bra-
kow formalnych wniosku o ukaranie
przedsiebiorcy — J. K., Miejski
Rzecznik Konsumentéw w M. prze-
kazuje w zafgczeniu, wraz z aktami,
pismo skierowane do obwinionego
0 odstgpieniu od jego przestuchania
i pouczeniu o mozliwosci nadesta-
nia wyjasnien wraz z kopig zwrotne-
go potwierdzenia jego odbioru.
W tym stanie rzeczy prosze o po-
nowne rozpatrzenie zfozonego
whiosku.
Zataczniki:
. akta sprawy o wykroczenie
2. pismo Miejskiego Rzecznika Konsumen-
téw z dnia 14.06.2005 r. wraz ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru przez obwinione-
(o]
3. gotatka urzedowa sporzadzona w dniu
06.07.2005 .

WYROK NAKAZOWY
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ
POLSKIEJ

Dnia 21 lipca 2005 .
Sad Re&pnowy w M. — Wydziat VI
[

Grodzki ds. Karnych i Wykrocze-
niowych

bez udziatu stron
PO rozpoznaniu dnia ..... W poste-

powaniu nakazowym _ sprawy
z oskarzenia Miejskiego Rzecznika
Konsumentéow w M.

przeciwko ... _
obwinionemu o to, ze

W okresie od ...... do dnia zfozenia
niniejszego wniosku nie wypetnit
spoczywajgcego na nim obowigzku
udzielenia Miejskiemu Rzecznikowi
Konsumentéw w M. wyjasnien i in-
formacji bedacych przedmiotem
skierowanego do niego wystgpie-
nia oraz nie ustosunkowat sie do
uwag i opinii rzecznika, zawartych
w pismach z dnia 18 stycznia 2005
r., 21 lutego 2005 r. oraz 11 kwiet-
nia 2005 r.

co stanowi wykroczenie z art. 106
a ustep 1 Ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tekst jednolity
z 2003 r. Dz. U. Nr 86, poz. 804
z pézn. zm.) w zwigzku z art. 37
ustep 4 Ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencii
i konsumentéw (tekst jednolity
z 2003 r. Dz. U. Nr 86, poz. 804
z pézn. zm.).

Przyjmujac, ze okolicznosci czynu
i wina obwinionego nie budzg wat-
pliwosci, na podstawie art. 93 § 1
1§82 kpw

1. uznaje obwinionego ..... za win-
nego tego, ze w okresie od 21
stycznia 2005 r. do dnia 10 maja
2005 r. nie wypefnit spoczywajgce-
%\;/\O na nim obowigzku udzielenia
iejskiemu Rzecznikowi Konsu-
mentéw w M. wyjasnien i informa-
cji bedacych przedmiotem skiero-
wanego do niego wystgpienia oraz
nie ustosunkowat sie do uwag
i opinii rzecznika, zawartych w pi-
smach z dnia 18 stycznia 2005 r.,
21 lutego 2005 r. oraz 11 kwietnia
2005 r., co stanowi wykroczenie
z art. 106 a ustep 1 Ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zw.
z art. 37 ustep 4 powotanej ustawy
i za to na podstawie art. 106
a ustep 1 powotanej ustawy
wymierza mu kare grzywny
w wysokosci 550,00 zt (pieciuset
piec¢dziesieciu zfotych);

2. na podstawie art. 1188 1,838
4 kpw, art. 119 kpw, § 1 pkt 2 Roz-
porzadzenia Ministra Sprawiedliwo-
$ci z dnia 10 pazdziernika 2001 r.
w sprawie wysokosci zryczattowa-
nych wydatkéw postepowania oraz
wysokosci optaty w sprawach
o wykroczenia i art. 3ustep 1w zw.
z art. 21 pkt 2 Ustawy z dnia 23
czerwca 1973 r. o optatach w spra-
wach karnych zasgdza od obwinio-
nego na rzecz Skarbu Panstwa
koszty postepowania obejmujgce
zryczattowane wydatki w kwocie
50,00 zt (pie¢dziesieciu ztotych)
oraz opftate w wysokosci 55,00 zt
(piec¢dziesieciu pieciu ztotych).



Rzecznicy konsumentéw i pozostate organizacje konsumenckie bedg prawdopodobnie
coraz czesciej w swojej pracy rozpatrywaé skargi zwigzane z dokonywaniem zakupdw
przez Internet. Handel elektroniczny (tzw. e-commerce) rozwija sie bowiem w Polsce co-
raz szybciej.

Z raportu Interactive Advertising Bureau ,,Internet 2004 — Polska, Europa i $wiat” wynika, ze
odsetek polskich konsumentéw robigcych zakupy w sieci wzrasta z kazdym rokiem. W 2004
roku 23% o0s6b korzystajgcych z Internetu przynajmniej raz dokonato zakupu on-line.

Odsetek polskich internautéw dokonujacych zakupéw on-line

16,5%

2001 2002 2003 20(

Zrédto: ,Internet 2004 — Polska, Europa i $wiat”, IAB Polska, 2005

W 2001 roku sklepy internetowe obstugujgce ptatnosé kartami zanotowaty 26 min odston
(wejé¢ na strone). W 2004 roku zanotowano juz 640 min takich odston. taczne obroty rynku
e-commerce W Polsce (bez platform aukcyjnych) przekroczyty w 2004 roku 1 mid z,
a przewiduje sie, ze w 2007 roku fgczne obroty sklepdw internetowych wyniosg okoto 3,7 mid zt.

Obroty rynku e-commerce w Polsce — prognoza (w mid z{)

2004 2005 2006 200

Zrédlo: , Internet 2004 — Polska, Europa i swiat”, IAB Polska, 2005



