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Juz obowigzujg

W dniu 20 lutego 2006 r. weszla
w zycle ustawa z dnia 7 lipca 2005
r. o zmianie ustawy — Kodeks cy-
wilny oraz o zmianie niektorych in-
nych ustaw (Dz. U. Nr 157, poz.
1316). Ustawodawca okreslit od-
setki maksymalne, jakie moga wy-
nikac z czynnosc1 prawne] Jest to
w stosunku rocznym czterokrot-
nos¢ wysokosci stopy kredytu lom-
bardowego NBP (art. 359 § 2!
Kc). Ustawa zmienila réwniez
ustawe z dmia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U.
Nr 100, poz. 1081 ze zm.).
Wprowadzita m. in. sankcje kredy-
tu darmowego, ktéra ma zastoso-
wanie jezeli kredytodawca w termi-
nie 7 dni od daty zawarcia umowy
nie doreczy konsumentowi podpi-
sanego przez strony egzemplarza
umowy (art. 15 ust. 1 w zw. z art.
4 ust. 5 zd. 2 ustawy).

Z. dniem 2 marca 2006 r. weszla
w zycie ustawa z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych (Dz. U. Nr
167, poz. 1398). Ustawa w art.
9 nakazuje wydanie trzech rozpo-
rzadzen. | tak w dniu 2 marca
2006 r. weszlo w zycie rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 31 stycznia 2006 r. w spra-
wie sposobu uiszczania oplat sa-
dowych (Dz. U. Nr 26, poz.
199) oraz rozporzadzenie Mini-
stra Sprawiedliwosci z dnia 31
stycznia 2006 r. w sprawie okre-
slenia wzoru oswiadczenia o stanie
rodzinnym, majatku, dochodach
o zrodlach utrzymania osoby fi-
zyczne] ubiegajacej si¢ o zwolnie-
nie od kosztow sadowych w poste-
powaniu cywilnym (Dz. U. Nr
27, poz. 200). Z.as rozporzadze-
nie w sprawie wysokosci wynagro-
dzenia 1 zwrotu wydatkéw ponie-
sionych przez bieglych, kuratoréw
ustanowionych dla strony w danej
sprawie oraz innych osob 1 instytu-

¢ji — nie zostalo jeszcze ogloszone
(wedlug  stanu na  dzien

31.03.2006 r.).

Reforma
ubezpieczen
gospodarczych

W dniu 24 lutego 2006 r. skiero-
wano do pierwszego czytania na
posiedzeniu Sejmu projekt ustawy
o zmianie ustawy — Kodeks cywil-
ny, ustawy o dzialalnosci ubezpie-
czeniowe] oraz ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych.
Z.godnie z prOJektem trzydzieste-
go dnia od wejscia w zycie ustawy
bedzie obowiazywal przepis art.
384 § 1 Kodeksu cywilnego w na-
stepujacym brzmieniu: Ustalony
przez jednq ze stron wzorzec
umowny, w szczegélnosci ogélne
warunki uméw, wzér umowy, re-
gulamin, wiqze drugq strone, jezeli
zostal jej doreczony przed zawar-
ciem umowy.

Proponowana zmiana art. 384 §
1 Kc polega na ]ednoznacznym
wprowadzeniu zasady, ze wzorzec
umowy powinien by¢ doreczany
drugle] stronie przed jej zawar-
ciem, bowiem jedynie to gwarantu-
]e mozliwos¢ zapoznania si¢ z tre-
scig przyszley umowy. Obecne
okreslenie ,,przy zawarciu umowy”
jest interpretowane niekiedy tak, ze
wzorzec umowy jest udostepniany
drugiej stronie dopiero w chwili jej
podpisywania albo po podpisaniu
(z uzasadnienia projektu).

W projekcie ustawy znajduje sie
takze szereg zmian dotyczacych ty-
tutu XXVII ksiegi 1II Kodeksu
cywnlnego, . umowy ubezpiecze-

nia (art. art. 805-843). W tym

miejscu mozna zasygnalizowad, 1z

PODKOMISJA STAtA DO SPRAW OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Od 14 lutego 2006 roku, w ramach Sejmowej Komisji Gospodarki zaczeta funkcjono-
wac Podkomisja Stata do spraw Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W jej skiad

weszio

10 postéw V kadencji. Plan dziatania podkomisji bedzie znany dopiero po jej

ukonstytuowaniu, mamy nadzieje ze nastapi to wkrétce.

w dniu 28 marca 2006 r. Rada
Ministrow ostatecznie przyjela re-
komendowany przez Ministra Fi-
nansow projekt ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym. Projekt
ten przewiduje likwidacje instytu-
cji Rzecznika Ubezpieczonych
przez wchloniecie w struktury
przewidzianego Urzedu Nadzoru
Finansowego.

Wdrozenie
dyrektywy UE

W dniu 21 marca 2006 r. Sejm
skierowal do pierwszego czytania
w  Komisji  Sprawiedliwosci
1 Praw Czlowieka projekt ustawy
o zmianie ustawy z dnia 17 grud-
nia 2004 r. o prawie pomocy
w postepowaniu w sprawach cy-
wilnych prowadzonym w pan-
stwach czlonkowskich Unii Euro-
pejskiej (Dz. U. z 2005 r. Nr 10,
poz. 67). Zmiana ta ma wdrozy¢
do przywolane; ustawy artykut
3 ust. 2 lit. a dyrektywy Rady
2003/8/WE z dnia 27 stycznia
2003 r., ktora ma na celu ulatwie-
nie dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci w sporach transgranicz-
nych poprzez ustanowienie mini-
malnych wspolnych zasad odno-
szacych sie do pomocy prawnej
w sporach o tym charakterze.
Przepis art. 3 ust. 2 lit. a dyrekty
wy stanowi, miedzy innymi, ze po-
moc prawna jest uwazana za wla-
sciwa, jezeli gwarantuje doradz-
two przedprocesowe, majace na
celu rozstrzygnigcie sporu przed
wniesieniem sprawy do sqdu
Przepis ten naklada na panstwa
czlonkowskie obowiazek zapew-
nienia, niezaleznie od pomocy
prawne) w postepowaniu  sado-
wym, takze pomocy prawnej
udzielanej przez profesjonalnego
doradce prawnego (w Polsce —
przez adwokata lub radce prawne-
go) Jeszcze przed wszczeciem po-
stepowania. Celem udzielenia tej
pomocy ma by¢ ugodowe rozwia-
zanie sporu i tym samym uniknie-
cle wszczecia postepowania sado-
wego. [ ]
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SYSTEM RAPEX

w 2005 roku

Unii Europejskiej funk-
cjonuje Europejski Sys-
tem Szybkie; Wymiany

Informacji o Produktach Niebez-
piecznych — RAPEX. Zasady
funkcjonowania tego systemu
okresla Dyrektywa 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego 1 Ra-
dy z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogolnego bezpieczen-
stwa produktow. Za posrednic-

twem systemu RAPEX panstwa
czlonkowskie UE (a takze pan-
stwa  kandydujace ~Rumunia
1 Bulgaria) oraz Komisja Euro-
pejska wymieniaja informacje na
temat produktow, ktore stwarzaja
powazne zagrozenie dla zycia lub
zdrowia konsumentow.

W kazdym kraju czlonkowskim
UE istnieje jeden punkt kontakto-

Liczba zgtoszen o produktach niebezpiecznych w ramach systemu RAPEX
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Zrédlo: ,,Annual Report on the operation of the Rapid Alert System for non-food consumer
products (RAPEX) 2005”7, Komisja Europejska, styczen 2 (,)J
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wy systemu RAPEX, (Polski
punkt kontaktowy zlokalizowany

jest w Departamencie Nadzoru
Rynku Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentow) ktorego
glownym zadaniem jest doko-
nywanie w systemie notyfikacji,
tzn. zglaszanie do systemu infor-
macji o produktach stwarzajacych
zagrozenie dla zdrowia lub zycia
ludzi, wykrytych na terytorium
danego panstwa oraz reakai,
a wiec informacji o dzialaniach
podjetych przez wlasciwe organy
w stosunku do produktow zgla-
szanych do systemu przez inne
panstwa.

Komisja Europejska opublikowa-
fa raport z funkcjonowania syste-
mu szybkiego ostrzegania o pro-
duktach niebezpiecznych RA-
PEX w 2005 roku. Panstwa
Czlonkowskie coraz czesciej ko-
rzystaja z tego Instrumentu,
w 2005 roku do Komisji Euro-
pejskiej] w ramach systemu RA-
PEX wplynelo 701 notyfikacji
o produktach stwarzajacych po-
wazne zagrozenie, przy 388 zglo-

szeniach w 2004 roku 1 jedynie
67 zgloszeniach w 2003 roku.

Najwigcej zgloszen pochodzito

z Wegier 1 Niemiec (facznie prawie
1/3 wszystkich notyfikagji). Do sys-
temu RAPEX najczesciej trafiajg
produkty wyprodukowane w Chi-
nach 1 Hong-Kongu. Podobnie,
jak w 2004 roku, wiekszos¢ zglo-
szen dotyczyla urzadzen elektrycz-
nych (34%), zabawek (25%) 1 po-
jazdow (9%) Konsumentom sty-
kajacym si¢ z n1ebezp1ecznym1 pro-
duktami najczescie grozilo poraze-
nie pradem lub zranienie.

Urzad Ochrony Konkurenci
1 Konsumentéw notyfikowal do
systemu RAPEX w 2005 roku
15 produktow niebezpiecznych
(gtownie byly to samochody i pro-
dukty dla dzieci).

Tygodniowe raporty RAPEX mozna znalez¢ na stronie Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich:

http: //www.skp.pl

Informacje na temat systemu RAPEX znajduja sie réwniez na stronie UOKIK:
http: //www. uokik. gov.pl/pl/ogolnebezpieczenstwo produktow/systemrapex

Raport z funkcjonowania systemu RAPEX w 2005 roku jest dostepny na stronie Dyrekciji Generalnej do spraw Ochrony

Zdrowia i Konsumentow:

http://www.europa.eu.int/comm/dgs/healthconsumer/dyna/rapex/rapexen.cfm

-——'—;:
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PROJEKT ZMIAN W PRAWIE UNIJNYM | WATPLIWOSCI
ZWIAZANE ZE SKUTECZNYM
ODSTAPIENIEM OD UMOWY 0 KREDYT KONSUMENCKI.

Nadchodzace zmiany
W prawie unijnym

W dniu 7 pazdziernika 2005 r.
Komisja Wspolnot Europejskich
przedstawila znacznie zmieniony
w stosunku do pierwotnej wersji
projekt Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady w sprawie
harmonizacji przepisow ustawo-
wych, wykonawczych 1 admini-
stracyjnych panstw czlonkow-
skich, dotyczacych uméw o kredyt
konsumencki. Projekt przewiduje
stworzenie konsumentom mozli-
wosci odstapienia od umowy kre-
dytowej w ciagu 14 dni (art. 13
ust. 1) 1 tym samym odpowiada
okresowi na odstapienie ustano-
wionemu w Dyrektywie dotycza-
cej sprzedazy uslug finansowych
na odleglos¢ (2002/65/WE). Jak
wskazuje sie w uzasadnieniu do
projektu, przepis ten ma stuzy¢
poprawie konkurencji, poniewaz
konsument majac do dyspozycj
ten czas, moze dokonaé rozezna-
nia mozliwosci zakupu po zawar-
ciu umowy kredytowej 1 ewentual-
nego znalezienia korzystniejsze
oferty. Niezaleznie od slusznej
idei harmonizacji przepisow,
w tym zwlaszcza terminow doty-
czacych odstapien, tak nietrafnie
sformulowane uzasadnienie wy-
daje sie by¢ w dalszym ciagu prze-
jawem tendencji do ubezwlasno-
wolniania konsumenta 1 stoi
w sprzecznosci z wyrazona w dal-
szej czescl projektu zasada odpo-
wiedzialnego kredytowania, ktorej
istotna czes¢ zostala przerzucona
na konsumenta, ktéry powinien
by¢ swiadom faktu zaciagania zo-
bowiazania.

Okres na odstapienie od umowy
rozpoczyna¢ sie¢ ma albo od dnia
zawarcia umowy kredytowej, albo

od dnia, w ktorym konsument
otrzymuje warunki umowy oraz in-
formacje zgodne z art. 9 ust.
2 Dyrektywy (obowiazkowe infor-
macje, ktore powinna zawiera¢
umowa), jezeli dzien ten przypada
pozniej niz dzien zawarcia umo-
wy. W praktyce jednak raczej
trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej konsument zawiera umo-
we, a nie zna jej warunkow. Jezeli
drugi sposob liczenia terminu na
odstapienie ma by¢ stosowany, to
racze] w sytuacji, gdy umowa nie
zawiera wszystkich koniecznych
informacji, ale tutaj na gruncie do-
stosowywania polskiej ustawy
o kredycie konsumenckim (Dz. U.
z 2001 r., Nr 100, poz. 1081,
zwana dalej ukk) pojawi sie nie-
konsekwencja, poniewaz w takiej
sytuacji pojawia sie jednoczesnie
sankcja kredytu darmowego (art.

15 ukk).

Zupelnie oryginalnym 1 nie do
kofca zrozumialym na gruncie
ochrony konsumentow wydaje sie
natomiast kolejny przepis ust.
2 art. 13 projektu stanowiacy, ze
przed wykonaniem prawa do od-
staplenia, konsument moze poin-
formowac kredytodawce o swoim
zamiarze odstapienia od umowy
kredytowej, przy czym informacje
te powinny zosta¢ przekazane
w clagu siedmiu dni kalendarzo-
wych od daty rozpoczecia okresu
na odstapienie od umowy. Nieste-
ty unijny ustawodawca nie wyja-
snia celu tego przepisu, ktory sta-
nowi swoiste, acz nie obowiazko-
we ostrzezenie o zamiarze odsta-
plenia.

Samo odstapienie, juz bez zad-
nych watpliwosci, nastapi¢ powin-
no przez powiadomienie kredyto-
dawcy przez konsumenta przed
uplywem nieprzekraczalnego ter-

minu 14 dni, stosownie do wska-
zowek, jakich kredytodawca obo-
wigzany jest w zakresie prawa do
odstapienia udzieli¢ przy zawiera-
niu umowy 1 w formie, jaka na
podstawie przepisow krajowych
moze stanowi¢ dowdd. Termin
bedzie zachowany jezeli powiado-
mienie zostalo wyslane przed nie-
przekraczalnym terminem (moze
wiec dotrze¢ pozniej niz w ciagu
14 dni, liczy sie data potwierdze-
nia wyslania — inaczej niz to prze-
widuje polska ustawa o kredycie
konsumenckim). Kredytodawca
zobowiazany jest nastepnie poin-
formowa¢ konsumenta o wysoko-
sci kwoty, ktora bedzie zobowia-
zany zaplaci¢ kredytodawcy
1 o wysokosci kwoty, ktéra zosta-
nie mu zwrocona, uwzgledniajac
odsetki nalezne za okres, w kto-
rym dokonywane byly wyplaty
czastkowe kredytu (wyliczone na
podstawie uzgodnionej stopy pro-
centowej kredytu) z jednocze-
snym zastrzezeniem, ze zadne in-
ne roszczenia dotyczace zadosc-
uczynienia nie moga by¢ przez
konsumenta zglaszane w zwiazku
z wykonaniem prawa do odstapie-
nia od umowy.

Komisja proponuje panstwom
czlonkowskim utrzymanie podej-
scia polegajacego na pelnej har-
monizacji, co jak podkresla sie
w uzasadnieniu pozostaje opty-
malnym sposobem na stworzenie
warunkéw dla prawdziwego jed-
nolitego rynku kredytow konsu-
menckich, a jednoczesnie rodzi
koniecznos¢ zmian w polskiej
ustawie o kredycie konsumenc-
kim w ciagu 2 lat od dnia wejscia
w zycie Dyrektywy.

Katarzyna Marczynska
Arbiter Bankowy
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SWIATOWY DZIEN
KONSUMENTA

arkos Kyprianou, Euro-
pejski Komisarz, prze-
wodniczacy Dyrekcji Ge-

neralnej do spraw Zdrowia
1 Ochrony Konsumentéw, w swo-
jej wypowledzi z 15 marca br.
z okazji $wiatowego dnia konsu-
menta, zwrocil uwage na szcze-
g6lng role Komisji Europejskiej
w zakresie ochrony praw konsu-
mentow: ,, W Europie zyje aktual-
nie 450 milionow konsumentow.
Ich wydatki stanowia ponad poto-
we produktu wewnetrznego brutto
(PIB) Unii Europejskiej, a jed-
noczesnie, odgrywaja kluczowa
role dla rozwoju gospodarczego
oraz dla tworzenia nowych mle]sc
pracy. Jednak we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich UE odczu-
walny jest brak zaufania konsu-
mentow do_transakcji transgra-
nicznych. Dlatego tez, w celu
wzmocnienia pozycji konsumen-
tow na rynku wewnetrznym Unii,
istniejace juz podstawy prawne
musza zosta¢ uzupelnione dziata-
niami informacyjnymi i edukacyj-
nymi w wymiarze europejskim”.

Brak zaufania

konsumentow

Zakladajac, ze rynek wewnetrz-
ny, gwarantumcy swobode prze-
plywu towaréw 1 ustlug w handlu
detalicznym jest w pelni rozwinie-
ty, zaufanie konsumentow do
umoéw transgranicznych powinno
by¢ takie samo, jak w przypadku
dokonywania zakupow w swoim
kraju.

Mimo ze, handel elektroniczny
ulatwia 1 sprzyja dokonywaniu
transakcji poza granicami wlasne-
go kraju, konsumenci nie maja do
nich pelnego zaufama, a rynek
wewnetrzny pozostaje podzielony
pomiedzy poszczegolnych czlon-
kow U

Dzieki odpowiednim uregulowa-
niom prawnym, kontroli ich wdra-

M;

zania, akcjom informacyjno-edu-
kacyjnym oraz uproszczeniu spo-
sobow dochodzenia roszczen za-
ufanie konsumentow do tego ro-
dzaju transakcji powinno wzro-
snac.

Reprezentacja, informacja,

edukacja

Wsrod inicjatyw Komisji Euro-
pe]skle] zmierzajacych do wzmoc-
nienia systemu reprezentacjl kon-
sumentow, ich lepszej informacji
1 edukacji znajduja si¢ miedzy in-
nymi: europejskie szkolenia dla
organizacji konsumenckich, przy-
gotowywanie materialow do inte-
raktywnej edukacji doroslych,
dystrybucja kalendarza europej-
skiego w szkolach panstw czlon-
kowskich UE, czy tez planowane
utworzenie studiéw prawa konsu-
menckiego.

Kontakt z najhlizszym
europejskim centrum
konsumenckim

Konsument, ktory chce zlozy¢
skarge przeciwko przedsu;blorcy
majacemu siedzibe w innym pan-
stwie czlonkowskim UE, moze
skorzysta¢ z pomocy jednego Z eu-
ropejskich centrow konsumenc-
kich, ktorych sie¢ dziala juz pra-
wie we wszystkich krajach czlon-
kowskich UE. Sa one wspotfi-
nansowane przez Komisje Euro-
pejska.

Centra pomagaja konsumentom
w dochodzeniu ich praw oraz za-
pewniaja szybkie naprawienie
szkody, w przypadku gdy do za-
kupu doszlo na terenie jednego
z panstw UE. W tym roku, poza
obszarem UE, centra rozpoczna
dzialalnos¢ w Norwegii 1 Islandii.

Na podstawie komunikatu prasowego
IP/06/314 z 15 marca 2006 r., Bruksela
[ |

Europejski Urzad Bezpieczenstwa
Zywnosci (European Food Safety
Authority — EFSA)

Europejski Urzad Bezpieczenstwa
Zywnosci jest agencjg Komisji Euro-
pejskiej, utworzong w 2002 roku
w odpowiedzi na rosngce zagrozenia
bezpieczenstwa zywnosci, zwigzane
m. in. z epidemiag choroby ,wscie-
ktych kréw”. Gtéwnym zadaniem
Urzedu jest doradztwo i wsparcie na-
ukowe, a przed wszystkim ocena
mozliwosci wystgpienia i konse-
kwencji poszczegdlnych zagrozen.
Przedmiotem badan Urzedu jest
zdrowie zwierzat, warunki chowu
zwierzat, ochrona roslin, a takze no-
we technologie zywienia (w szcze-
golnosci organizmy modyfikowane
genetycznie).

EFSA jest jednostkg badawczo-rozw-
ojowg skupiajacg ekspertéw z zakre-
su bezpieczenstwa zywnosci. Od
2005 roku siedziba EFSA znajduje sie
w Parmie (Wtochy).

Oficjalna strona internetowa Euro-
pejskiego Urzedu Bezpieczenstwa
Zywnosci: www.efsa.eu.int

Europejskie Centrum Zapobiegania
i Kontroli Chordh

(European Center for Disease Preven-
tion and Control — ECDC)

&

Europejskie Centrum Zapobiegania
i Kontroli Chordéb, z siedzibg w Sztok-
holmie (Szwecja), jest agencjg Unii
Europejskiej utworzong w 2005 roku.
Centrum jest odpowiedzialne za roz-
poznawanie, ocene i powiadamianie
o biezacych i potencjalnych zagroze-
niach zwigzanych z chorobami zakaz-
nymi takimi jak SARS, ptasia grypa,
HIV/AIDS lub grypa. W ramach tych
kompetencji Centrum monitoruje
dziatania zwigzane z zapobieganiem
i zwalczaniem choréb zakaznych, ko-
ordynuje wymiane do$wiadczen mie-
dzy panstwami cztonkowskimi, gro-
madzi dane statystyczne.

Oficjalna strona internetowa Euro-
pejskiego Centrum Zapobiegania

i Kontroli Choréb: www.ecdc.eu.int
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SKUTKI DLA PRZEDSIEBIORCY
WYNIKAJACE Z WPISANIA POSTANOWIENIA UMOWY
DO REJESTRU KLAUZUL NIEDOZWOLONYCH

Artykut stanowi odpowiedZ na pytanie dotyczace wptywu
wyroku uznajgcego postanowienie umowy za klauzule abu-
zywng na funkcjonujgce w obrocie umowy oraz 0 mozli-
wo$¢ zastosowania w miejsce niedozwolonej klauzuli inngj,
ktéra chronitaby przedsigbiorce w taki sam sposéb.

W celu udzielenia odpowie-
dzi na te pytania ponizej
przedstawiono:
regulacje prawne w zakresie
uznania postanowien wzorca
umowy za niedozwolone,

informacje o wplywie opisa-
nych regulacji prawnych na sytu-
acje prawna przedsiebiorcy w re-
lacjach z konsumentami oraz
mozliwosci dalszego stosowania
umoéw 1 ich postanowien.

W terminologii prawa cyw11nego
okreslenla ,, wzorce umowne’ uzy-
wa sie w doktrynie na oznaczenie
wszelkich przygotowanych z 20ry,
przed zawarciem umowy, goto-
wych klauzul uméw. Wzorzec za-
akceptowany przez strong zawiera-
Jaca umowe, wspdlnie z indywidu-
alnie uzgodnionymi postanow1e-
niami umowy, buduje tres¢ stosun-
ku prawnego laczacego strony (w
skrocie nazywa si¢ to inkorporacja
wzorca badz zawarciem umowy
adhezyjnej). Wzorce umowne mo-
g3 by¢ stosowane zaréwno w umo-
wach zawieranych pomiedzy
przedsiebiorcami, jak 1 w umowach
pomiedzy przedsiebiorca a konsu-
mentem (tzw. obrét konsumencki).

Wspolczesnie prawo ochrony kon-
sumenta w wielu panstwach czlon-
kowskich Unii Europejskiej wpro-
wadza mechanizmy kontroli tresci
wzorcow umownych, w tym wzor-
cow stosowanych w obrocie konsu-
menckim. Kontrola taka moze by¢
albo kontrola abstrakcyjna, skiero-

wana na tres¢ wzorca jako takiego,
(a nie konkretnej umowy), albo
kontrola tresci konkretnej umowy,
przy przyjeciu zalozenia, ze jest
ona zaczerpnieta z wzorca (kontro-
la incydentalna). Kontrola dotyczy
postanowien nie uzgodnionych in-
dywidualnie z konsumentem. '

W prawie polskim istnieje mozli-
wos¢ dokonywania zaréwno jed-
nego, jak 1 drugiego typu kontroli.
Szczegodlne regulacje chroniace in-
teresy konsumentéw w obrocie ist-
nieja w prawie polskim od 2000
roku 1 wiagza sie z wprowadzeniem
do kodeksu cywilnego oraz kodek-
su postepowania cywilnego norm
prawa ochrony konsumenta wywo-
dzacych sie z prawa wspolnotowe-
go (dyrektywy nr 93/13 EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 roku).

Kontrola incydentalna klauzul
umowy nie uzgodnionych indywi-
dualnie, (najczesciej, cho¢ nie za-
wsze, zaczerpnietych z wzorca),
moze by¢ dokonywana przy po-
mocy uniwersalnych narzedzi kpc,
w oparciu o art. 385" §1 ke (klau-
zula generalna sprzecznosci posta-
nowien umowy z dobrymi obycza-
]aml 1 razacego naruszenia intere-
sow konsumenta) oraz w oparciu
o art. 3853 ke (przykladowa lista
klauzul niedozwolonych). Kontro-
la ta dotyczy pojedynczej umowy
1 w praktyce dokonywana jest
w toku sporéw na tle wykonywa-
nia konkretnej umowy. Spory te
rozstrzygaja sady wlasciwe zgod-

nie z ogolnymi przepisami kpc
o wlasciwosci.

Natomiast regulacja dotyczaca kon-
troli abstrakcyjnej wzorca jest regu-
lacja szczegolng zmieszczong w kpe
(art. 47930 — 479% kpc) 1 ujeta jest
jako rodzaj postepowania w spra-
wach gospodarczych?. Regulacje te
uzupelnia Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 19 lipca 2000 ro-
ku w sprawie wzoru rejestru posta-
nowlen wzorcow umownych uzna-
nych za niedozwolone. 3 Wlasciwy
do orzekania w tych sprawach jest
wylacznie Sad Ochrony Konkuren-
gt 1 Konsumentow — Sad Okrego-
wy w Warszawie.

Abstrakcyjna sadowa kontrola
wzorca wymaga jego oceny 1 ewen-
tualnego zakazu stosowania
w oderwaniu od konkretnej umo-
wy (stosunku prawnego). Kon-
strukqa te] kontroli wiaze si¢ z ko-
niecznoscia uznania stanowiska
o odrebnosci bytu wzorca jako ta-
kiego od bytu konkretnej umowy.
Na abstrakcyjny cel kontroli wska-
zuje tez sama nazwa tego postepo-
wania — postepowanie, w toku kto-
rego dokonywana jest kontrola
abstrakcyjna to postgpowanie
W sprawie ,,uznania postanowiert
wzorca umowy za niedozwolone”.
Ergo — orzeczenie sadowe dotyczy
wzorca, a nie konkretnej umowy.
(Gdyby mialo by¢ inaczej, to bez-
przedmiotowe byloby postepowa-
nie, w ktorym powodem bylby
podmiot nie bedacy strong umowy
z proferentem, zas mozliwos¢ wy-
toczenia powodztwa przez taka
osobe kpc wyraznie dopuszcza).
Wiynika to takze z obligatoryjnej
trescl sentencji wyroku, w ktore)
sqd ma przytoczy¢ tres¢ postano-
wien wzorca uznanych za niedo-
zwolone oraz zawrze¢ zakaz ich
wykorzystywania w obrocie (art.

' Dopuszczalno$¢ stosowania i zgodno$¢ z prawem postanowien uzgodnionych indywidualnie oczywiscie takze podlega kontroli sadowej w przypadku sporu, ale na zasadach ogdlnych.
2 Istnieje spor, czy kontrolg abstrakcyjng mozna obja¢ takze wzorce nie-konsumenckie. Pomijamy jednak tg kwestig, poniewaz nie ma ona znaczenia dla analizowanego problemu.

3 Dz. U. z 2000 roku, Nr 62 poz. 723;

s
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479* kpc) oraz z tego, ze niedo-
zwolona klauzule podaje sie do pu-
blicznej wiadomosci. Publicznie
dostepny rejestr ma dawac konsu-
mentom mozliwos¢ dowiedzenia
sie, ze nie s3 zwiazani dana klau-
zula 1 dzieki temu umozliwic realne
wykonanie zakazu stosowania abu-
Zywnego postanowlenia wzorca.
Na taki cel postepowania w spra-
wie wzorcow wskazuje sformulowa-
nie dyrektywy 93/13 EWG, zgod-
nie z ktorym sqd 1 organy admini-
stracyjne panstw czlonkowskich
musza dysponowac odpowiednimi
1 skutecznymi srodkami, dzieki kto-
rym zastosowanie niedozwolonych
klauzul w obrocie konsumenckim
zostanie wyeliminowane.

Skutkiem powyzszego zalozenia
Jest, ze regulacja tej kontroli w kpc
ujeta jest jako actio populans g.
skargi wnoszonej w interesie pu-
bllcznym Pozew w sprawie moze
wnies¢ nawet osoba, ktora nie jest
strona umowy opartej 0 wzorzec,
wystarczy, ze jest to osoba, do kto-
rej potenqalme wzorzec ten jest
adresowany, (4. ktéra moglaby za-
wrze¢ umowe inkorporujaca wzo-
rzec) oraz organizacje dzialajace
w interesie konsumentéw. Ponadto
w postepowaniu tym_ograniczono
niektore czynnosci dyspozytywne
powoda w sprawie — tj. uznanie
powddztwa — oraz wylaczono moz-
liwos¢ zawarcia ugody. O celu,
w jakim ma by¢ prowadzone poste-
powanie (wyellmmowanle niedo-
zwolonego postanowienia wzorca
z obrotu) swiadczy tez fakt, ze po-
wodztwo to nie moze by¢ wniesio-
ne po uplywie szeSciu miesiecy od
zaprzestania stosowania wzorca
przez przedsiebiorce.

Od strony materialnoprawnej
sankcja stwierdzenia abuzywnosci
klauzuli umownej (tak przy kontro-
li incydentalnej jak 1 abstrakcyjney)
polega na tym, ze klauzula ta nie
wigze konsumenta, poniewaz wy-
lacza z umowy to postanowienie,
ktére w zalozeniu mialo przyspo-
rzy¢ mu jakichs korzysci. Umowa
w pozostalym zakresie pozostaje
w mocy (arg. z art. 385" §2 kc).
Wadliwos¢ tego typu oznacza bez-
skutecznosc ex lege takie) klauzuli.
Rola Sadu sprowadza si¢ jedynie
do stwierdzenia zaistnienia takiego

stanu rzeczy. Wyrok sagdu ma cha-
rakter deklaratoryjny (nie wplywa
na ksztalt stosunkow prawnych,
ajedynie go ,,stwierdza”). Roznica
pomiedzy kontrola indywidualna
a abstrakcyjna polega na tym, ze
w przypadku kontroli abstrakcyne)
— pomewaz stwierdzenie abuzyw-
nosci dotyczy klauzuli ze wzorca —
bezskuteczna jest taka klauzula we
wszystkich umowach, do ktorych
zawierajacy ja wzorzec zostal in-
korporowany.

Roznica w skutkach procesowych
orzeczenia wydanego w ramach
kontroli incydentalnej 1 orzeczenia
wydanego w ramach kontroli abs-
trakcyjne) polega na tym, ze wyrok
wydany na skutek kontroli abstrak-
cyine) ma skutek erga omnes. Mamy
do czynienia z tzw. prawomocno-
$Clg rozszerzona — prawomocnoscia
wobec osob trzecich, nie bedacych
stronami postepowania, ale beda-
cych stronami umow, do ktorych za-
kwestionowany wzorzec zostal in-
korporowany. Skutek ten wobec
osob trzecich powstaje od chwili
wpisania uznanego za niedozwolo-
ne postanowlenia wzorca Umowy
do rejestru, o ktérym mowa w art.
47943 kpc. Interpretacja tego prze-
pisu nasuwa pewne watpliwosci, je-
sli wezmie si¢ pod uwage, ze niedo-
zwolona klauzula jest bezskuteczna
z mocy prawa od poczatku swojego
istnienia (funkcjonowania). Wydaje
sie, ze chodzi tu o skutki stricte pro-
cesowe — 4. wplyw istnienia tego
orzeczenia na sytuacje procesowa
osoby, ktora nie byla strona w pro-
cesie o uznanie klauzuli wzorca za
niedozwolona, a nastepnie jest stro-
na procesu, do ktorego przedmiotu
nalezy badz rozstrzygniecie co do
wzorca, badz co do umowy, do kto-
rej go 1nkorpor0wano W kazdym
razie uzna¢ nalezy, ze wprowadze-
nie zasady skutecznosci wyroku tak-
ze wobec osob trzecich rowniez po-
twierdza przedstawione powyze] za-
lozenie, ze celem kontroli abstrak-
cyjnej jest wyeliminowanie z obrotu
wzorca jako bytu odrebnego od by-
tu konkretnej umowy.

Pomijajac watpliwosci interpreta-
cyjne nalezy stwierdzi¢, ze uznana
za niedozwolong klauzula o do-
kladnie takiej postaci, w jakiej wpi-
sano ja do rejestru, jest bezskutecz-

na we wszystkich umowach pomie-
dzy proferentem, ktorego wzorzec
te klauzule obejmowal, ktorzy
z nim taka umowe zawarli. 4

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze od
momentu wpisania niedozwolone;
klauzuli do rejestru proferent nie
moze powolywac si¢ na nia w ob-
rocie w stosunku do kazdego kon-
sumenta, ktory zawarl umowe in-
korporujaca wzorzec zawierajacy
niedozwolona klauzule oraz nie
moze oferowal zawarcia nowej
umowy opartej o taki wzorzec.

Podmiotowe ograniczenie skutkow
wpisania danej klauzuli do Rejestru
Klauzul Niedozwolonych potwier-
dza wyrok SOKIK z dnia 25 mar-
ca 2004 roku, w sprawie sygn. Akt:
XVII Ama 51/03 (Wokanda
2005/4/58), w ktorym stwierdzono:
, Wpisana do rejestru klauzula
umowna uznana za niedozwolong
na kanwie okreslonego stanu fak-
tycznego i prawnego, jako narusza-
jaca zbiorowe interesy konsumen-
tow, nie stanowi sama przez sie
prejudykatu dla innych uméw. Nie
mozna bowiem wykluczyé, iz ana-
logiczne lub nawet identyczne po-
stanowienia wzorca umowy, uzna-
ne za niedozwolone, nie bedq za ta-
kie uznane w kontekscie oceny ca-
{ej umowy w innej sprawie”.

Zgodnie z art. 138 b kodeksu wy-
kroczen, kto bedac zobowiazany
na mocy orzeczenia sadu do zanie-
chania wykorzystywania lub do od-
wolania zalecenia stosowania ogol-
nych warunkéw uméw albo wzoru
umowy, nie stosuje si¢ do tego obo-
wiazku, zawierajac w umowie nie-
dozwolone postanowienia umow-
ne, podlega karze grzywny. Jezeli
orzeczenie sadu, dotyczy przedsie-
biorcy nie bedacego osoba fizycz-
na, odpowiedzialnos¢ ponosi oso-
ba kierujaca przedsigbiorstwem lub
osoba upowazniona do zawierania
umoéw z konsumentami.

Ponadto art. 23a ust. 2 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochro-
nie konkurencji 1 konsumentow
(tekst pierwotny: Dz. U. z 2000
roku, Nr 122, poz. 1319, tekst
jednolity: Dz. U. z 2005 roku, Nr
244, poz. 2080, dalej: ustawa)

uznaje stosowanie postanowien



wzorcow umow, ktore zostaly wpi-
sane do rejestru za jedna z praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. W  przypadku
stwierdzenia, ze przedsigbiorca do-
pusc1l 51¢ naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow wydaje decyzje
o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow,
w ktérej nakazuje zaniechania sto-
sowania tej praktyki. Za dopusz-
czenie si¢ takiej praktyki ustawa
nie przewiduje kary.

Przepisy kodeksu wykroczen oraz
ustawy nie wyjasma]q co oznacza
,,stosowame , czy ,,postugiwanie si¢
w obrocie” klauzulg wpisang do re-
Jestru, w przypadku, gdy wzorzec
zawierajacy taka klauzule funkcjo-
nu]e w obrocie. W szczegolnosci nie
wyjasniaja, czy przedsiebiorca (pro-
ferent) ma obowiazek wycofania ta-
kiego wzorca z obrotu i wprowadze-
nia w jego miejsce wzorca bez tej
klauzuli, ewentualnie — wzorca z in-
na klauzula w miejsce niedozwolo-
nej. Wydaje si sig ]ednak ze nie jest to
konieczne, mimo ze ]esh szeroko ro-
zumie¢ ww. pojecia trzeba by
uznad, ze zakazana klauzula pozo-
staje w obrocie — u konsumentow
Hzycznie” znajduja sie wzorce
obejmu]qce nledozwolonq klauzule.
Jak wyzej wspomniano, niedozwo-
lone klauzule sa z mocy prawa bez-
skuteczne. Samo ich ,,fizyczne” po-
siadanie przez konsumentéow nie
uchyla tego skutku, w zwiazku
z tym trudno zrozumied, jak profe-
rent mogtby skutecznie zastosowac
klauzule, ktora z mocy prawa jest
bezskuteczna 1 o czym konsument
moze sie dowledzie¢ z publicznie
dostepnego rejestru. Na podstawie
przytoczonych przeplsow ustawy
1 kodeksu wykroczen nie da sie
wprost ustali¢, jaki jest ich cel.

W tych okolicznosciach nalezy
uznaé, ze proferent nie musi podej-
mowa¢ zadnych czynnosci w celu
fizycznego wyeliminowania zaka-
zanej klauzuli (wzorca) z obrotu
ani dokonywac czynnosci, ktore
prowadzilyby do zmiany umowy
oparte] o wzorzec zawierajacy te

klauzule — w szczegodlnosci profe-
rent nie musi sklada¢ oswiadczen
woli (o zmianie czy wyeliminowa-
niu tej klauzuli), ani informowad,
ze klauzula jest bezskuteczna. Ta-
kich wymagan nie stawia mu za-
den przepis prawa. Ewentualne
powiadomienie konsumentow (ak-
tualnych stron uméw) o bezsku-
tecznosci klauzuli mozna by po-
traktowac tylko w kategoriach ,,cle-
ganql . Bylaby to mformaqa,
a nie ]ednostronna zmilana trescl
umowy, gdyz zmiana umowy
w ogole nie zachodzi wobec faktu,
ze klauzula jest przeciez bezsku-
teczna z mocy prawa od poczatku.
Natomiast z cala pewnoscig zakaz
stosowania (poslugiwania sie w ob-
rocie) klauzula wpisana do rejestru
oznacza zakaz wywodzenia w opar-
ciu o nig jakichkolwiek roszczen
w stosunku do konsumentéw 1 po-
wolywanie sie na nig w toku ]akle]-
kolwiek aktywnosci zwiazane) ze
stosowaniem wzorca w obrocie,
a takze zakaz postugiwania sig
w przyszlosci wzorcami umownymi
zawierajacymi taka klauzule. > Wy-
daje sie réwniez, ze jako stosowanie
w przyszlosci nalezy rozumiec
aneksowanie juz zawartych uméw,
w szczegolnosci w celu ich przedtu-
zenia na kolejny okres (okresy).
W takiej sytuacji wzorzec obejmu-
jacy niedozwolong klauzule dore-
czony uprzednio konsumentowi po-
winien by¢ zastapiony wzorcem nie
naruszajacym interesow konsumen-
ta (w szczegolnosci — pozbawio-
nym klauzuli wpisanej do rejestru).
Nalezy takze podkreslic, ze w swie-
tle obowiazujacych przepisow brak
Jest podstaw, aby SOKIK nakazu-
jac wpisanie danej klauzuli uznanej
za niedozwolona do Rejestru mody-
fikowal tres¢ tej klauzuli, nadajac jej
abstrakcyjne brzmienie, charaktery-
styczne dla przepiséw prawnych.
Tak wiec z zalozenia klauzule abu-
zywne s wycinkami z konkretnie za-
warte] umowy, zawierajacymi ele-
menty odnoszace sie wlasnie do niej.

Ponadto, w $wietle obwiazujacych
przepisow prawa inni konsumenci,
ktorzy maja uprzednio zawarte
umowy z klauzula wpisana do Re-
jestru, nie moga wytacza¢ kolej-
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nych powodztw w sprawie uznania
ich za niedozwolone. Pozew taki
zostanie bowiem przez Sad odrzu-
cony, ze wzgledu na powage rze-
czy osadzone;.

Odnoszac sie zatem do postawio-
nych pytan nalezy podnies¢ co na-
stepuje.

Whpis klauzuli do Rejestru Klauzul
Niedozwolonych powoduje, iz
wplsane postanowneme, mimo, 1z
fizycznie wystepuje w umowach,
jest bezskuteczne. Dla przedsie-
biorcy oznacza to, iz nie moze po-
stugiwac si¢ ww. klauzula, nie mo-
ze w obrocie powolywac si¢ na ta
klauzule;, a takze nie moze zawie-
ra¢ kolejnych umoéw zawierajacych
takie klauzule.

W swietle obowiazujacych regulaci
prawnych nie ma jednak potlzeby
dokonywania w ,,starych umowach”
zadnych zmian oraz fizycznego wy-
cofywania ich z obrotu od tych kon-
sumentow, ktorzy je posiadaja.

W szczegolnosci nie ma potrzeby
aneksowama dotychczas zawartych
uméw, w celu wyellmmowama
klauzuli wpisanej do rejestru, badz
zastapienia jej zapisem o innym
brzmieniu.

Nie wolno jednak zawiera¢ no-
wych umoéw inkorporujacych klau-
zule wpisana do rejestru (o takiej
tresci, jaka byla przedmiotem orze-
czenia Sadu). Nie wolno réwniez
przed%uiyé juz obowiazujacych
umoéw zawierajacych zakwestiono-
wane postan0w1en1e bez zastaple-
nia go wzorcem nie obejmujacym
niedozwolonej klauzuli. Zakwe-
stionowane przez Sad postanowie-
nie wzorca nie moze sie bowiem
znalez¢ w ofercie skierowanej do
konsumenta.

Jezeli ze wzgledu na interesy
przedsiebiorcy niezbedne jest za-
stapienie niedozwolone] klauzuli
Inng mozna to zroblc, jednak
z uwzglednieniem tresci (interpre-
tacji) wyroku SOKIK, czyli
w brzmieniu, ktore nie bedzie sta-
nowilo klauzuli niedozwolonej
w Swietle stosownych przepisow
kodeksu cywilnego.

Adw. Marek Tadeusiak

4 Pomijamy kwestie doktrynalnych sporéw nt. skutku dokonania wpisu klauzuli do rejestru dla innych przedsigbiorcow oraz kwestie wplywu ww. na klauzule spetniajace takie same funkcie, jak klau-

zula zakwestionowana, ale inaczej sformutowane.
5 Por. jednak cyt. wyzej wyrok SOKIK.
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Sygn. akt I Cupr 387/05

Wiyrok w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej

z dnia 22 grudnia 2005 r.

Sad Rejonowy w O. — I Wydzial Cywilny
po rozpoznaniu na rozprawie w dniu
15 grudnia 2005 r.
sprawy z powodztwa K. S.
Przeciwko XX Spélce
z ograniczona odpowiedzialnoscia

w W.

o nakazie lub zaplate

[. nakazuje pozwanemu XX Spélce z ograniczona
odpowiedzialnoscia w W., aby dokonal nieodplat-
nej naprawy telewizora Y na rzecz powoda K. S.;

II. zasadza pozwanemu na rzecz powoda kwote
208,00 zt tytulem zwrotu kosztéw procesu

Uzasadnienie:

Powdd K. S. pozwem z dnia 25.08.2005r., domagal
sie nakazania pozwanej dokonania nieodplatnej na-
prawy reklamowanego telewizora lub zaplaty kwoty
2.599,00 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
23.05.2005r. do dnia zapfaty.

W uzasadnieniu pozwu powdd wykazal, ze w dniu
23.04.2004r., w sklepie M. M. w O., nalezacym do
pozwanego, dokonal zakupu telewizora marki Y za
kwote 2.599,00 zt. Po uplywie roku 1 dwoch tygodni
uzytkowania sprzetu, przy probie wlaczenia z tylu
obudowy telewizora ,,ikrzylo”, a telewizor nie wlaczal
sie. W zwiazku z tym w dniu 16.05.2005r., powod
w sklepie pozwanego towaru dokonal zgloszenia re-
klamacyjnego niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowa, ktore nie zostalo przez pozwanego
uwzglednione.

W odpowiedzi na pozew z dnia 29.09.2005r., po-
zwany wniosl o oddalenie powddztwa w calosci.
W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwany pod-
niosl, ze zgloszenie przez powoda niezgodnosci zaku-
pionego towaru z umowa nastapilo po uplywie 6 mie-
siecy od daty wydania towaru i z tego wzgledu rosz-
czenie powoda jest spoznione 1 nie zasluguje na
uwzglednienie.

W dniu 20.10.2005r., Miejski Rzecznik Konsumen-
tow w O., zlozyl oswiadczenie o wstapieniu do poste-
powania w niniejszej sprawie, w mysl art. 633 kpc, za
zgoda powoda.

Zdaniem Rzecznika twierdzenie pozwanego, ze po-
wod zglaszajacy niezgodnosé¢ towaru z umowa po

uplywie 6 miesiecy od daty wydania towaru, zobo-
wigzany byl do wykazania, ze towar obarczony byt
wada bez jednoczesnej oceny zasadnosci jako profe-
sjonalisty majacego stosowna wiedze 1 warunki tech-
niczne, jest nieuprawnione albowiem prowadzi do na-
lozenia na konsumenta dodatkowych obowiazkow
w postaci sporzadzenia na jego koszt ekspertyzy, co
niweczy uprawnienia konsumenta przewidziane
w art. 10 ustawy z dnia 27 lipca 2002r., o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmia-
nie Kodeksu cywilnego /Dz. U. 2002.141.1176/
Pozwany w pismie procesowym z dnia
04.11.2005r., wobec stanowiska Miejskiego Rzecz-
nika Konsumentow w O. podniéslt, ze od dnia wyda-
nia towaru do dnia zgloszenia przez powoda reklama-
i telewizor funkcjonowal bez zastrzezen co oznacza,
ze towar byl zgodny z umowa. Pozwany zakwestiono-
wal, takze pozostale wywody Rzecznika oraz pod-
trzymal swoje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na
pozew.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:
Powéd w dniu 23.04.2004r., w sklepie M. M. w O.

nalezacym do pozwanego dokonal zakupu telewizora

Y za kwote 2.599,00 zi

Dowaéd: paragon z dnia 23.04.2004r., k. 2b

Po uplywie roku 1 dwéch tygodni uzytkowania sprze-
tu, yawnila sie wada w ten sposob, ze przy probie
wlaczenia z tylu obudowy telewizora ,,iskrzylo”, a te-
lewizor nie wlaczal sie. Wada ta uniemozliwiala ja-
kiekolwiek korzystanie ze sprzetu. W zwiazku z tym,
w dniu 16.05.2005r., powod w sklepie pozwanego
dokonal zgloszenia reklamacyjnego niezgodnosci to-
waru konsumpcyjnego z umowa. Telewizor nie wla-
czal sie rowniez w sklepie pozwanego, pomimo prob
dokonywanych przez pracownikow dziatu reklamacji.
Dowéd: zgloszenie reklamacyjne z dnia 12.05.2005r.
k. 4., zeznania swiadka M. B, k. 70-71

W dniu 23.05.2005r., pozwany odmowil uznania re-
klamagji.

Dowéd: pismo pozwanego z dnia 23.05 2005 1., k. 6
W dniu 01.06. 2005r., powod wystapil ze skarga na
dzialania pozwanego do Opolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekeji Handlowej, oraz ponowit zada-
nie wobec pozwanego.

Dowaéd: pismo powoda z dnia 01.06.2005r., k. 7,
skarga powoda z dnia 01.06.2005r., k. 10-11

W dniu 21.06. 2005 r., Opolski Wojewodzki In-
spektor Inspekcji Handlowej, wobec odmowy pozwa-
nego do udzialu w mediacji, odstapit od dzialan me-
diacyjnych.

Dowaéd: pismo OWIH z dnia 21.06.2005r., k. 14
W dniu 12.07 2005r., podwdd podtrzymal swoje za-
danie wobec pozwanego.

Dowaéd: pismo powoda z dnia 12.07.2005r., zezna-
nia swiadka M. B., zeznania powoda k. 71



orzecznictwo w sprawach konsumenckich

Powdd w zaden sposob nie odstapil od umowy, ani
tez pisemnie, ani tez ustnie.

Okolicznosé bezsporna

Sad zwazyl co nastepuje:

Powddztwo zastuguje w calosci na uwzglednienie.
Na wstepie Sad zwraca uwage na to, ze w niniejsze]
sprawie mamy do czynienia ze zgloszeniem zadania
ewentualnego / powod bowiem wniést o nakazanie
pozwane] dokonania nieodplatnej naprawy telewizora
— zadanie pierwotne — lub zaplate kwoty 2.599,00 z1-
zadanie ewentualne/, stanowiacego szczegolny wypa-
dek kumulacji roszczeni procesie. W zwiazku z tym,
ze w ocenie Sadu pierwotne zadanie istnieje 1 jest za-
sadne, orzeczono wlasnie o tym zadaniu, nie odno-
szac sie do kwestii zadania ewentualnego. Rozpatrze-
nie tego ewentualnego zadania byloby konieczne do-
piero po stwierdzeniu nie istnienia zadania pierwotne-
go (zob. B. Bladowski, Czynnosci sadowe w spra-
wach cywilnych. Wzory 1 komentarz. Czes¢ pierwsza
— proces. Warszawa 1991, s. 151).

Sad dokonal nastepujacej oceny zebranego w sprawie
materialu dowodowego. W zakresie dowoddéw z do-
kumentow Sad dal im wiare w pelnym zakresie albo-
wiem byly one spojne 1 logiczne oraz konsekwentnie
potwierdzaly okolicznosci sprawy. W sposob jedno-
znaczny wynika z nich ciag okolicznosci faktycznych
w postacl zawarcia miedzy stronami umowy sprzeda-
zy telewizora, ujawnienia sie wady towaru przed uply-
wem dwu- letniego okresu przedawnienia, zgloszenia
przez powoda reklamacji w zwiazku z ujawniona wa-
da, udzialu w sprawie OWIH oraz nieuwzglednienie
przez pozwanego zgloszonego przez powoda zadania.

Zdaniem Sadu nie ma podstaw do uznania przedsta-
wionych dowodow z dokumentow za niewiarygodne.
Zdaniem Sadu zgodnie z art. 6 kc okolicznosci fak-
tyczne sprawy oraz dowody zgloszone przez powoda
na ich poparcie pozwalaja na uwzglednienie zadania.
Powdd wykazal uwidocznienie sie wady (niezgodno-
sc1) w okresie wymagalnosci roszczenia z tego tytulu.
Oznacza to w istocle, ze rzecz byla wadliwa juz w mo-
mencie zawarcia umowy, a uwidocznienie si¢ wady
po pewnym czasie swiadczy jedynie o tym, ze wada
(niezgodnosé) istniata niejako w zarodku w momen-
cie zawarclia umowy, a w terminie p6zniejszym jedy-
nie si¢ uwidocznila.

Zdaniem Sadu, biorac pod uwage punkt widzenia
przecietnego klienta — nieprofesjonalisty (a taki punkt
widzenia nalezy przyja¢ zwazywszy przepisy ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r., o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cy-
wilnego) na podstawie okolicznosci niniejszej sprawy
nalezy stwierdzié, iz przedmiot umowy w postaci tele-
wizora nie odpowiada wlasciwosciom rzeczy tego ro-
dzaju. Skoro w wyniku jego zaledwie rocznego uzyt-
kowania ulegl on awarii, to oznacza, ze wada ukla-
dow scalonych istniata juz w chwili zawarcia umowy.
O braku zgodnosci z umowa towaru konsumpcyjnego
decyduje punkt widzenia przecietnego konsumenta,
ktory w zaufaniu do wyprzedzajacych zawarcie kon-
traktu, dobrowolnych zapewnien profesjonalisty do-
konal nabycia dobra (vide: R. Stefanicki, artykut P,
KPP 2004/1/171). Dobro konsumpcyjne jest zgod-
ne z umowa, jezeli nadaje sie do celu, do jakiego zo-
stala przeznaczona. O takim stanie rzeczy w realiach
niniejsze] sprawy nie moze by¢ oczywiscie mowy.
Sam pracownik pozwanego przyznal, iz towar nie
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich

dzialal, a tego typu telewizoréw, tzn. zepsutych nie
sprzedaja.

W mysl art. 4 ust. 2 1 3 cytowanej ustawy z dnia 27
lipca 2002 r., o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
zgodnos¢ towaru z umowa sprzedazy mozna jedynie
domniemywaé, gdy przez sprzedajacego wykazana
zostanie nalezyta jakos¢ sprzedawanego towaru, ktora
oznacza, ze towar odpowiada wlasciwosciom cechuja-
cym towary tego rodzaju. Oznacza to, ze na sprzeda-
jacym spoczywa clezar przeprowadzenia dowodu
zgodnosci towaru z umowa. 1'ym samym bezzasadne
bylo zadanie pozwanego przeprowadzenia przez po-
woda (na jego koszt), ekspertyzy przez rzeczoznawce
(bieglego).

W niniejszej sprawie pozwany nie przedstawil dowo-
dow na okolicznosé zgodnosci towaru z umowa. Po-
zwany nie wykazal okolicznosci, 1z towar sprzedany
powodowi, ma wlasciwosci takie same jak towar tego
rodzaju, majac na uwadze jago wartos¢ oraz techno-
logie wytwarzania.

Powdd wykazal, 1z towar jest niezgodny z umowa, bo
nie odpowiada wlasciwosciom rzeczy tego rodzaju),
za$ pozwany nie przeprowadzil dowodu przeciwnego
np. w postaci zerwania plomb gwarancyjnych moga-
cych swiadczy¢ o niedozwolonym manipulowaniu
przez powoda w zakupionym telewizorze, co mogloby
by¢ ewentualna podstawa do przyjecia, ze powod
przyczynit sie lub spowodowal awarie.
Odpowiedzialnos¢ pozwanego wynika bezposred-
nio z normy zawartej w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
27 lipca 2002r., o szczegdlnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywil-
nego. Zgodnie bowiem z trescig tego przepisu od-
powiedzialnos¢ z tytulu niezgodnosci towaru z umo-
wa zostala ograniczone terminem koncowym. Ter-
min ten dotyczy stwierdzenia niezgodnosci przed
uplywem dwoch lat od wydania towaru (vide: M.
Pacyna, Komentarz do art. 10 ustawy z dnia 27
lipca 2002r., o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).
Moment poczatkowy terminu stanowi okolicznosé
stwierdzenia niezgodnoSci towaru powyzszego z
umowa, do czego wystarczajace jest wykazanie
przez kupujacego, w omawianym przypadku przez
powoda, naruszenia chociazby jednej przestanki
domniemania okreslonego w art. 4 powyzszej
ustawy w trinie 2 lat od wydania towaru. Powod
wykazal w powyzszym okresie istnienie wady po-
wyzszego telewizora, o czym byla mowa powyzej.
Dlatego tez powolywanie sie przez strone pozwana
na krotszy, 6 miesieczny termin, zawarty w art.
4 ust. 1 w/w ustawy, jest nieuprawnione wobec
stwierdzenia istnienia normy zawartej w art. 10.
Termin 2 lat jest terminem dolnej odpowiedzialno-
sci sprzedawcy, od ktorej uchyli¢ sie w niniejsze;
sprawie pozwany nie moze.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze wykazanie
niezgodnosci przedmiotowego towaru z umowa stano-
wi przestanke odpowiedzialnosci pozwanego. Tym
samym pozwany, zgodnie z art. 10 ust. | ustawy
z dnia 27 lipca 2002r., o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cy-
wilnego zobowigzany jest do swiadczenia w postaci
dokonania nieodplatnej naprawy telewizora m-1 Y, nr
0000000, na rzecz powoda, z tytulu sprzedazy towa-
ru dotknietego wada.

Orzeczenie o kosztach uzasadnia tres¢ przepisu art.

98 §n lTkpc.

Z tych wzgledow orzeczono jak w sentencji wyroku.

Sygn. aktXVII AmC93/04

Wyrok w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej
z dnia 1 marca 2006 r.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
po rozpoznaniu w dniu 1 marca 2006 r. w
Warszawie na rozprawie
sprawy z powodztwa Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przeciwko Bankowi X we W.

0 uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone

1) uznaje za niedozwolone 1 zakazuje Bankowi X we
W. stosowania w umowach z konsumentami po-
stanowlenia wzorca umowy o tresci:

a) ,,Wyplata gotowkowa / czekiem w palcowce
Banku X: Konto A 3,00 zl, Konto B 3,00 zi,
Konto C 3,00 zi, Konto D 3,00 zl, Konto E
3,00 zl, konto F 3,00 zl, konto G 3,00 zI”

b) ,,Czeki — blankiet czeku (za kazdy zamdéwiony
blankiet): Konto A 5,00 zl, Konto B 5,00 zi,
Konto C 5,00 zt, Konto D 5,00 zl, Konto E
5,00 zl, konto F 5,00 zl, konto G 3,00 zt”

c) ,Czeki — wysytka czekow poczta: Konto
A 3,00 zt, Konto B 3,00 zl, Konto C 3,00 zi,
Konto D 3,00 zI, Konto E 3,00 zl, konto F 3,00
z1, konto G 3,00 zI”

d) ,,Czeki — odbiér blankietéw w oddziale: Kon-
to A 10,00 zt, Konto B 10,00 zI, Konto C 10,00
zl, Konto D 10,00 zl, Konto E 10,00 zI, konto
F 10,00 z1, konto G 10,00 zI”.

2) Zasadza od Banku X we W. kwote 360 zl (trzy-
sta szescdziesiagt) tytulem kosztow zastepstwa pro-
cesowego,

3) Whpis tymczasowy uznaje za ostateczny i1 nakazuje
pobranie kasie Sadu Okregowego w W. od Ban-



ku X we W. na rzecz Skarbu Panstwa — Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurengi 1 Konsumentow
kwote 500 zl (piecset zl) tytulem kosztow sado-
wych,

4) Zasadza publikacje prawomocnego Wyroku
w Monitorze Sadowym 1 Gospodarczym na koszt
pozwanego.

Uzasadnienie:

Powéd — Prezes Urzedu ochrony Konkurencji
1 Konsumentow wniost o uznanie za niedozwolone
1 zakazane pozwanemu — Bankowi X we W. stosowa-
nia w umowach z konsumentami postanowien wzorca
umowy o tresci:

1) ,, Wyplata gotowkowa / czekiem w palcéwce Ban-
ku X: Konto A 3,00 zt, Konto B 3,00 zI, Konto
C 3,00 zI, Konto D 3,00 zl, Konto E 3,00 zi,
konto F 3,00 zl, konto G 3,00 zI”

2) ,,Czeki — blankiet czeku (za kazdy zamowiony
blankiet): Konto A 5,00 zl, Konto B 5,00 z,
Konto C 5,00 z1, Konto D 5,00 zI, Konto E 5,00
z1, konto F 5,00 zl, konto G 3,00 zt”

3) ,, Czeki — wysylka czekéw poczta: Konto A 3,00
z1, Konto B 3,00 zt, Konto C 3,00 zl, Konto D
3,00 zt, Konto E 3,00 zl, konto F 3,00 zl, konto
G 3,00 7

4) ,Czeki — odbiér blankietow w oddziale: Konto
A 10,00 zt, Konto B 10,00 z1, Konto C 10,00 z1,
Konta D 10,00 zI, Konto E 10,00 z!, konto F
10,00 zt, konto G 10,00 z1.

Zdaniem powoda, pozwany stosowal w umowach
z konsumentami wzorzec umowy ,, I aryfa oplat 1 pro-
wizji pobieranych przez Bank X za czynnosci banko-
we dla ludnosci”, ktory zawieral przedmiotowe klau-
zule.

Pozwany nie uznal powodztwa 1 wniost o jego odda-
lenie podnoszac, ze zapisy te sa zgodne z obowiazu-
jacym prawem.

Sad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw ustalil co
nastepuje:

Stan faktyczny w niniejszej sprawie nie jest sporny.
Pozwany przyznal, ze stosowal wzér umowy zawiera-
jacy wskazane w pozwie klauzule 1 okolicznosci te na-
lezalo uznac za udowodnione.

W tym stanie faktycznym Sad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:

W rozpoznawanej sprawie nie budzi watpliwosci ze
,, Taryfa oplat 1 prowizji pobieranych przez Bank X
za czynnosci bankowe dla ludnosci”, nie podlega ne-
gocjacjom, lecz byla czescia proponowanej przez
Bank umowy prowadzenia rachunku bankowego dla
konsumentow.

Tres¢ umowy rachunku bankowego mozliwa jest do
okreslenia przy uwzglednieniu zaréwno uregulowan
zawartych w Kodeksie cywilnym (art. 725-733), jak

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

1 uregulowan znajdujacych sie w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t. j. Dz. U.
z 2002 r. Nr 72, poz. 665). W art. 7251726 k. c.
elementy przedmiotowo istotne umowy rachunku ban-
kowego ograniczone zostaly do zobowiazania banku
wobec posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub
nieoznaczony, do przechowywania jego srodkéw pie-
nieznych oraz do przeprowadzania na jego zlecanie
rozliczen pienieznych, a takze do obowiazku zwrotu
zgromadzonych srodkow w calosci lub w czesci na
kazde zadanie posiadacza rachunku, chyba ze umowa
uzaleznia obowiazek zwrotu od wypowiedzenia. Pod-
stawowym uprawnieniem banku jako strony umowy
rachunku bankowego jest prawo obracania czasowo
wolnymi Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym. Kodeks cywilny nie przewiduje
obowiazku posiadacza rachunku bankowego uiszcza-
nia oplaty za jego prowadzenie (ani zadnej innej).
Bank moze zobowiazac sie do zaplaty za korzystanie
ze srodkow pienieznych posiadacza, a posiadacz ra-
chunku moze by¢ zobowiazany do uiszczania prowizji
1 oplat za czynnosci zwiazane z prowadzeniem ra-
chunku bankowego (art. 54 ust. 3 pr. bank.). Takie
swiadczenia jednak nie maja charakteru swiadczen
glownych, a tym samym postanowienia umowy ra-
chunku bankowego, okreslajace tego rodzaju swiad-
czenia, podlegaja kontroli w trybie art. 3853 k. c.
(anal. Wyrok SN z dnia 6.04.2004 sygn. | CK
472/03 opubl. Pr. Bankowe 2004/11/21).
Rozwazenia zatem wymaga, czy przedmlotowe zapi-
sy sa sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naru-
szaja interes konsumentow.

Odnoszqc SIQ do tych kwestii, nalezy wziaé¢ pod uwa-
ge, ze zarowno wyplata srodkéw pienieznych (co
oczywiste), jak 1 przygotowanie, wydanie w oddziale
(ew. wyslanie) czekéw (zgodnie z § regulaminu)
wchodza w sklad swiadczen w ramach umowy ra-
chunku bankowego. Za prowadzenie rachunku po-
bierana jest, stosownie do § regulaminu, prowizja.
Nie zostalo przy tym okreslone, ze prowizja ta stano-
wi wynagrodzenie banku tylko za niektére uslugi
swiadczone w ramach umowy rachunku bankowego.
Zdaniem Sadu, norma dobrego obyczaju jest, aby
kontrahent mial mozliwos¢ oceny realnej ekwiwalent-
nosci swiadczen wynikajacych z umowy. Przedmioto-
we klauzule norme te naruszaja, gdyz konsument opla-
ca za prowadzenie rachunku bankowego prowizje,
a nastepnie, powtornie, pobierana jest oplata za wy-
plate gotowki 1 wydanie czekow. Konsument nie mo-
ze, zatem oceni¢ czy Swiadczenia te sa ekwiwalentne.
Réwnoczesnie, sytuacja taka narusza w sposob raza-
cy interes konsumenta, gdyz umozliwia w ten sposob
pobieranie kontrahentowi konsumenta swiadczen
nadmiernej wysokosci, a takze utrudnia mu racjonal-
ny wybor kontrahenta, gdyz utrudnia okreslenie wiel-
kosci ponoszonych rzeczywistych kosztow, zwiaza-
nych z umowa rachunku bankowego.

= 11
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Z tych wzgledow orzeczono jak w sentencji, uznajac
za niedozwolone 1 zakazujac stosowania w umowach
z konsumentami objetych pozwem klauzul (art. 479
42§ 1 kpo).

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do
wyniku sporu (art. 98 kpc).

Publikacje prawomocnego wyroku na koszt pozwane-
go zarzadzono na podstawie art. 479* § 1 kpc

Sygn. Akt I C 298/04

Wiyrok w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej

z dnia 11 maja 2005 r.,

Sad Rejonowy w T. Wydzial I Cywilny po roz-
poznaniu w dniu 5 maja 2005 roku w T. na
rozprawie sprawy z powodztwa Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w G. wystepujacego
na rzecz konsumenta K. A. przeciwko ,,T-C”
spolce z ograniczona odpowiedzialnoscig w T.

o zaplate kwoty 46.700,00 zlotych,

[. zasadza od strony pozwanej ,, T-C” spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscia w T'. na rzecz konsumen-
ta K. A. kwote 46.700,00 zlotych (czterdziesci
szes¢ tysiecy siedemset zlotych), wraz z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia 10 kwietnia 2004 ro-
ku do dnia zaplaty, za jednoczesnym zwrotem przez
konsumenta K. A. na rzecz strony pozwanej ,, I-C”
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig w T. sa-
mochodu osobowego marki X, numer nadwozia...,

II. ustala wartos¢ przedmiotu sporu na kwote

2.335,00 zlotych (dwa tysiace trzysta trzydziesci
pie¢ zlotych) nakazuje sciagnac od strony pozwa-
nej ,, I-C” spotki z ograniczona odpowiedzialno-
scia w T. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejo-
nowego w 1. kwote 756,00 zlotych (siedemset
piecdziesiat szes¢ zlotych) tytulem kosztow opinii
bieglego, od ktérych uiszczenia powdd byt zwol-
niony, nakazuje pobra¢ od strony pozwane;j ,, T-C”
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig w T. na
rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w T.
kwote 186,80 zlotych (sto osiemdziesiat szes¢ zlo-
tych 80/100) tytutem wpisu od pozwu, od ktérego
uiszczenia powod byl zwolniony.

Uzasadnienie wyroku Sadu Rejonowego w T. z dnia
11 maja 2005 r., sygn. akt I C 298/04 Powiatowy
Rzecznik Konsumentow w G. — K. M. wystepujacy
na rzecz konsumenta K. A. wniést o zasadzenie od
strony pozwanej ,, T-C” sp. z 0. 0. w T. na rzecz kon-

sumenta K. A. kwoty 46.700,00 zl z ustawowymi
odsetkami od dnia 10 kwietnia 2004 r. do dnia zapla-
ty, za jednoczesnym zwrotem przez konsumenta sa-
mochodu osobowego marki X, nr nadwozia....

W uzasadnieniu powod podal, ze juz w dniu odbioru
przedmiotowego samochodu z salonu stwierdzil, iz
pojazd ten posiada wady w postaci nieprawidlowego
dzialania sprzegla A oraz trudnosci w zmianie biegdow
z odglosami stukania. W toku dalszego uzytkowania
dostrzegl kolejne usterki w tymze pojezdzie, m. in.
nieprawidlowe dzialanie ukladu napowietrzania oraz
brak stabilnosci 1 skrzypienie fotela kierowcy. Pojazd
byt trzykrotnie naprawiany — podczas pierwszej na-
prawy wymienione zostaly czesci zewnetrznego me-
chanizmu sterowania skrzynia biegow 1 dmuchawa
nawiewu, w czasie drugiej naprawy wymontowana zo-
stala skrzynia biegéw, sprawdzona tarcza 1 wycisk
sprzegla oraz walek sprzeglowy, a takze posmarowa-
ne zostaly lozyska wycisku, natomiast podczas trzeciej
naprawy ponownie zostaly wymienione czesci ze-
wnetrznego mechanizmu zmiany biegéw. Jednakze
naprawy te nie doprowadzily do przywrocenia jakosci
towaru do takiej, jaka winna istnie¢ zgodnie z umowa,
a zdaniem powoda dokonanie przez pozwanego kolej-
nych, proponowanych przez niego napraw pojazdu,
nie doprowadzi do jego zgodnosci z umowa.

Pozwany ,,T-C” sp. z 0. 0. w T. w pisemnej odpo-
wiedzi na pozew (k. 37-39), wniost o oddalenie po-
wodztwa 1 zasadzenie kosztow postepowania. Pozwa-
ny podniodst, ze w chwili wydania samochodu byt on
zgodny z umowa sprzedazy zawarta z powodem 1 na-
daje sie do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem.
Pozwany zapoznal sie z jego stanem 1 potwierdzil
w dokumencie jego odbioru, ze jest on zgodny z za-
moéwieniem. W zwiazku ze zglaszanymi przez powo-
da reklamacjami zwiagzanymi z wadliwym dzialaniem
dmuchawy nawiewu, skrzypieniem fotela kierowcy
oraz trudnosciami z wlaczaniem I, II 1 III biegu, po-
zwany w ramach gwarancji dokonal wymiany wenty-
latora, a naprawa pozostalych zglaszanych przez po-
woda usterek, ktore zdaniem pozwanego nie sg istot-
ne, nie pociagnie za soba nadmiernych kosztow.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 27 pazdziernika 2003 r. K. A. zakupit w po-

zwanej firmie ,, T-C” sp. z 0. 0. w T., w istniejacym
owezesnie oddziale w NS., samochod osobowy marki
X, nr nadwozia ..., za cene 46.700,00 zl, ktéry ode-
bral z tegoz salonu w dniu 30 pazdziernika 2003 r.
Dowéd: faktura VAT nr 29/03/D z dnia
27.10.2003 r. - k. 6

potwierdzenie odbioru samochodu X — k. 40

Jeszcze przed nabyciem auta konsument wplacil za-
liczke 1 przy tej okazji domagal sie jazdy samochodem



testowym takiego samego typu, ale ostatecznie jazda
taka nie doszla do skutku, m. in. dlatego, ze w tam-
tym czasie nie bylo tego typu samochodu testowego
w salonie w NS.

Dowéd: zeznania K. A. — k. 137

K. A., decydujac sie na zakup ww. modelu samocho-
du, kierowal si¢ przede wszystkim komfortem jazdy,
tzw. ,,miekkim zawieszeniem”, oraz mozliwoscig re-
gulacji fotela kierowcy, a to z uwagi na fakt, 1z jest on
osoba niepelnosprawna w stopniu lekkim 1 cierpi na
schorzenie kregostupa.

Dowéd: zeznania K. A. — k. 137,
zeznania swiadka M. W. — k. 58-59
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci — k. 116
Samochod stanowiacy przedmiot umowy miedzy kon-
sumentem a pozwanym zostal odebrany przez konsu-
menta w dniu 30 pazdziernika 2003 r. Odbierajac
ten pojazd konsument na druku przygotowanym
przez pozwanego pokwitowal jego odbiér. W tym for-
mularzu potwierdzenia odbioru samochodu, widnieje
zapis: ,,Niniejszym potw1erdzam odbiér ww. samo-
chodu wraz z wyposazemem oraz stwierdzam, ze jest
on wolny od wad 1 brakow. Potwierdzam zgodnos¢
odbieranego samochodu z zaméwieniem. ,, Zapis ten
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stanowl niedozwolong klauzule umowna naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw poprzez wprowadze-
nie ich w blad, iz w zwiazku z potwierdzeniem przez
nich nieistnienia wad oraz zgodnosci zakupionego to-
waru z umowa nie moga reklamowa¢ niepetnowarto-
sclowego towaru.

Dowéd: potwierdzenie odbioru samochodu X — k. 40
decyzja Prezesa UOKIK z dnia 30.11.2004 r. — k.
107-108

Bezposrednio po dokonaniu zakupu K. A. udat sie
na odlegla o kilkaset metrow stacje benzynowa w ce-
lu zatankowania paliwa. Towarzyszyla mu w tym
czasie jego corka M. A. Juz w czasie jazdy na stacje,
zaréwno konsument jak i1 towarzyszaca mu corka, za-
uwazyli nieprawidlowa prace pojazdu. Mianowicie
samochod ,,zrywalo”, a przy zmianie biegow slycha¢
bylo odglosy chrobotania. K. A. udal sie z powrotem
do punktu sprzedazy, gdzie poinformowano go, ze
usterki te ustapia po dotarciu sie mechanizméw po-
jazdu, co nastapi do czasu pierwszego przegladu.
Jednakze wady te nie ustapily samoistnie, ani tez nie
usunieto ich mimo kolejnych napraw. Zle zostalo
takze podlaczone dostarczone przez konsumenta jego
radio samochodowe, ktore rozkodowywalo sie, ale
akurat te usterke szybko 1 definitywnie usunieto.

s
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Dowéd: zeznania K. A. — k. 137
zeznania M. A. — k. 57-58

W toku dalszej eksploatacji pojawily sie kolejne uster-
ki, a mianowicie skrzypienie fotela kierowcy, ktére by-
o pierwsza oznaka jego poglebiajacej sie z czasem
niestabilnosci. Ponadto, zle dzialala dmuchawa na-
wiewu powietrza, ktora skrzypiala 1 piszczala.

Dowéd: zeznania K. A. — k. 137

W dniu 6 grudnia 2003 r., w trakcie pierwszego
przegladu, K. A. zglosil w autoryzowanym serwisie
X ,, T-C” sp. zo. 0. wT., Oddzial w NS., nastepu-
jace usterki — wadliwos¢ ukladu przeniesienia napedu
(4. ciezko wlaczajace sie biegi I, Il 1 III, chrobotanie,
brak plynnosci pracy sprzegla), skrzypienie fotela kie-
rowcy oraz drgania przedniego zderzaka. Serwis,
w ramach tej reklamacji, wymienil zewnetrzny mecha-
nizm sterowania skrzynia biegow oraz wentylator na-
wiewu. Wskutek wymiany wentylatora, na nizszych
biegach pracuje on prawidlowo, natomiast przy wyz-
szych biegach w dalszym ciagu pojawiaja sie odglosy
,tuczenia sie”, a na najwyzszym biegu wibracje w ka-
binie kierowcy. Natomiast podjete proby naprawy
mechanizmu skrzyni biegéw nie doprowadzily do
zadnej poprawy w tym zakresie.

Dowéd: zlecenie naprawy nr GCC 65/03 (427)
z dnia 06.12.2003 r. — k. 7

zeznania K. A. — k. 137

W dniu 10 stycznia 2004 r. K. A. zglosit koniecz-
nos¢ dokonania kolejnej naprawy X, w zwiazku
z ciezkim wlaczaniem sie I 1 II biegu. W ramach na-
prawy wymieniony zostal przez serwis w NS. drazek
zmiany biegdéw oraz dZzwignia sterowania. Nie dopro-
wadzilo to jednak do poprawy dzialania wadliwych
mechanizmow.

Dowéd: zlecenie naprawy nr GCC 4/04 (20)

z dnia 10.01.2004 r. — k. 79

zeznania K. A. — k. 137

W dniu 2 lutego 2004 r. K. A. po raz kolejny zglo-
sit reklamacje wskazujac, 1z w zakupionym pojezdzie
ciezko wlacza sie I 1 II bieg. Serwis w NS. wymonto-
wal wowczas skrzynie biegéw, rozlozyl ja, przesmaro-
wal 1 zlozyl ponownie, ale 1 to nie zapewnilo popraw-
nego jej dzialania.

Dowod: zlecenie naprawy nr GCC 21/04 (82)
z dnia 02.02.2004 r. — k. 8

zeznania K. A. — k. 137

Poniewaz powyzsze naprawy okazaly sie nieskutecz-
ne K. A. zlozyl oswiadczenie o odstapieniu odz umo-
wy sprzedazy samochodu, zadajac zwrotu zaplaconej
kwoty. Pozwany uznal to odstapienie za nieskuteczne
powolujac sie na niezasadnos¢ zglaszanych przez po-
woda zlecen naprawy. Jakkolwiek naprawy te dopro-

wadzily do wymiany wentylatora nawiewu, drazka
zmiany biegéw oraz przesmarowanie niektorych ele-
mentéw mechanizmu zmiany biegéw, to zdaniem
strony pozwanej powodowane byly nie faktem stwier-
dzenia nieprawidlowosci lecz wynikly jedynie z po-
trzeby usatysfakcjonowania klienta. Konsument na
skutek namow strony pozwanej zdecydowal sie jednak
na kolejna naprawe w marcu 2004 roku, ale 1 ta na-
prawa nie poprawila funkcjonowania wadliwych me-
chanizméw samochodu.

Dowéd: pismo K. A. do ,, T-C” sp. z 0. 0. Oddzial
w NS. Z dnia 17.02.2004 r. — k. 9

pismo ,, I-C” sp. z 0. 0. do K. A. z dnia 25.02.2004
r. — k. 10-11

W dniu 5 marca 2004 r. K. A. zglosil kolejna rekla-
macje, na skutek ktorej wymieniona zostala czesé ze-
wnetrznego mechanizmu zmiany biegow, ale 1 to nie
rozwiazalo problemu.

Dowéd: zlecenie naprawy nr PCC 96/04 (190)
z dnia 05.03.2004 r. — k. 12

zeznania K. A. — k. 137

W marcu 2004 roku sporny samochéd posiadal juz
nastepujace wady: nieprawidlowe dzialanie ukladu
przewietrzania wnetrza pojazdu objawiajace sie drga-
niami wentylatora nadmuchu, uszkodzenie oparcia fo-
tela kierowcy powodujace, ze zmiana przez kierowce
pozycji na fotelu pociaga za soba jednoczesng zmiane
kata nachylenia oparcia oraz stuki 1 opory w mechani-
zmie zmiany biegéw podczas uruchamiania silnika,
a w czasie jazdy metaliczny stuk podczas zmiany bie-
gow I, 11 1 III oraz trudnosci w zmianie tych biegow.
Nadto, podczas uruchamiania silnika wystepowalo
zjawisko szarpania, ktéremu towarzyszyla nagla zmia-
na predkosci obrotowej silnika.

Dowéd: ocena techniczna nr 11/2004 z dnia

23.03.2004 r. — k. 15-16
zeznania K. A. — k. 137 opinia Miejskiego Zakladu
Komunikacyjnego w G. z dnia 31.03.2004 r. -k. 17

W dniu 31 marca 2004 roku K. A. ponownie skiero-
wal do strony pozwane] oswiadczenie o odstapieniu
od umowy sprzedazy polaczone z zadaniem zwrotu
zaplacone] ceny, wyznaczajac stronie pozwanej ter-
min do dnia 9 kwietnia 2004 roku na spelnienie jego
roszczenia.

Dowéd: pismo K. A. do ,, T-C” sp. z 0. 0. Oddzial
w NS. z dnia 31.03.2004 r. — k. 18

W dniu 8 kwietnia 2004 r. przeprowadzone zostaly
ogledziny samochodu z udzialem przedstawiciela X
oraz rzeczoznawcy PZMOT w NS., w toku ktérych
rzeczoznawca potwierdzil wystepowanie w pojezdzie
wad mechanizmu sprzegla zglaszanych przez K. A.
Strona pozwana wowczas zdecydowala, ze wymieni
w ramach gwarancji zaréwno ten mechanizm, jak i inne



zglaszane przez konsumenta wady, to jest wadliwy
stelaz fotela kierowcy, oraz mechanizm dmuchawy
powietrza. W szczegdlnosci w pismie z dnia
14.04.2004 roku strona pozwana zaproponowata K.
A. wymiane wentylatora nawiewu powietrza, stelaza
1 gabki fotela kierowcy, jednoczesnie stwierdzajac, ze
mechanizmy zwiazane ze zmiang biegéw pracuja
w sposob typowy dla samochodu X, 1 wymiana ich na
nowe 1 tak nic nie da, jednak z braku mozliwosci do-
konania obiektywnego pomiaru charakterystyki sprze-
gla zadeklarowala gotowos¢ wymiany docisku 1 tarczy
sprzegla K. A. nie przystal na powyzszq propozycje
1 nie podstawil samochodu do serwisu celem jego na-
prawy.

Dowéd: pismo T-C sp. z o. 0. do K. A. z dnia
14.04.2004 r. — k. 19-20

zeznania J. G. — k. 138

zeznania K. A. —k. 137

Konsument K. A. nie prowadzi dzialalnosci gospo-
darczej na wlasny rachunek. Sporny samochdd jest
przez niego caly czas uzytkowany, a aktualny jego

przebieg wynosi okolo 35.000 kilometrow.
Dowéd: zeznania K. A. — k. 137

Samochod X stanowiacy przedmiot sporu poddany
zostal w dniu 28 stycznia 2005 roku ogledzinom
przez bieglego sadowego inz. B. S. Samochéd ten,
jak stwierdzono, posiada wady w postaci: nieprawi-
dlowego dzialania sprzegla, znacznej niestabilnosci
katowej oparcia fotela kierujacego 1 luzow poprzecz-
nych prowadnic siedziska kierowcy oraz w postaci
drgan 1 glosnej pracy obracajacych sie elementow
dmuchawy powietrza. Wadliwos¢ fotela kierowcy
przejawia sie w jego niestabilnosci, ktora sprawia, iz
podczas wykonywania przez kierowce manewrow
skretu nastepuje zmiana pozycji fotela skutkujaca nie-
zamierzong przez kierowce zmiang kata obrotu kola
kierownicy 1 tym samym zmiana toru ruchu. Wada fo-
tela kierowcy nie jest spowodowana jego nieprawidlo-
wa eksploatacja.

Natomiast wadliwos¢ sprzegla przejawia sie w jego
nierdownomierne] pracy, ktora stwarza problemy z ru-
szaniem z uwagi na gasniecie silnika lub skokowe,
gwaltowne ruszanie, skutkuje gwaltownym, dyna-
micznym wlaczaniem biegéw oraz rodzi koniecznosé
wykorzystywania przy ruszaniu wyzszych obrotow sil-
nika, co ma wplyw na zywotnos¢ sprzegla. Wada
sprzegla oraz wada fotela kierowcy istotnie utrudniaja
biezaca eksploatacje pojazdu, powodujac zagrozenie
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, jak rowniez sta-
nowiac istotne niedogodnosci dla kierowcy.

Wady te mogly by¢ uprzednio usuniete, rowniez
obecnie istnieje mozliwos¢ ich usuniecia w sposob
proponowany przez strone pozwana, przy czym czas
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ich usuniecia bedzie wynosit kilkanascie godzin robo-
czych. Koszty usuniecia niesprawnosci sprzegla oraz
wadliwosci fotela wynosza 5% wartosci pojazdu.
Dowaéd: opinia bieglego B. S. — k. 92-95

ustna opinia bieglego B. S. — k. 122-123

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie
wszystkich zalegajacych w aktach sprawy dokumen-
tow dopuszczonych przez Sad w charakterze dowo-
déw oraz na podstawie zeznan K. A., a czesciowo
réwniez na podstawie zeznan J. G. oraz opinii biegle-
go B. S. (pisemnej 1 ustnej).

Dokumenty przedstawione w sprawie s3 w ocenie Sa-
du w pelni wiarygodne, bezspornie prawdziwe, a ich
wartos¢ dowodowa jest niekwestionowana przez zad-
na ze stron sporu, zatem zachowuja one jako doku-
menty prywatne pelng moc dowodowa okreslong
w art. 245 kpc. a zatem kazdy z tych dokumentow
stanowi dowdd tego, ze osoba, ktora go podpisata zto-
zyla oswiadczenie zawarte w dokumencie. Z racji te-
g0, ze obie strony uznaja te dokumenty prywatne tak-
ze 1 Sad nie znajduje podstaw by dowody te kwestio-
nowad, a przy ustaleniu stanu faktycznego w pelni sie
na nich opieral, w takim zakresie w jakim wynika to
z powolanego art. 245 kpc. W szczegolnosci zas pi-
smo konsumenta z dnia 31.03.2004 roku (k. 18) sta-
nowi dowod tego, kiedy 1 jakie oswiadczenie o odsta-
pieniu od umowy zlozyl, oraz jaki termin wyznaczyt
pozwanemu na spelnienie swoich roszczen, a pismo
strony pozwanej z dnia 14 kwietnia 2004 roku (k.
19) jest dowodem, ze pismo konsumenta z odstapie-
niem od umowy strona pozwana otrzymala.

Zeznania konsumenta K. A., stuchanego w charakte-
rze strony, takze nie budza zadnych wqtpllwosa codo
ich prawdziwosci, s3 one szczere 1 pomimo mewqtpll-
wego rozczarowania konsumenta zakupionym pojaz-
dem wywazone, albowiem podal on fakty w sposéb
obiektywny, unikajac ich tendencyjnego naswietlania.
Fakty te znajduja potwierdzenie w innych dowodach
z dokumentéw, to jest w zeznaniach jego corki M. A.,
a takze czesciowo w zeznaniach swiadkow: W., Sz.
1 G. Przede wszystkim jednak, co do stanu technicz-
nego pojazdu zeznania konsumenta znajduja pelne
potwierdzenie w opinii bieglego sadowego B. S. oraz
nawet w zeznaniach G., prezesa strony pozwanej,
ktory, co nalezy podkresli¢, oswiadczyl, iz spotka ,, T-
C” nie kwestionuje co do zasady reklamacji konsu-
menta 1 jest sklonna usuna¢ zglaszane ww. usterki
w drodze wymiany odpowiednich czesci pojazdu, lecz
nie wyraza zgody na odstapienie przez konsumenta
od umowy.

Wzmiankowana juz opinie bieglego B. S. Sad uznal
za pelnowartosciowa 1 rzetelng. Opinia ta uwzglednia
zgromadzona w niniejszym postepowaniu dokumen-

s
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tacje. Majac na uwadze réwniez ustna opinie uzupel-
niajaca zlozona przez bieglego — kompleksowo odpo-
wiadajaca na zadane przez strony pytania — nalezy
stwierdzié, ze opinia ta w zleconym przez Sad zakre-
sie jest kompletna 1 zawiera odpowiedZ na wszystkie
pytania Sadu, oraz ustosunkowanie sie do zarzutow
stron. Sad przy ocenie tej opinii uwzglednil réwniez
czynnik fachowosci — zostala ona sporzadzona przez
wysokie] klasy specjaliste, przy uwzglednieniu aktual-
nego stanu wiedzy w zakresie techniki samochodowe;.
Zeznania M. W., M. Sz. 1 E. G. nie byly podstawa
czynionych przez Sad ustalen faktycznych. Swiadko-
wie cl w istocie nie wniesli do [ sprawy nic ponad to,
co wynikalo z juz zgromadzonych dokumentow 1 opi-
nii. Natomiast ich wypowiedzi dotyczace stanu tech-
nicznego pojazdu konsumenta stanowily wyraz ich
wlasnych przekonan 1 zapatrywan w tej kwestii, nie-
usprawiedliwionych w okolicznosciach sprawy, albo-
wiem ich wnioski odnosnie braku wadliwosci nabyte-
go przez konsumenta pojazdu zostaly zakwestionowa-
ne przez bieglego sadowego.

Sad oddalit wnioski o przestuchanie w sprawe,
w charakterze swiadkow, J. S. 1 R. C. uznajac, iz wy-
starczajagca dla stwierdzenia wad w pojezdzie 1 ich
istotnosci bedzie opinia bieglego sadowego, ktora sta-
nowila skuteczny dowdd na te sama okolicznosé, jak
rowniez oddalil wniosek o dopuszczenie dowodu z ze-
znan K. Ch. uznajac, iz jego zeznania nie s istotne
dla rozstrzygniecia, albowiem mial on jedynie po-
twierdzié, 1z jako wlasciciel pojazdu tej samej marki
byl w nierzetelny sposob obslugiwany przez pracow-
nikow spotki ,, T-C” podczas zglaszania napraw swe-
go samochodu, co dla rozstrzygniecia sprawy jest bez
znaczenia.

Sad rozwazyl, co nastepuje:

Powoddztwo Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w G. — K. M. narzecz K. A, jest zasadne. W przed-
miotowe] sprawie bezspornym jest fakt, 1z pozwana
firma ,,T-C” sp. z o. o. sprzedala w dniu 27 paz-
dziernika 2003 r. K. A. samochéd osobowy marki X.
Umowa sprzedazy zostala zawarta pod rzadami obo-
wiagzujace] od stycznia 2003 r. ustawy z dnia 27 lip-
ca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (dale;
cytowane] jako ustawa). Zgodnie z dyspozycja art.
| ust. 4 tej ustawy, do sprzedazy konsumenckiej nie
stosuje sie przepisow art. 556-581 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a wiec m. in.
przepisow dotyczacych rekojmi za wady, natomiast
maja zastosowanie przepisy tejze ustawy.

W szczegolnosci art. 8 ustawy statuuje przestanki od-
powiedzialnosci sprzedawcy wzgledem nabywcy to-
waru konsumpcyjnego w razie niezgodnosci tegoz to-

waru z umowa.
Jak mowi ten przepis (ustep 1): jezeli towar konsump-
cyjny jest niezgodny z umowgq, kupujqcy moze zqdaé
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowq przez
nieodplatng naprawq albo wymiane na nowy, chyba
ze naprawa albo wymiana sq niemozliwe lub wyma-
gajq nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sic wartos¢ towaru zgodnego
z umowq oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodno-
Sci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na ja-
kie narazitby kupujgcego inny sposob zaspokojenia.
Ustep 4 tego przepisu mowi natomiast, ze jezeli ku-
pujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zq-
daé naprawy ani wymiany, albo jezeli sprzedawca nie
zdola uczyni¢ zado$é takiemu zgdaniu w odpowied-
nim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazala-
by kupujgcego na znaczne niedogodnosci, ma on pra-
wo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstg-
pi¢ od umowy; od umowy nie moze odstgpié, gdy nie-
zgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowq jest nie-
istotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu napra-
wy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel je-
go nabycia.

W przedmiotowe] sprawie za wykazane nalezy uznac
wystepowanie wad w samochodzie, ktory nabyl kon-
sument. Ostatecznie nawet prezes strony pozwane]
w zeznaniu swoim nie zakwestionowal istnienia wad
pojazdu, pomimo tego, ze w toku procesu stanowisko
pozwanego co do istnienia tych wad bylo niejedno-
znaczne, w szczegolnosci zas swiadkowie strony po-
zwanej kwestionowali je co do zasady, twierdzac, ze
nie wystepuja. Jak ustalil biegly, pojazd X nabyty
przez K. A. posiada wady w postaci: nieprawidlowe-
go dzialania sprzegla, znacznej niestabilnosci katowej
oparcia fotela kierujacego 1 luzéw poprzecznych pro-
wadnic siedziska kierowcy oraz w postaci drgan 1 glo-
snej pracy obracajacych sie elementéw dmuchawy po-
wietrza.

Kwestig sporng w sprawie jest natomiast uprawnienie
konsumenta do odstapienia od umowy. W tym celu
nalezy rozwazy¢, czy zaistnialy przestanki okreslone
w art. 8 ust. 4 ustawy, pozwalajace konsumentowi od-
stapi¢ od umowy.

Przepis ten przyznaje kupujacemu uprawnienia zada-
nia obnizenia ceny badz odstapienie od umowy, przy
czym wybor pomiedzy tymi uprawnieniami nalezy do
kupujacego, w razie wystapienia jednej z trzech prze-
stanek wymienionych w tym przepisie. Plerwsza
z nich stanow1 niemoznos¢ skorzystania przez kupuja-
cego z uprawnienia do wymiany badZ naprawy towa-
ru, ze wzgledu na negatywne przestanki okreslone
w art. 8 ust. 1 ustawy, do ktérych naleza: niemoznosé
naprawy badz wymiany lub nadmierne koszty wyko-
nania obowiazku przez sprzedawce. Druga przestan-



ka jest okolicznosé, ze sprzedawca nie zdola uczynié
zados¢ zadaniu kupujacego w odpowiednim czasie,
natomiast ostatnia, trzecig przeslanka, sa znaczne nie-
dogodnosci, na ktére bylby narazony nabywca przez
naprawe lub wymiane. W przepisie tym zastrzezono
takze, ze odstapienie od umowy jest wylaczone, gdy
niezgodnos¢ towaru z umowa jest nieistotna.

W przedmiotowej sprawie pierwsza przestanka, o kto-
rej mowa w art. 8 ust. 4 ustawy, bezspornie nie zacho-
dzi. Zgodnie z opinia bieglego B. S., zaréwno pisem-
na jak 1 ustna, mozliwe jest usuniecie wad w pojezdzie
w sposob proponowany konsumentowi przez strone
pozwana, a wiec poprzez wymiane stelaza 1 gabki fo-
tela kierowcy, sprzegla oraz wentylatora nawiewu po-
wietrza, przy czym usuniecie nawet tych wad, uzna-
nych przez bieglego za istotne, nie jest nadmiernie
kosztowne, albowiem koszty usuniecia tych wad wyno-
sza 5% wartosci pojazdu. Usuniecie tychze wad nie
jest rowniez zbyt czasochlonne, poniewaz, w mysl po-
wolanej opinii, wymiana niewlasciwie funkcjonujacych
elementow zajmie najwyzej kilkanascie roboczogodzin.
Natomiast w ocenie Sadu spelnione sa nastepne prze-
stanki okreslone w tymze przepisie, ktore razem wzie-
te sa wystarczajace, aby konsument uzyskal prawo od-
stapienia od umowy juz w marcu 2004 roku, ktére to
prawo konsument nastepnie wykorzystal 1 to zdaniem
Sadu skutecznie.

Przestankami tymi, od ktérych ustawa uzaleznia moz-
nosé, a wiec 1 skutecznosé¢ odstapienia przez konsu-
menta od umowy, sa znaczne niedogodnosci, na kto-
re bylby narazony nabywca przez naprawe lub wy-
miane, oraz brak naprawy lub wymiany rzeczy na
wolna od wad w odpowiednim czasie, przy czym
okreslajac odpowiedni czas bra¢ pod uwage nalezy ro-
dzaj towaru 1 cel jego nabycia, (art. 8 ust. 4 in fine).
Ustawa nie okresla, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem
niedogodnosci, w zwiazku z czym nalezy wzia¢ pod
uwage wszelkie okolicznosci (inne anizeli wyzej wy-
mienione przestanki z art. 8 ust. 4), ktore powoduja
negatywne skutki dla nabywecy, przy czym stopien ich
negatywnego oddzialywania na szeroko rozumiany in-
teres (4. z uwzglednieniem aspektu osobistego) na-
bywcy winien by¢ uznany za znaczny, tj. przewazaja-
cy nad interesem sprzedawcy. W niniejsze] sprawie
konsument byl narazony na owe znaczne niedogodno-
sci. Przede wszystkim zaznaczy¢ nalezy, iz K. A. az
czterokrotnie reklamowal samochod w przeciagu nie-
znacznego okresu czasu (3 miesiace), za kazdym ra-
zem wskazujac te same usterki, 1 cho¢ serwis podejmo-
wal sie ich napraw w mniejszym badz wiekszym za-
kresie, to naprawy te nie byly skuteczne 1 nie dopro-
wadzily do usuniecia istniejacych od poczatku w po-
jezdzie wad. Zglaszanie reklamacji odbywalo sie
w NS., co biorac pod uwage, iz konsument mieszka
w G., pociagalo za soba koniecznos¢ odbywania
przez niego czasochlonnych a zarazem kosztownych

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

podrozy. Nadto, za uciazliwoscia dla konsumenta
zglaszania kolejnych reklamacji przemawia to, iz jest
on osoba niepelnosprawna w stopniu lekklm, majaca
problemy z kregostupem, a celem poczymonego przez
niego zakupu byla wszak che¢ zapewnienia sobie
komfortu jazdy, na co wskazuja nie tylko dyspozycje
konsumenta lecz rowniez zeznania kierownika salonu
X w NS., ktory podal, 1z K. A. podczas zakupu kie-
rowal sie przede wszystkim tym, by zakupiony przez
niego pojazd byl wygodny. Tymczasem wystepujaca
wada fotela kierowcy w istotny sposob ten wlasnie
komfort jazdy obniza.

Réwniez uzasadnione jest, w ustalonym stanie fak-
tycznym, twierdzenie, ze sprzedawca nie zadoscuczy-
nit zadaniu naprawy w odpowiednim czasie. Niewat-
pliwie bowiem powdd zglaszal reklamacje kilkakrot-
nie, za kazdym razem dotyczace tych samych wad po-
jazdu 1 pomimo kolejnych napraw, wykonywanych
przez serwis pozwanego, wad tych nie usunieto. Zda-
niem Sadu chybiony jest tez argument strony pozwa-
nej (podniesiony w ostatnim slowie), ze naprawy te
wykonywane byly w ramach gwarancji jakosci pojaz-
du udzielonej przez producenta, wobec tego konsu-
ment nie moze, powolujac sie na odmienny rezim od-
powiedzialnosci z tytulu niezgodnosci towaru z umo-
wa, podnosi¢ roszczen w stosunku do sprzedawcy, al-
bowiem wczesniej to nie sprzedawca lecz gwarant nie
wykonal nalezytego usuniecia wad. Nalezy zwrocié
uwage, ze in concreto zaréwno gwarantem jak 1 sprze-
dawca byla ta sama firma i ten sam serwis dokonywat
obu rodzajow napraw. Tymczasem konsument, pozo-
stawlajac samochod w serwisie, nie musial wiedzie¢,
czy dana naprawa jest rozliczana przez sprzedawce
jako gwarancyjna, czy tez wykonywana z tytutu zglo-
szonej niezgodnosci towaru z umowa. W istocie wo-
bec faktu, ze wykonywal ja sprzedawca nalezy uznac,
ze cztery kolejne naprawy, ktore nie przyniosly efektu
w sposob wystarczajacy, swiadcza o tym, ze sprze-
dawca w odpowiednim czasie zadaniu naprawy nie
uczynil zadosé. Twierdzenie to jest uzasadnione
zwlaszcza w kontekscie interpretacji ustawowej ,,0d-
powiedniego czasu naprawy . Otoz rodzaj towaru,
a mianowicie samochdd osobowy, 1 cel jego nabycia,
to jest bezpieczne 1 stale uzywanie pojazdu w ruchu
drogowym, nakazuje uznaé, ze ,,odpowiedni’” czas
jest w tym wypadku krétki, powinien by¢ w zasadzie
ogramczony do ]edne] gora dwdch napraw, a na pew-
no me moze przy]mowac postaci kllkukrotnego ,Sle-
pego” naprawiania usterek, nawet nalezycie nie zdia-
gnozowanych, bo jakze mozna tu mowi¢ o nalezytych
probach naprawy, gdy strona pozwana jeszcze przed
procesem twierdzila, ze samochod jest w pelni spraw-
ny, usterki w nim nie wystepuja, a czynnosci serwisu
nie rokuja zadnej poprawy funkcjonowania pojazdu
(vide np. pismo z dnia 14.04.2004 roku — k. 19, lub
zeznania swiadka E. G.). W tym ,,odpowiednim”

e 17



orzecznictwo w sprawach konsumenckich

czasie naprawy strona pozwana zdecydowanie nie
zmiescila sie, a to, w polaczeniu ze znacznymi niedo-
godnosciami na jakie naraza konsumenta ewentualna
dalsza naprawa, jest wystarczajaca przestanka umoz-
liwiajaca konsumentowi odstapienie od umowy.
Warunkiem do skorzystania przez kupujacego
z uprawnienia do odstapienia od umowy jest, by nie-
zgodnos¢ towaru z umowa byla istotna (art. 8 ust.
4 in fine). Przy ocenie istotnosci badZ nieistotnosci
niezgodnosci musi by¢ uwzgledniany rodzaj 1 wlasci-
woscl towaru, cel zawarte] umowy sprzedazy konsu-
menckiej, normalne korzystanie z towaru zgodnie
z celem umowy. Musi by¢ wiec uwzgledniany takze
punkt widzenia kupujacego, a nie wylacznie kategorie
,niezdatnosci do zwyklego uzytku” czy ,,bezwarto-
sclowosci” towaru. Zarazem fakt, iz owa niezgodnos¢
towaru z umowa jest usuwalna, nie prowadzi do kon-
statacji, 1z niezgodnos¢ ta jest nieistotna, gdyz pojecie
,istotnosci” niezgodnoSci towaru z umowa nie ma
przelozenia na mozliwos¢ usuniecia tej niezgodnoscl.
W przedmiotowej sprawie biegly B. S. w swej opinii
wyszczegolnit dwie wady pojazdu, ktére zaliczyl do
kategoril istotnych — niesprawne sprzeglo pojazdu
oraz niestabilna pozycja fotela kierowcy.

Biegly nie ograniczajac sie li tylko do przeprowadze-
nia ogledzin pojazdu, lecz réwniez odbywajac nim
jazde probna stwierdzil, iz te dwie wady istotnie
ograniczaja biezaca eksploatacje pojazdu, a zarazem
stwarzaja zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu drogo-
wym. Niestabilnos¢ fotela kierowcey sprawia, 1z pod-
czas wykonywania manewru skretu nastepuje zmiana
pozycji fotela pociagajaca za soba niezamierzona
przez kierujacego zmiane kata obrotu kota kierowni-
cy, natomiast wadliwos¢ sprzegla wymusza na kie-
rowcy nadmierna koncentracje na zmianie biegow,
powodujac zarazem trudnosci ze zmiana biegow,
prowadzace nawet do zgasniecia silnika pojazdu
podczas jazdy. Skoro nawet bieglemu — na stale eg-
zaminatorowi w Wojewodzkim Osrodku Ruchu
Drogowego — sporny samochdd gast kilkakrotnie
w trakcie kilkuminutowej jazdy probnej (vide opinia
ustna bieglego z k. 123), to mozna domyslac sie ja-
kie — niewatpliwie istotne — problemy z prowadze-
niem tego pojazdu moze mie¢ codziennie konsument
K. A. Zdaniem sadu tres¢ art. 8 ust. 4 in fine nie
stol zatem na przeszkodzie realizacji uprawnienia
konsumenta do odstapienia od umowy.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, konsument
K. A. byl w dniu 13 marca 2004 roku uprawniony
do odstapienia od umowy ze strong pozwana 1 upraw-
nienie to skutecznie wykorzystal, skladajac stosowne
oswiadczenie woli stronie pozwanej.

W tej za$ sytuacyi skutki takiego oswiadczenia woli
ocenia¢ nalezy przez pryzmat art. 494 Kodeksu cy-
wilnego. Wedlug tego przepisu strona, ktéra odstepu-

je od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrécié
drugiej stronie wszystko, co otrzymala od niej na mo-
cy umowy; moze zqdaé nie tylko zwrotu tego, co
Swiadczyla, lecz réwniez naprawienia szkody wyni-
klej z niewykonania zobowigzania. Tak wiec strona
pozwana jest niewatpliwie zobowigzana do zwrdce-
nie konsumentowi uiszczone] przez niego ceny sprze-
dazy, a z kolei konsument jest zobligowany do zwro-
tu pozwanemu samochodu stanowiacego przedmiot
umowy.

Niewatpliwym jest tez dla Sadu, ze strona pozwana
wzywana byla do spelnienia tego swojego swiadcze-
nia najpé6zniej do dnia 9 kwietnia 2004 roku. Stro-
na pozwana nie domagala sie w procesie obnizenia
ceny pojazdu, mimo jego dalszej eksploatacji przez
konsumenta. Jak akcentowal to Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 31 stycznia 2002 roku, sygn. akt
IV CKN 651/00, publikowane w OSNC z 2002
roku, numer 12, poz. 155, zapadlym w podobnym
stanie faktycznym Zgdanie obnizenia ceny pojazdu
nie moglo zresztq by¢ uwzglednione w procesie majg-
cym za przedmiot zwrot wzajemnych swiadczen, spo-
wodowany odstgpieniem przez powddke od umowy
sprzedazy w wyniku skorzystania z uprawnienia
przystugujgcego kupujgcemu z tytulu rekojmi (obec-
nie zamiast rekojmi odpowiednio roszczenia z usta-
wy o sprzedazy konsumenckiej) Okolicznosé, ze kon-
sument wskutek poznicejszej intensywnej eksploatacji
pojazdu, doprowadzil do znacznego obnizenia jego
wartosci, moglaby byc¢ oceniana w plaszczyznie
ewentualnego wyrzqdzenia szkody stronie pozwanej
przez konsumenta. Strona pozwana nie zglosila jed-
nak przeciwko konsumentowi zadnego roszczenia od-
szkodowawczego w formie powddztwa wzajemnego
ani nie skorzystala z zarzutu potrqcenia jakiejkolwiek
wlasnej wierzytelnosci wobec konsumenta. Strona
pozwana jest zatem zobowigzana do zwrotu pelnej
kwoty ceny nabycia spornego pojazdu, czyli niespor-

nej sumy 46.700,00 zlotych.

Poniewaz strona pozwana swiadczenia swego nie
spelnila pomimo wezwania, to od dnia nastepnego,
po oznaczonym wyzej dniu, konsument ma prawo za-
dac odsetek za opoznienie, co tez znalazlo odzwiercie-
dlenie w zadaniu pozwu. Fakt dalszego posiadania
samochodu przez konsumenta, roszczenia odsetkowe-
go nie wyklucza. Jak przyjeto w orzecznictwie SN

(cytowany juz wyzej wyrok z dnia 31 stycznia 2002

roku, sygn. akt IV CKN 651/00, publikowane
w OSNC z 2002 roku, numer 12, poz. 155) niewqt-
pliwie na podstawie art. 496 k. c. kazdej ze stron przy-
sluguje prawo zatrzymania swiadczenia wzajemnego,
przystuguje ono takze tej stronie, ktéra zobowiqzana
jest do zwrotu Swiadczenia pienieznego uzyskanego
w wyniku zawarcia umowy, od ktérej odstgpiono. Jed-
nakze dopiero uprzednie jednoznaczne, pozylywne



przesqdzenie, ze pozwana skutecznie skorzystala z te-
go prawa, pozwalaloby na przyjecie, iz nie opéznia sie
ona ze spelnieniem na rzecz konsumenta swiadczenia
pienieznego. Nie ulega watpliwosci, ze prawo zatrzy-
mania moze by¢ uwzglednione przez Sqd tylko w ra-
zie zgloszenia przez uprawnionego odpowiedniego za-
rzutu wobec drugiej strony (por. uzasadnienia wyroku
Sqdu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 1993r.,
I CRN 115/93, OSNC 1994, nr 7-8, poz. 161).
Zarzut ten ma charakter materialno-prawny, a nie
procesowy, co oznacza, ze dla uznania jego skuteczno-
Sci powinien byé zgloszony drugiej stronie.  Wymogu
tego nie eliminuje trafnos¢ pogladu wyrazonego w po-
wolanym wyroku Sqdu Najwyzszego, ze nie ma zad-
nych przeszkéd, by powolanie si¢ na prawo zatrzyma-
nia nastgpilo nie w sposéb wyrazny, lecz jedynie doro-
zumiany. Ustalenie, zZe zgloszenia zarzutu, nawet
w fen ostatnio wymieniony sposéb, dokonano, musi
by¢ jednak kategoryczne i jednoznaczne. Jednakze
w toku calego procesu strona pozwana, reprezentowa-
na zreszta przez fachowego pelnomocnika, zarzutu ta-
kiego nie podnosita, ani wprost ani nawet w sposob
dorozumiany, a nie mogl on by¢ przedmiotem bada-
nia przez Sad z urzedu. Dlatego uzasadnione jest
roszczenie odsetkowe zawarte w pozwie.

Natomiast orzeczenie, zgodnie z zadaniem pozwu
o jednoczesnym obowiazku zwrotu pojazdu przez kon-
sumenta, jest uwarunkowane tym, ze Sad nie moze
orzeka¢ ponad zadanie pozwu 1 ksztaltowaé sytuac
stronie korzystniej niz ona sama sie tego domaga, cho¢-
by nie bylo po temu zadnych przeszkod prawnych.

Ustalajac wartos¢ przedmiotu sporu na kwote
2.335,00 zI Sad kierowal sie ustna opinia bieglego
B. S., w mysl ktorej ww. w oparciu o Instrukcje Rze-
czoznawcow Samochodowych uznal, iz skoro caly
mechanizm silnika wraz z osprzetem i sprzeglem sta-
nowi 17% wartosci calego pojazdu, to niesprawnos¢
sprzegla zmniejsza wartos¢ samochodu o 3%, nato-
miast niesprawnos¢ fotela kierowey 2% 1 tym samym
koszt usuniecia tychze istotnych wad pojazdu wynosi
5% wartosci samochodu. Wartoscia przedmiotu spo-
ru w tym wypadku jest wartos¢ wystepujacych w po-
jezdzie wad. Jest to zgodne z linig orzecznictwa SN
wyrazona w postanowieniu z dnia 8 pazdziernika

1976 roku, sygn. akt I CZ 69/76.

O kosztach procesu orzekl Sad na zasadzie art. 98§
1 kpc, obciazajac nimi, zgodnie z zasada odpowie-
dzialnosci za wynik procesu, strone pozwana, ktora
proces ten przegrala. Jednoczesnie, poniewaz strona
powodowa nie poniosla w sprawie wlasnych kosztow,
gdyz zwolniona byla z mocy ustawy od uiszczenia wpi-
su, nie zasadzil Sad od pozwanego na rzecz powoda
zadnej kwoty tytulem kosztéw procesu. Natomiast sto-
sownie do tresci art. 11 ust. 1 ustawy z dnia

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

13.06.1967r. o kosztach sadowych w sprawach cywil-
nych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 roku, nr 9, poz.
88 z pozn. zm.) nakazal sciagniecie od pozwanego na
rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w T'. kwo-
ty 186,80 zlotych, stanowiacej nalezny wpis od po-
zwu, od ktorego uiszczenia powdd byl zwolniony, oraz
kwoty 756,00 zlotych z tytulu kosztow opinii bieglego,
tymczasowo pokrytych przez Skarb Panstwa.

Syg. DDK-61-46/05/L.W
DECYZJA Nr DDK-2/2006,
z 31 stycznia 2006 r.

Na podstawie art. 23c ust. 1 w zwiazku z art.
23a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Tekst jednolity Dz. U. z 2005 r., Nr 244,
poz. 2080), po przeprowadzeniu postepowa-
nia w sprawie praktyk naruszajacych zbioro-
we interesy konsumentow, wszczetego
z urzedu przeciwko Spélce T. z siedziba
w W,, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw uznaje, ze dzialania przed-
siebiorcy T. polegajace na zadaniu uiszcza-
nia przez abonentéw posiadajacych umowy
o swiadczenie uslugi X zawarte na czas okre-
slony oplat za przedterminowe rozwiazanie
umowy, wobec braku akceptacji przez nich
podwyzszonych cen uslugi X, naruszaja
przepis art. 61 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2004 r. Nr 171, poz. 1800; Dz. U. z 2004
r. Nr 273, poz. 2703; Dz. U. z 2005 r., Nr
163, poz. 1362; Dz. U. z 2005 r., Nr 267,
poz. 2258) i jako takie stanowia praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow, o ktorej] mowa w art. 23a ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw
i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumen-
tow, zwany dalej Prezesem Urzedu, przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace, majac na uwadze naply-
wajace do Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentow informacje sygnalizujace nieprawidlowosci,
jakie maja miejsce w zwiazku z dzialaniami T., zwa-
nej dalej Spotka lub przedsiebiorca T ., polegajacymi
na pobieraniu przez Spotke oplat za przedterminowe
rozwiagzanie uméw o swiadczenie ustugi X zawartych
na czas okreslony, wobec braku akceptacji przez abo-
nentéw podwyzszonych cen ushugi X.
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich

W toku postepowania T. zostala zobowigzana do
przedstawienia stanowiska odnosnie do kwestii beda-
cych przedmiotem postepowania. Pismami z dnia
2 czerwca 2005 r. (karty nr 17 — 24) oraz z dnia 20
lipca 2005 r. (karty nr 28 — 48) Spétka przedlozyta

wyjasnienia w przedmiocie sprawy.

Spotka wyjasnila, ze zgodnie z aktualng ofertg T .,
mozliwe jest zawarcie umoéw o swiadczenie ushugi
X na czas nieokreslony lub na czas okreslony (a
takze, w okresie obowlgzywania promocji, na wa-
runkach okreslonych w odpowiednim regulaminie
1 cenniku promocji). W dalszych wyjasnieniach T.
wskazala, ze zawarcie umowy na czas okreslony,
jak 1 zawarcie umowy na warunkach promocyjnych,
jest zwigzane z ulga, jaka T. przyznaje abonentowi
w zwiazku ze zobowiazaniem sie abonenta do ko-
rzystania z ustugi X przez okreslony czas. Nastep-
nie, Spotka powolala si¢ na przepis art. 57 ust.
6 Prawa telekomunikacyjnego, zgodnie z ktérym
w przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zwiazanej z ulga przyznana
abonentow1, roszczenie z tytulu jednostronnego
rozwigzania umowy przez abonenta przed ustalo-
nym terminem nie moze przekroczy¢ okreslonej
w umowie ulgi przyznanej abonentowi. W zwiazku
z tym Spolka wyjasnila, ze w przypadku rezygnacji
abonenta z ustugi X jest uprawniona do wystapie-
nia z roszczeniem o zwrot kwoty nie przekraczaja-
cej ulgl przyznanej abonentowi. Wysokos¢ tego
roszczenia w odniesieniu do uméw na czas okreslo-
ny zostala przez T. wskazana w cenniku ustugi X
w tabeli 6 pkt 4 (w przypadku uméw zawieranych
na warunkach promocyjnych — w regulaminie pro-
mocji). Jednoczesnie przepis art. 61 ust. 6 Prawa
telekomunikacyjnego uprawnia dostawce ustug do
wystapienia z roszczeniem o zwrot ulgi przyznanej
abonentowi, w przypadku rozwiazania przez abo-
nenta umowy na skutek nie zaakceptowania pod-
wyzki cen.

Odnosnie do kwestii art. 30 ust. 2 1 3 regulaminu
swiadczenia ustugi X, stanowiacego, 1z w przypadku
otrzymania przez abonenta informacji o zmianie cen-
nika ma on prawo wypowiedzie¢ umowe w ciagu jed-
nego okresu rozliczeniowego, bez ponoszenia nieko-
rzystnych konsekwencji finansowych, Spotka wyjasni-
la, ze jest to przepis ogolny regulaminu, ktory zgodnie
z art. 385 § 1 kodeksu cywilnego nie obowiazuje
w przypadku gdy umowa zawarta z abonentem okre-
sla odmienne warunki swiadczenia ustug. W sytuacji
zatem, gdy abonent zawiera umowe przewidujaca
ulge 1 w umowie tej zobowiazuje sie do korzystania
z uslug przez czas okreslony, jednoczesnie akceptuje
cennik lub regulamin promocji, ktéry przewiduje
zwrot ulgl przyznane] w przypadku wczesniejszego
rozwigzania umowy.

W wyniku analizy przedstawionego stanowiska Spol-
ki, jak roéwniez postanowien umowy o $wiadczenie
ustugi X, pod katem przepisow ustawy Prawo teleko-
munikacyjne, Prezes Urzedu postanowil w dniu 29
wrzesnia 2005 r. o zamknieciu postepowania w spra-
wie uznajac, iz zaistniala podstawa wszczecia poste-
powania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu wszczal
w dniu 29 wrzesnia 2005 r. postepowanie w sprawie
pobierania przez Spotke T. od abonentow posiadaja-
cych umowy o swiadczenie ustugi X zawarte na czas
okreslony, oplat za przedterminowe rozwiazanie umo-
wy w sytuacji podwyzszenia cen ustugi przez Spotke,
co moze by¢ niezgodne z przepisami art. 61 ust.
6 w zw. z art. 57 ust. 6 ustawy Prawo telekomunika-
cyjne, a przez to moze stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art.
23a ust. | ustawy o ochronie konkurengji 1 konsumen-
tow, zwanej dalej ustawa.

Do akt postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wia-
czono dokumentacje zgromadzona w toku postepowa-
nia wyjasniajacego.

W toku postepowania T., w pismie z dnia 21 paz-
dziernika 2005 r. (karty nr 80 — 84), przedstawila
stanowisko w sprawie. T. wskazala, iz przepis art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego odnosi sie do przy-
padku zawarcia umowy o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych, w tym takze o zapewnienie przylacze-
nia do sieci, zwigzanego z ulgg przyznana abonento-
wi 1 nie okresla szczegolnego rodzaju umow. Wedlug
Spotki, przestanka stosowania tego przepisu jest fakt
wystepowania ulgi, przez co nalezy przyja¢, iz wcho-
dza tu w gre zaréwno umowy na czas okreslony (tzw.
umowy lojalnosciowe) jak 1 umowy promocyjne (obej-
mujace znizki w oplatach lub cenach urzadzen). Oba
rodzaje uméw uwzgledniaja zatem w zwiazku ze swo-
im charakterem ulgi (obnizki cen) w stosunku do ofert
standardowych. Uslugi swiadczone po cenach niz-
szych niz standardowe zwykle zawieraja zobowiaza-
nia dla klienta, ktore sa ekonomicznie uzasadnione —
np. zobowigzania co do dlugosci okresu korzystania
z uslugi pozwalajace na pokrycie poniesionych kosz-
tow zwigzanych przykladowo z przylaczeniem klienta
do sieci. W ocenie T. umowa zawierana na czas okre-
slony jest typowym przykladem umowy, w ktorej w za-
mian za zobowigzanie sie abonenta do korzystania
z ustugl przez czas okreslony w umowie, dostawca
ustug (przedsiebiorca T'.) udziela abonentowi obniz-
ki w stosunku do oferty standardowej, jaka jest umo-
wa na czas nieokreslony. Co wiecej, praktyka Spotki
w tym zakresie nie odbiega od przyjetych na rynku



standardow. Zawierane sa bowiem na rynku zaréwno
umowy terminowe (lojalnosciowe), jak i umowy pro-
mocyjne zawierajace ulgi. Majac na uwadze fakt, iz
przepis art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego
okresla zakres dopuszczalnych roszczen dostawcy,
zwigzanych z rozwigzaniem umowy przewidujace]
ulgi w oplatach pobieranych od abonenta, w pordow-
naniu z warunkami standardowymi, w opinii T, in-
formacje zawarte w cenniku ustugi X powinny prowa-
dzi¢ abonenta do przekonania, 1z w zwiazku z wybo-
rem oferty niestandardowej — umowy na czas okreslo-
ny — otrzymuje on od dostawcy ustug (przedsiebiorcy
T.) ulge w wysokosci stanowiacej roznice pomiedzy
ceng uslugl przy umowie zawartej na czas nieokreslo-
ny oraz ceng uslugl przy umowie zawartej na czas
okreslony. T'., umieszczajac taka informacje w jednym
z dokumentow sktadajacych sie na calosé stosunku zo-
bowiazaniowego, wyrazila przekonanie, iz w ten spo-
sob wypelnia przestanke wynikajaca z przepisu art.
57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania admini-
stracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r., Nr 98,

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

Neostrada

Neostrada

FELEROMUNIEACLA

poz. 1071 ze zm.) strona postepowania zostala poin-
formowana o mozliwosci wypowiedzenia sie przed
wydaniem decyzji co do zgromadzonych w sprawie
materialow dowodowych. W pismie z dnia 30 listopa-
da 2005 r. Prezes Urzedu zawiadomil Spétke o za-
konczeniu postepowania dowodowego w przedmioto-
wej sprawie. Jednoczesnie zostal wyznaczony 7 dnio-
wy termin na zapoznanie si¢ strony z aktami niniejszej
sprawy. Spotka skorzystala z przystugujacego jej pra-
wa. W dniu 14 grudnia 2005 r. z aktami sprawy za-
poznal sie Pan P. P, jako pelnomocnik T, na pod-
stawie przedlozonego pelnomocnictwa.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw ustalil, co nastepuje:

T. swiadczy ustuge X abonentom T. w ramach moz-
liwosci technicznych w lokalach, w ktorych Spotka
swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep ana-
logowy. Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustugi
X przez abonenta jest zlozenie zamowienia, zawarcie
umowy o Swiadczenie ustugi X 1 przeprowadzenie
procesu rejestracji. Zasady swiadczenia ushugi okre-
slaja postanowienia umowy o swiadczenie ustugi X
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich

(karty nr 57—60), postanowienia regulaminu swiad-
czenia ustugi X obowigzujacego w okresie 1 maja
2004 r. — 30 kwietnia 2005 r. (karty nr 6-16) 1 obo-
wiazujacego od 1 sierpnia 2005 r. (karty nr 61-64)
oraz cennik ustugi X obowiazujacy od dnia 1 wrze-

snia 2005 r. (karty nr 65-69).

Postanowienie § 30 ust. 1 — 3 regulaminu swiadczenia
ustugi X obowiazujacego w okresie 1 maja 2004 r. —
30 kwietnia 2005 r. stanowilo:
,, 1. O zmianach Regulaminu lub cennika oraz termi-
nach ich wprowadzenia T. informuje Klienta
z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego.
2. W przypadku otrzymania informagji, o ktérych mo-
wa w ust. 1, Klient moze wypowiedzie¢ umowe
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego.
3. Wypowiedzenie Umowy w trybie opisanym w ust.
2 nie powoduje dla Klienta nickorzystnych konse-
kwencji finansowych.”

Postanowienie cennika ustugi X, pkt 4 w tabeli 6 sta-
nowl:

,, Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas okreslony
za wyjgtkiem § 13 ust. 2 oraz § 30 ust. 2 Regulami-
nu — oplata koricowa 40,00 zt brutto za kazdy pelny
okres rozliczeniowy korzystania przez Abonenta
z Uslugi przed terminem wypowiedzenia Umowy.”

Spoétka zawiera umowy o swiadczenie ustugi X na
czas nieokreslony oraz na czas okreslony. Wskazane
rodzaje uméw rozniag sie miedzy soba wysokoscia
oplaty, ktora abonent jest zobowigzany oplacac.
Oplaty te okresla cennik ustugi X w tabeli 3 ,,Mie-
sieczna oplata abonamentowa”. Dla przykladu wska-
za¢ nalezy, ze oplata miesieczna za usluge X opcja
128, w przypadku zawarcia umowy na czas okreslo-
ny — 12 miesiecy, wynosi 71,98 z brutto, natomiast
w przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony
wynosi 118, 34 zl brutto. Roznica ta nie ma jednak
zwiazku z jakakolwiek ulga przyznawana abonentowi.
Zaden z ww. rodzajow umowy nie zawiera postano-
wien okreslajacych taka ulge — jej rodzaj, wysokosc.
Umowy na czas okreslony nie s3 umowami o charak-
terze promocyjnym.

Niezaleznie od powyzej wskazanych rodzajow umow,
w ofercie Spotki moga znajdowac sie¢ umowy o cha-
rakterze promocyjnym. Woéwczas, ustuga jest swiad-
czona w oparciu o postanowienia umowy oraz regula-
min 1 cennik promocji. Regulaminy promocji znajdu-
jace sie w ofercie Spotki w okresie od 1 marca 2004
r. do 1 marca 2005 r. zawieraly wskazanie udzielane;
abonentom ulgi zwigzanej m. in. z obnizona oplata
aktywacyjna, obnizona cena uslugi we wskazanych
okresach rozliczeniowych. Dla przykladu mozna
wskazad, ze regulamin promocji ,,X wiecej za mniej ”
(karta nr 35) w pkt 4 stanowil: ,,Promocja polega na

obnizeniu oplaty abonamentowej za okres promocyjny
korzystania z ustugi X: do kwoty 59 zI netto dla opcji
512, do kwoty 99 zl netto dla opcji 1024. ,, Regula-
min ,,wiosennej promocji X ” (karta nr 44) w pkt
4 stwierdzal: ,,Promocja polega na obnizeniu oplaty
aktywacyjnej do wysokosci 1 zt netto oraz oplaty abo-
namentowej do wysokosci 1 zt netto za pierwsze 30
dni korzystania z ustugi X (okres promocyjny). ,,

Od dnia 1 marca 2005 r. T. dokonata podwyzszenia
cen ustugi X w zwiazku ze zmiang stawki podatku
VAT na ustugi szerokopasmowego dostepu do Inter-
netu, dokonujac zarazem nalozonych na nia przepisa-
mi art. 61 ust. 51 6 Prawa telekomunikacyjnego obo-
wigzkow informacyjnych. Wobec abonentéw posiada-
jacych umowy o swiadczenie ustugi X zawarte na czas
okreslony, ktorzy dokonali wypowiedzenia umowy
z powodu braku akceptacji podwyzszonych cen, Spot-
ka — powolujac sie na postanowienia umowy o swiad-
czenie ustugi X oraz przepis art. 57 ust. 6 Prawa te-
lekomunikacyjnego — wystapila z roszczeniami
o zwrot kwot zwigzanych z ulgami przyznanymi abo-
nentow.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurenc;ji
i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:

Prawa 1 obowiazki dostawcow publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w zakresie podwyzszenia
cen ustug telekomunikacyjnych reguluja przepisy art.
61 ust. 516 Prawa telekomunikacyjnego. W sytuacji
podwyzszenia cen ustug, dostawca publicznie dostep-
nych uslug telekomunikacyjnych jest obowiazany,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozlicze-
niowego, do powiadomienia o tym abonentow na pi-
smie, a ponadto do przekazania abonentom informa-
i o prawie wypowiedzenia umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen oraz o tym, ze w razie
skorzystania z tego prawa dostawcy publicznie do-
stepnych uslug telekomunikacyjnych nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem art. 57
ust. 6. Odestanie do przepisu art. 57 ust. 6 skutkuje
tym, ze w razie skorzystania przez abonenta z prawa
do wypowiedzenia umowy zwiazanej z przyznaniem
ulgi z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen,
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych przystuguje wzgledem abonenta roszczenie
z tytulu rozwigzania umowy przez abonenta przed
uplywem terminu ustalonego w umowie w wysokosci
nie przekraczajacej okreslonej w umowie rownowarto-
sci ulgi przyznanej abonentowi.

Warunkiem wystapienia przez dostawce

uslug z przedmiotowym roszczeniem wobec

abonenta jest:

1. istnienie umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych zwiazanej z ulga przyznana abonentowi,



2. okreslenie w umowie rownowartosci ulgi przyzna-
nej abonentowi,

3. okreslenie w takiej umowie terminu, skutkujacego
mozliwoscig zadania przez dostawce uslug zwrotu
réwnowartosci ulgi,

4. jednostronne rozwiazanie umowy przez abonenta
przed uplywem terminu ustalonego umowie z po-
wodu braku akceptacji podwyzszenia cen.

Dopiero kumulatywne spelnienie wskazanych powy-
zej przestanek uprawnia dostawce ushug telekomuni-
kacyjnych do wystapienia wobec abonenta, na podsta-
wie przepisow art. 61 ust. 6 w zw. z art. 57 ust.
6 Prawa telekomunikacyjnego, z roszczeniem odszko-
dowawczym, ktore jednak nie moze przekraczaé okre-
slonej w umowie rownowartosci ulgi przyznanej abo-
nentowl.

W prawie telekomunikacyjnym brak definicji ulgi.
Potoczne rozumienie stowa ,,ulga ” to — w znaczeniu
ekonomicznym — zmniejszenie oplat, znizka (Uniwer-
salny Stownik Jezyka Polskiego t. IV, s. 230). Z ko-
let ,,znizka ” to zmniejszenie, obnizenie sie czegos
pod wzgledem liczby, nasilenia, wysokosci (glownie
cen) (Uniwersalny Stownik Jezyka Polskiego, t. IV,
s. 1058).

W doktrynie reprezentowany jest jednolity poglad, iz
przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug teleko-
mumkacy]nych dostawca ustug telekomumkacy]nych
powinien wyraznie 1 ]ednoznaczme okreslic w umowie
wartos¢ ulgl przyznanej abonentowi, czego ta ulga do-
tyczy oraz jak dlugo ustugobiorca jest ta ulga zwiaza-
ny. Celem tego okreslenia jest to, aby informacje te
byly znane przy podpisywaniu umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Niedopuszczalne jest
ustalanie wartosci ulgi dopiero w przypadku rozwia-
zania umowy. ' Ponadto, uznaje sie, ze wyrazne okre-
slenie wartosci ulgl przyznanej abonentowi w umowie
jest warunkiem korzystania przez dostawce ustug
z przepisu art. 57 ust. 6.2

Zgodnie z art. 23a ust. | ustawy, przez praktyke na-
ruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
godzace w nie bezprawne dzialanie przedsiebiorcy.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw wy-
maga zatem spelnienia dwoch przestanek:

a. bezprawnosci dzialania,

b. naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

a)

Bezprawnosc jest cecha dzialania, ktora polega na je-
go sprzecznosci z normami prawa lub zasadami
wspolzycia spolecznego. Dla ustalenia bezprawnosci
dzialania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowa-
nie koliduje z przepisami prawa.

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

Bezprawnos¢ opisywanej praktyki Spotki polega na
naruszeniu przepisu art. 61 ust. 6 Prawa telekomuni-
kacyjnego poprzez to, ze T. wystepuje wobec abonen-
tow umoéw o swiadczenie ushugi X zawartych na czas
okreslony, ktore nie sa zwiazane z przyznaniem ulgi,
z roszczeniem odszkodowawczym w sytuacji wypo-
wiadania tych umow przez abonentéw z powodu bra-
ku akceptacji podwyzszenia cen. Jak juz podkreslano,
przedmiotowe umowy nie sa zwigzane z ulga przyzna-
na abonentowi oraz nie okreslaja wysokosci ulgl przy-
znane] abonentowl, a zatem nie spelniajag warunkow
okreslonych w przepisie art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, uprawniajacych dostawce ustug
telekomunikacyjnych do dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych w sytuacji wypowiadania umow
przez abonentow z powodu podwyzszenia cen ustug.

Prezentowane przez Spolke w toku postqpowama sta-
nowisko sprowadza sie do wskazania, po plerwsze, iz
wysokos¢ tego roszczenia w odniesieniu do uméw za-
wartych na czas okreslony zostala przez T. wskazana
w cenniku ustugi X w tabeli 6 pkt 4, po drugie, iz
przy zawleraniu uméw na czas okreslony, T'. udziela
abonentow1 obnizki (ulgi) w stosunku do oferty stan-
dardowej, jaka jest umowa na czas nieokreslony.

Analiza stanowiska T. przedstawionego w toku po-
stepowania pozwala na uznanie przez Prezesa Urze-
du, ze cennik ustugi X nie wskazuje zadnego rodzaju
umowy jako standardowego. Zgodnie ze swoimi
uprawnieniami wynikajacymi z przepisu art. 353! ko-
deksu cywilnego, stanowiacego, ze strony zawierajace
umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie
wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspolzycia spolecznego, Spotka ustalita swoja oferte
handlowa w ten sposob, iz oferuje abonentom dwa ro-
dzaje uméw o swiadczenie danej ustugi: umowy na
czas nieokreslony oraz umowy na czas okreslony. T.
dokonala zréznicowania cen wskazanych rodzajow
umoéw, okreslajac ceny ustugi w umowach X zawiera-
nych na czas okreslony jako nizsze w stosunku do ce-
ny ustugi w umowach zawieranych na czas nieokreslo-
ny. Umowa o swiadczenie ustugi X zawierana na
czas okreslony stanowi zatem, zgodnie z cennikiem
ustugi X, jeden z rodzajéow umowy mozliwej do przy-
jecia przez abonenta. Nie znajduje uzasadnienia
w postanowieniach umowy o swiadczenie ustugi X,
jak rowniez przepisach powszechnie obowiazujacego
prawa stanowisko T, iz roznica pomiedzy ceng ustu-
gl przy umowle zawartej na czas okreslony oraz cena
ustugl przy umowie zawartej na czas nieokreslony sta-
nowi ulge przyznana abonentowi przedmiotowa umo-
wa. Umowa o swiadczenie ustugi X zawarta na czas
okreslony nie jest bowiem zwiazana z zadna ulga
przyznana abonentowi (zadne z postanowien takiej
umowy nie zawiera takze wskazania rodzaju 1 wysoko-
sci ulgl przyznanej abonentowi).

=



orzecznictwo w sprawach konsumenckich

W ocenie Prezesa Urzedu, wysokosci ulgi przyzna-
nej abonentowi nie okresla rowniez postanowienie
poz. 4, tabela 6 cennika ustugi X. Przedmiotowe po-
stanowienie moze by¢ natomiast uznane za zastrzeze-
nie przez Spotke kary umownej na wypadek wypo-
wiedzenia przez abonenta umowy zawartej na czas
okreslony, przed terminem okreslonym w umowie.
Majac na uwadze postanowienie art. 30 ust. 213 re-
gulaminu swiadczenia ustugi X (karty nr 6 — 16) sta-
nowiacego, iz w przypadku otrzymania przez abo-
nenta informacji o zmianie cennika ma on prawo wy-
powiedzie¢ umowe w ciagu jednego okresu rozlicze-
niowego, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwen-
i finansowych, nalezy wskaza¢, iz mozliwos¢ docho-
dzenia tej kary umownej istnieje w wypadku rozwia-
zania umowy przed uplywem terminu w niej okreslo-
nego, jednakze z wylaczeniem sytuacji wypowiedze-
nia umowy przez abonenta z powodu podwyzszenia
cen, gdzie zastosowanie znajduje wylacznie rezim
okreslony w przepisach art. 61 ust. 516 w zw. z art.
57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego. Wobec braku
wskazania w umowie o swiadczenie ustugi X okresle-
nia ulgi przyznanej abonentowi — jej rodzaju 1 wyso-
kosci, brak jest podstaw do wystepowania przez T.
z roszczeniem odszkodowawczym okreslonym
w przepisie art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjne-
go. W zwiazku z powyzszym nie znajduje takze uza-
sadnienia twierdzenie Spétki, iz przedmiotowy prze-
pis regulaminu nie obowiazuje w przypadku, gdy
umowa zawarta z abonentem okresla odmiennie wa-
runki swiadczenia ushug, w tym przewidujac przyzna-
nie abonentowi okreslonej ulgi.

W tym miejscu stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z oferta
handlowa T., mozliwe jest rowniez zawarcie umowy
o $wiadczenie ustugi X na czas okreslony w okresie
obowigzywania promocji, na warunkach okreslonych
w odpowiednim regulaminie i cenniku promocji. Ma
to znaczenie o tyle istotne, poniewaz zgodnie z przed-
stawionymi przez Spotke w toku postepowania regu-
laminami promocji ushugi X, znajdujacymi sie w ofer-
cie Spotki w okresie od 1 marca 2004 r. do 1 marca
2005 r. (karty nr 35 — 48 oraz nr 50 — 51), postano-
wienia tych regulaminow zawieraja wskazanie wyso-
kosci ulgl przyznanej abonentowi przy zawieraniu
umow o swiadczenie ushugi X na czas okreslony na
warunkach promocyjnych (dotyczacej miedzy innymi
obnizonej ceny za aktywacje ustugi, obnizonych cen
za jeden lub kilka okresow rozliczeniowych korzysta-
nia z uslugi), a zarazem uprawniaja T. do wystepo-
wania z roszczeniem okreslonym w przepisie art. 57
ust. 6 w sytuacji wypowiedzenia przez abonenta takie;
umowy przed terminem okreslonym w umowie, nieza-
leznie od powodow tego dzialania.

W zwiazku z tym, nalezy uznad, ze wszelkie zawiera-
ne przez Spotke umowy, ktore nie maja wyraznie

wskazanego charakteru promocyjnego stanowig stan-
dardowa oferte T. 1 jako takie nie s3 zwiazane z przy-
znaniem abonentowi jakiejkolwiek ulgi.

Jak wskazano powyzej, warunkiem wystapienia przez
T. z roszczeniem odszkodowawczym dotyczacym ulgi
przyznane] abonentowi jest kumulatywne spelnienie
przestanek wynikajacych z przepisu art. 57 ust 6 Pra-
wo telekomunikacyjne, czyli:

1. istnienie umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych zwiazanej z ulga przyznana abonento-
wi;

2. okreslenie w umowie rownowartosci ulgl przyzna-
nej abonentow;

3. okreslenie w umowie terminu, skutkujacego moz-
liwoscia zadania przez dostawce ustlug zwrotu
réwnowartosci ulgi;

4. jednostronne rozwiagzanie umowy przez abonenta
przed uplywem terminu ustalonego umowie z po-
wodu braku akceptacji podwyzszenia cen.

W ocenie Prezesa Urzedu, umowa o swiadczenie
ustugi X zawarta na czas okreslony nie jest zwiazana
z ulga przyznana abonentowi oraz nie okresla wyso-
kosci ulgi przyznanej abonentowi. Nie dochodzi za-
tem do spelnienia przestanek wskazanych w pkt 1)

12).

Odnoszac sie do twierdzenia Spotki, iz kwestionowa-
na przez Prezesa Urzedu praktyka T. nie odbiega
od przyjetych na rynku standardow, gdyz zawierane
sa na rynku zarowno umowy terminowe (lojalnoscio-
we), jak 1 umowy promocyjne zawierajace ulgi, nale-
zy wskaza¢ przede wszystkim, iz kwestionowana
przez Prezesa Urzedu praktyka nie odnosi sie do sa-
mego faktu zawierania takich umow w obrocie gospo-
darczym. Nalezy zgodzi¢ sie ze Spolka, 1z dopusz-
czalne jest zawieranie przez dostawcow ustug teleko-
munikacyjnych umow zwiazanych z przyznawaniem
uzytkownikom réznych znizek, zobowiazujacych za-
razem uzytkownikéw do korzystania z ustug danego
operatora przez okres okreslony w umowie. W swojej
polityce marketingowe] dostawcy ustug telekomuni-
kacyjnych proponuja réznego rodzaju obnizki oplat
za ustugi lub pewne skladniki tych ustug, celem kto-
rych jest zachecanie ustugobiorcow do skorzystania
z tych ustug. Moga to by¢ ulgi dotyczace oplaty ak-
tywacyjnej, oplaty za korzystanie z urzadzenia teleko-
munikacyjnego, abonamentu czy tez z tytulu wyna-
grodzenia za $wiadczong ustuge telekomunikacyjna.
W przypadku takich uméw dopuszczalne jest za-
strzeganie przez przedsiebiorcow kar umownych na
wypadek rozwiazania umowy przez uzytkownika
przed terminem okreslonym w umowie. Przy zawie-
raniu tego rodzaju umow dostawca ustug zobowigzu-
je sie do swiadczenia abonentowi danych uslug po
okreslonej cenie przez okreslony w umowie okres. Za



wyjatek powinna by¢ zatem uznawana (i wyjatkowo
stosowana w praktyce obrotu gospodarczego) zmiana
umowy zawartej na czas okreslony (w szczegolnosci
ustalonych w umowie cen ustug) w okresie na jaki da-
na umowa zostala zawarta. Dostawca uslug teleko-
munikacyjnych zostaje bowiem w tej sytuacji objety
rezimem przepisow art. 61 ust. 516 w zw. z art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego. Ratio legis wska-
zywanych przepisow stanowi ochrona konsumentow
— slabszej strony umowy — przed dokonywaniem
zmian cen uslug ze strony dostawcy ustug. Okreslo-
ne w tych przepisach obowiazki informacyjne do-
stawcy ustug, jak réwniez prawo wypowiedzenia
przez abonenta umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen, dotycza wszystkich rodzajow
uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sto-
sowanych w obrocie. Ustawodawca w sposob szcze-
golny potraktowal natomiast umowy zwiazane z ulga
przyznana abonentowi, zawierajace jednoczesnie za-
strzezenie okreslonego terminu zwigzania umowa,
podejmujac probe pogodzenia interesow obu stron
stosunku zobowigzaniowego: konsumenta 1 przedsie-
biorcy. Przedsiebiorcy przystuguje zatem prawo wy-
stapienia z roszczeniem odszkodowawczym z tytulu
przyznanej konsumentowi ulgi zwiazane] z zawar-
ciem umowy, jednakze tylko w sytuacji gdy ulga zo-
stala okreslona w umowie.

W zwiazku z powyzszym, pobieranie przez T. od
abonentéw posiadajacych umowy o swiadczenie ustu-
g1 X zawarte na czas okreslony, ktére nie sa zwiagza-
ne z przyznaniem ulgi, oplat za przedterminowe roz-
wigzanie umowy w sytuacji podwyzszenia cen uslugi
przez Spotke, jest niezgodne z przepisami art. 61 ust.
6 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

b)

Zgodnie z przepisami ustawy, nie stanowi zbiorowe-
go interesu konsumentéw suma indywidualnych inte-
resow konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek
interesow znaczne] grupy lub wszystkich konsumen-
tow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce prakty-
ke, obejmujaca tak dzialania, jak 1 zaniechania. Po-
nadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak 1 zagro-
zeniu im.

Do stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow istotne jest ustalenie, iz konkretne dzia-
lanie przedsiebiorcy nie ma $cisle okreslonego adresa-
ta, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kre-
gu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w poje-
ciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsu-
mentow miesci sie takze dzialanie przedsiebiorcy skie-
rowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizo-
wanych), ale za to dostatecznie licznych konsumen-

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

tow, o ile przy tym konsumentéw tych laczy jakas
wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszko-
dowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie beda-
ca jedynie — z punktu widzenia przedsiebiorcy stosu-
jacego dana praktyke — zbiorowoscia przypadkowych
jednostek, lecz stanowiaca okreslonag 1 odrebnag kate-
gorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stop-
niu wspélne interesy. 3

Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumen-
tow nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowad,
gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia si¢ mozli-
wosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsu-
mentow o pewnych cechach.

Skutkami dzialan Spétki w przedmiotowej sprawie
dotknieci byli konsumenci — obecni lub potencjalni
uzytkownicy ustugi X, posiadajacy umowy zawarte na
czas okreslony, ktorzy wypowiedzieli lub w przypad-
ku kolejnej podwyzki cen ustugi dokonaliby wypowie-
dzenia umowy z powodu braku akceptacji podwyzsze-
nia cen. W przedmiotowej sprawie zbiorowy interes
konsumentow odnosi sie zatem do wszystkich obec-
nych 1 potencjalnych klientow danej ustugi T., ze
wzgledu na przyjety przez Spotke tryb dziatania. Po-
wtarzalnos¢ zakwestionowane] praktyki zostala po-
nadto potwierdzona przez sama Spotke.

Konsekwencja postepowania T. jest naruszenie eko-
nomicznych intereséw konsumentow, ktorzy wskutek
podjetych przez Spotke dzialan zostali narazeni na
nieuzasadnione zadania majatkowe ze strony T.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka sie jak w sen-
tencjl.

Stosownie do tresci art. 78 ust. | ustawy w zwiazku
zart. 4792 § 11§ 2 k. p. c. — od niniejszej decyzji
stronie przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu, w termi-
nie dwoch tygodni od dnia jej doreczenia.

! Andrzej Krasuski, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, wyd.
1, Warszawa 2005 str. 231, por. Stanistaw Piatek, Prawo te-
lekomumkacy]ne Komentarz, wyd. 2, Warszawa 2005 r., str.

2 Stanlslaw Piatek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, wyd.
2, Warszawa 2005 r., str. 431; ) )
3 M. Szydlo, Publlcznoprawna ochrona zbiorowych interesow
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Kampania edukacyjno-info-
rmacyjna ,,Moje konsumenc-
kie ABC” skierowana jest do
uczniéw szkoél podstawowych
imnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych oraz do studentow.
W _celu zwiekszenia skutecz-
nosci _kampanii, adresatami
dzialan sa ponadto nauczycie-
le, rodzice, media, przedsta-
wiciele srodowiska akademic-
kiego oraz rzecznicy konsu-
mentow

rganizatorem 1 pomysio-
dawcag kampanii  jest
Urzad Ochrony Konku-

rencji 1 Konsumentéw. Dziatania
edukacyjne to jedna z form
ochrony mlodych konsumentéw
stosowana przez Urzqd Posze-
rzenie znajomosci praw konsu-
menckich 1 zasad funkcjonowania
rynku ma fundamentalne znacze-
nie dla bezpiecznego uczestnic-
twa w nim. Za kilka lat mlodzi
ludzie stana si¢ dorosiymi konsu-
mentami 1 beda zmuszeni podej-
mowac samodzielne decyzje za-
kupowe. Ponadto, mlodzi konsu-
menci maja czesto decydujacy
wplyw na decyzje konsumenckie
swoich rodzicow. Zgodnie z po-
stanowieniami kodeksu cywilne-
go, maloletni ponizej 18 roku zy-
cla moga zawieraC UmMOWY poO-
wszechne, jesli dotycza one drob-
nych blezqcych spraw zycla co-
dzxennego Edukacja konsumen-
tow ma by¢ uzupelnieniem regu-
lacji prawnych w tym zakresie —
nie kazdy aspekt decyzji konsu-
menckich mozna uregulowac
Zadne prawo nie nauczy row-
niez mlodych ludzi odrézniania
przekazu komercyjnego od obiek-
tywne) informacji i poszuklwama
jej zrodet lub umiejetnosci bycia
asertywnym wobec sprzedawcy.

Dla podniesienia
Swiadomosci

Ogélnym celem kampanii ,,Moje
Konsumenckie ABC” jest pod-
niesienie swiadomosci mlodych
konsumentow, a w szczegodlnosci

261 =

poinformowanie konsumentow
o ich prawach 1 obowiazkach.
Ma ona réwniez za zadanie
zwiekszenie umiejetnosci racjonal-
nego odbioru przekazu reklamo-
wego oraz rozbudzenie krytyczne-
go podejscia mlodziezy do oferty
rynkowej 1 technik sprzedazy.
Kampania ma charakter eduka-
cyjno-informacyjny 1 komplekso-
wo porusza problematyke konsu-
menckq Dotyczy m. in. bezpie-
czenstwa 1 jakosci produktow

Q- Moje konsumenckie ABC

1 szkél ponadgimnazjalnych sko-
rzystaja z podrecznikow 1 filmow
video. Uruchomiona specjalnie
w zwiazku z ta akcja strona inter-
netowa www.konsumenckieabc.pl,
oprocz informacji na temat praw
konsumenckich zawiera rowniez
gry edukacyjne, testy oraz interne-
towe forum dyskusyjne. Strona in-
ternetowa zostala przygotowana
dla dzieci 1 mlodziezy w wieku od
5 do 16 lat. Jest podzielona na trzy
moduly: dla przedszkolakéw do

R LR

Happening studentéw w mch pilotaiowego programu edukacyjnego
.Etyka w biznesie”

1 ustug, kompetencji Prezesa
UOKIK oraz innych instytucj
zajmujqcych sie ochrong konsu-
mentow, zakupow w Internecie,
zawierania umow, prawidlowego
oznakowania produktow, zarza-
dzania wlasnym budzetem. Czesé
kampanii skierowana do studen-
tow porusza problematyke etyki
w biznesie. Fundusze na opraco-
wanie 1 realizacje kampanii po-
chodza z projektu PHARE oraz
ze srodkow UOKIK. Partnerami
kampanii sa agencja Public Rela-
tions Profile oraz Centrum Edu-
kacji Obywatelskie;.

0d przedszkolaka
do studenta

Dla dzieci w wieku przedszkolnym
przeznaczone g kolorowanki,
a dla ucznidw szkot podstawowych
— komiksy. Uczniowie gimnazjow

wspolnej lektury z rodzicami, dla
uczniéw szkol podstawowych oraz
gimnazjow. W kazdym z nich znaj-
duja sie podstawowe informacje
o prawach konsumenckich (w for-
mie historyjek — opowiadan), napi-
sane w sposob przystepny dla kaz-
dej z grup wiekowych oraz wzbo-
gacone o elementy sluzqce do za-
bawy (rebusy, gry 1 quizy oraz te-
sty). Dla studentow opracowany
zostal pilotazowy program eduka-
cyjny ,,Etyka w biznesie”. W ra-
mach programu przygotowano
skrypt poruszajacy problematykf;
spolecznego zaangazowania bizne-
su. Studenci zapozna]q sie z nim
podczas warsztatow, ktore odbeda
si¢ w siedmiu osrodkach akademic-
kich przy okazji konferencji regio-
nalnych poswieconych kampanii.
W ramach akeji powstaja réwniez
scenariusze lekqi dla poszczegol-



nych typéw szkol. Ponadto 900
wychowawcow przedszkoli 1 1600
nauczycieli szkol podstawowych
w calej Polsce wezmie udzial
w szkoleniach dotyczacych eduka-
i konsumenckiej. Informacje o ko-
lejnych konferencjach regionalnych
oraz o publikacjach mozna znalez¢
rowniez na stronle internetowe]
www.konsumenckieabc.pl

Rzecznicy konsumentdw,
a Moje konsumenckie ABC

Mle]scy 1 powiatowi rzecznicy kon-
sumentow moga uczestniczyC
w konferencjach naukowych reali-
zowanych w ramach kampanii,
ktore odbeda sie w Szczecinie, Ka-
towicach Gdaﬁsku, Wrodawiu
1 Poznanlu Do tej pory odbyly sie
juz trzy konferencje — otwierajaca
oraz regionalne w Krakowie 1 Lu-
blinie. Obecnos¢ rzecznikéw na
konferencjach oraz ich czynny
udzial w dyskusji jest waznym ele-
mentem calego projektu. Rzeczni-
Cy — majac rozeznanie w lokalne]
spolecznosci — moga zaangazowac
sie w proces zglaszania szkol (gim-
nazjow oraz liceow) zainteresowa-
nych otrzymaniem publikacji 1 ka-
set video pomocnych w przeprowa-
dzeniu lekcji na temat zagadnien
konsumenckich. W tym celu po-
winni zglaszac si¢ do 0s6b koordy-
nujacych program w danym regio-
nie — s3 to gléwnie przedstawiciele
wydzialéw ds. edukacji/oswiaty
w organach samorzadowych.
Wszelkich informacji na temat listy
koordynatorow, jak réwniez szcze-
gotow dotyczacych procedury zgta-
szania placowek udziela Centrum

Edukacji Obywatelskie;.

Kontakt do Centrum Edukacji
Obywatelskiej:

Agnieszka Brzezinska
agnieszka.brzezinska(@ceo.org.pl
ul. Noakowskiego 10

00-666 Warszawa

tel. 022 8758540 wew. 128
www.ceo.org.pl

Kontakt do Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
Agnieszka Zawartko
azawartko(@uokik.gov.pl

Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel. 022 55 60 151

www.uokik.gov.pl

Telekomunikacja Polska za-
placila kare w wysokosci 1,2
min zl nalozona w zwiazku
z niewykonaniem decyzji Pre-
zesa UOKIK dotyczacej nie-

rawidlowej obslugi abonen-
téw korzystajacych z ,.Blekit-
nej Linii”. Od poczatku roku
przedsiebiorcy ukarani przez
Urzad wplacili do budzetu

panstwa ponad 7 min z}

kwietniu 2004 roku Pre-
zes Urzedu uznal, ze nie-
prawidlowosci, jakich do-

puscila sie Telekomunikacja Pol-
ska uruchamiajac nowy system za-
rzadzania kontaktami z abonenta-
mi (jego podstawe stanowi tzw.
,»Blekitna Linia”) naruszaja zbio-
rowe interesy konsumentow i na-
kazal natychmiastowe wprowa-
dzenie zmian. UOKIK wskazal
w decyzji jedenascie obowiazkow,
do ktorych wykonania zobowiaza-
no spotke. Operator nie odwolal
sie od decyzji 1 zapowiedzial jej
wykonanie. Mimo to Urzad na-
dal otrzymywal skargi na dziatal-
nos¢ spotki, co spowodowalo na-
lozenie kary z tytulu niewykona-
nia obowiazkéw wskazanych
w decyzji UOKIK.

W plerwotnym rozstrzyngcm
w sprawie nalozenia kary pieniez-
nej wydanym w marcu 2005,
Urzad wskazal szes¢ obowmzkow,
ktérych TP SA nie wykonala we
wlasciwych terminach. Orzeczona
kara wyniosta wowczas 4,2 min z1.
Operator postanowit odwolaé sie
od rozstrzygniecia UOKIK w za-
kresie sankcji finansowych. Urzad
ponowne rozpatrzyl sprawe 1 zmie-
nit decyzje, uwzgledniajac czescio-
wo zasadnos¢ odwolania TP

W odniesieniu do dwoch obowiaz-
kow Prezes UOKIK stwierdzit
wykonanie decyzji, a w zakresie
dwoch kolejnych zostala zmieniona
wysokos¢ nalozonej kary. Wobec
dwoch pozostalych obowiazkow
nie zapadlo jeszcze rozstrzygniecie.
W toku jest postepowanie dotycza-
ce wykonania przez spotke obo-
wiazkow zwiazanych z rozpatrywa-
niem bezposrednio przez pracow-
nikéw ,,Blekitnej Linii” reklamadji,
ktorych zalatwienie nie wymaga
czynnosci  dodatkowych, a takze
wykonania obowiazku uporzadko-
wania zaleglych oraz biezacych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

dziatan windykacyjnych, wstrzyma-
nia watpliwych 1 reklamowanych
przypadkow oraz wyplaty odszko-
dowan za niestuszne wylaczenia.
Zgodnie z ustawa antymonopolo-
wa, za kazdy dzien opdznienia
w wykonaniu prawomocnej decy-
zji Prezes UOKIK naklada na
przedsiebiorce kare pieniezna,
ktora moze wynies¢ od 500 do 10
tys. euro za kazdy dzien zwloki.
Urzad ustalil, ze TP SA dopu-
scila sie dwéch razacych opozmen
we wdrazaniu zmian w systemie
zarzqdzama relacjami z abonenta-
Zalegle reklamaqe, skargi,
zgloszema 1 zamowienia zostaly
uporzadkowane po 141 dniach
od wskazane) przez UOKIK da-
ty, natomiast zwloka we wprowa-
dzeniu zmian w systemie fakturo-
wania (rozbicie okresow fakturo-
wania w_czasle oraz zamieszcza-
nie na fakturze informacji o wyso-
kosci zadluzenia danego klienta)
wyniosta 215 dni. W przypadku
niewykonania przez TP SA de-
cyz)i, jako podstawe sankgji finan-
sowe] przyjeto sumy — odpowied-
nio — 1500 euro oraz 500 euro.
W odniesieniu do praktyk TP SA
laczna wysokos¢ kary wyniosta 1,2
mln zI. Urzad uznal, ze jej wyso-
kos¢ jest adekwatna do zachowa-
nia operatora, ktory w zakresie
uprawnien konsumentow nie wy-
konat zdecydowanych dziatan, aby
usprawni¢ system obstugi klienta.
Operator nie odwolat si¢ od decy-
zji Urzedu 1 zasadzona kwota zo-
stala wplacona 18 kwietnia br.
Od poczatku roku 29 podmiotow
dokonalo wplat na laczng kwote
7,1 mln zl z tytulu kar nalozonych
przez Urzad za naruszenie prze-
pisow antymonopolowych. Naj-
wyzsze — w lacznej wysokosci pra-
wie 4,5 mln zl — za naduzywanie
swoje] pozycji rynkowej uiscila
Poczta Polska.
Woplacone kary stanowia dochody
Skarbu Panstwa.

Dodatkowe informacje:

Elzbieta Anders, Rzecznik prasowy

UOKIK

Departament Wspolpracy z Zagranica

1 Komunikacji Spolecznej

Urzad Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow

Pl. Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa

Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106,
5560 314

eanders(@uokik. gov. pl

="



ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Warszawa,

dnia 31 marca 2006 roku

Aurbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankow Polskich

po rozpoznaniu w dniu

31 marca 2006 roku

w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku V. N zam.

w B.

przeciwko Bankowi S. A.

o zaplate 250,95 zi

1. zasadza od Banku S. A. na
rzecz V. N. kwote 226,74
(dwiescie dwadziescia szesé
74/100) zt z tytulu naleznosci
glownej oraz kwote 50
(piecdziesiat) zt

z tytutu zwrotu

oplaty arbitrazowe;;

2. zasadza od Banku S. A.
we W.

na rzecz

Biura Arbitra Bankowego
kwote 20 (dwadziescia) zt
z tytulu

zwrotu kosztow postepowania.

Uzasadnienie:

Whioskodawczyni V. N. wniosta
o ustalenie, ze z przyczyn leza-
cych wylacznie po stronie Banku
S. A. (wydanie wadliwego za-

eI

Katarzyna Marczyiska
— Arhiter Bankowy

swiadczenia) byla zobowigzana
do zaplaty kwoty ok. 250 zl z ty-
tulu odsetek od umowy pozyczki,
wobec czego zada naprawienia
szkody.

Bank S. A. wniost o oddalenie
wniosku 1 podnidsl, ze prawidlo-
wo obliczyl naleznos¢ z tytutu ka-
pitalu, odsetek 1 naleznosci ubocz-
nych, a wplata dokonana przez
Whioskodawczynie po terminie
zapadalnosci raty, nie pozwolila
na calkowite rozliczenie umowy.
Mimo podjecia przez Arbitra
prob ugodowego zakonczenia
sporu, nie doszlo do zawarcia po-
rozumienia.

Arbiter ustalil
i zwazyl,
co nastepuje:

Z gloszone roszczenie jest uzasad-
nione.

Bezspornym jest, ze w dniu 14
maja 2004 roku, strony zawarly
umowe pozyczki nr ***, na kwo-
te 4.651,97 zl, ktora weszla
w zycie w dniu przekazania srod-
kow na rachunek biezacy pozycz-
kobiorcy, prowadzony w Banku
S. A. Pozyczkobiorca zobowia-
zal sie do splaty zadluzenia w 12
rownych, miesiecznych ratach,

arbiter bankowy

ktére platne byly w kwotach
1 terminach okreslonych w har-
monogramie splat, stanowigcym
zalacznik do zawartej] umowy.
Zgodnie z tym dokumentem, ra-
ty platne byly do dnia 14 kazde-
go miesigca (dowod — harmono-
gram splaty). Splaty pozyczki
dokonywane mialy by¢ z rachun-
ku biezacego, ktory Wniosko-
dawczyni zobowiazala sie utrzy-
mywaé¢ do momentu catkowite;
splaty pozyczki oraz zapewnié¢
na nim, w terminie wymagalno-
sci raty pozyczki, srodki wystar-
czajace na splate raty kolejne;
pozyczki, ktora ma by¢ pobrana
przez Bank. Pozyczkobiorca
uprawniony byl tez do czescio-
wej lub catkowite] wezesniejsze)
splaty pozyczki, w terminach
zapadalnosci rat (dowod -—
umowa).

Zgodnie z obowiazujacym strony
Regulaminem, pozyczkobiorca
obowigzany byl poinformowac
o zamiarze splaty calosci lub cze-
sci pozyczki przed terminem
okreslonym w umowie pozyczki,
na 3 dni przed terminem splaty
biezace; raty kapitalowo-odsetk-
owej, a takze do zapewnienia
srodkéw na koncie.

Poza sporem pozostaje fakt, ze
w dniu 9 lipca 2004 roku Whnio-
skodawczyni  poinformowala
Bank o zamiarze przedtermino-
wej splaty pozyczki 1 w tym sa-
mym dniu Bank wystawil ,,bezi-
mienne’ (de facto skierowane do
Banku X S. A.) zaswiadczenie
o wysokosci zadluzenia, ktérego
uregulowanie poprzez wplate
srodkow na rachunek biezacy
pozwolitoby na splate zobowia-
zania w calosci (saldo zadluze-
nia na dzien 14 lipca 2004 roku
wynosi 4.343,83 z1). Nalezy za-
znaczy¢, ze Wnioskodawczyni,
zgodnie z § 2 p. 6 umowy, wy-
wiazala sie z wczesniejszego po-
wiadomienia Banku o zamiarze
wczesniejsze) splaty kredytu
1 wezwala go do okreslenia stanu
zadluzenia. Przestanki wcze-



sniejszej splaty pozyczki — zgod-

nie z obowiazujaca umowa — by-

ly nastepujace:

1. wczesniejsze zawiadomienia
Banku o zamiarze splaty,

2. zapewnienie srodkéw na ra-
chunku,

3. splata raty w terminie zapadal-
noscl.

W dniu 16 czerwca 2004 roku

Whioskodawczyni przelala na ra-

chunek pozyczki kwote 4.343,83

zl (bezsporne).

Whioskodawczyni podnosi za-
rzut, 1z Bank nieslusznie nie zali-
czyl dokonanej wplaty na poczet
catkowitej splaty kredyty mimo
tego, ze pozyczkobiorca wywiazal
sie z obowiazku poinformowania
z wyprzedzeniem o zamiarze do-
konania splaty. W pismie z dnia
25 listopada 2005 roku Bank
przyznaje, ze w skierowanym
dnia 9 lipca 2004 roku zaswiad-
czeniu zaistniala pomytka odno-
snie terminu splaty raty, bowiem
wskazano 17 dzien miesiaca,
a nie 14, jednak w ocenie Banku,
jest to ,,oczywista pomylka”, gdyz
obowiagzywal Wnioskodawczynie
harmonogram splat, stanowiacy
zalacznik do umowy. Bank pod-
niost takze, ze zaswiadczenie nie
mialo na celu zmiany umowy po-
zyczki, a jedynie ustalenie stanu
zadluzenia na dzien splaty naj-
blizszej raty — wskazanej prawi-
dlowo.

Bezsporne jest, ze Wnioskodaw-
czyni splacita wskazang w za-
swiadczeniu kwote w dniu 16 lip-
ca 2004 roku, a wiec przed ter-
minem okreslonym w piSmie
Banku, ale w zwiazku ze splata
dokonana, w ocenie Banku, po
terminie zapadalnosci raty (§
2 p. 6 umowy pozyczki), Bank
nie zaliczyl wplaty na catkowita
splate kredytu.

Dla rozstrzygniecia istoty sporu
konieczne bylo ustalenie, czy
Whioskodawczyni nalezycie wy-
wigzala sie z umowy 1. splacila
zadluzenie w calosci w dacie za-

padalnosci raty oraz czy swoim
dzialaniem Bank nie spowodowal
szkody w jej majatku. Jak wskaza-
no wyzej, wezesniejsza splata ca-
osci lub czesci pozyczki winna
nastapi¢ po kumulatywnym spel-
nieniu nastepujacych warunkow:
wczesniejszego  zawiadomienia
Banku o zamiarze splaty, zapew-
nienia srodkéw na rachunku oraz
splaty raty w terminie jej zapadal-
nosci. Z. wymienionych przesta-
nek Wnioskodawczyni spelnila je-
dynie jedna tj. wczesniej zawiado-
mila Bank o zamiarze splaty, na-
tomiast sama wplata srodkow na-
stapita w dniu 16 lipca 2004 ro-
ku, a wiec bezspornie po dacie
okreslonej w harmonogramie
splat. Bank mial wiec pelne pra-
wo do uznania — w braku taczne-
go zaistnienia wszystkich przesta-
nek okreslonych w p. § 2 p.
6 umowy, ze nie nastapila catko-
wita splata zobowiazania 1 pobie-
rania odsetek za rzeczywisty czas
splaty pozyczki.

Kolejnym zarzutem Whniosko-
dawczyni podlegajacym ocenie
Arbitra bylo ustalenie, czy wyda-
nie przez Bank blednego za-
swiadczenia z dnia 16 lipca
2004 roku mialo wplyw na dzia-
fania podjete przez dluzniczke
w celu przedterminowej splaty
zadluzenia. W tym zakresie, oce-
niajac prawidlowos¢ dzialania
Banku przy wystawianiu za-
swiadczenia 1 zakladajac, ze sta-
rannos¢ jego dzialania z uwagi
na prowadzenie przezeh profe-
sjonalnej dzialalnosci gospodar-
czej, przyjmuje postac szczegol-
nej starannosci (art. 355 § 2 ke)
stwierdzi¢ nalezy, ze Bank nie
dotozyl nalezyte; starannosci
przy sporzadzaniu tego doku-
mentu, a jego niedbalstwo mialo
bezposredni zwiazek z podjetymi
przez Wnioskodawczynie dalszy-
mi dzialaniami 1 poniesionymi
skutkami finansowymi. Przede
wszystkim podnies¢ nalezy, ze
konsument — jako slabsza strona
stosunku zobowiazaniowego, nie
ma obowiazku kazdorazowego

arbiter bankowy
L

weryfikowania dokumentow wy-
stawionych przez profesjonaliste
— Bank 1 ma pelne prawo do
uznania ich tresci za odpowiada-
jace) rzeczywistemu stanowl rze-
czy. Zaswiadczenie wydane
Whioskodawczyni przez Bank co
prawda mialo charakter informa-
cyjny 1 nie stanowilo zmiany
umowy, ktora zgodnie z § 11 pkt
2 mogla nastapi¢ wylacznie na
pismie za zgodng obu stron —
pod rygorem niewaznosci, ale je-
go otrzymanie w zadnym razie
nie obligowalo V. N. — mimo, iz
na niej rowniez spoczywa obo-
wiazek dolozenia nalezytej sta-
rannosci przy wykonaniu zobo-
wiazania, do zweryfikowania je-
go tresci przed zlozeniem go
w innym banku w celu wyplace-
nia srodkéw (art. 355 § 1 ke —
od ,,przecietnego” klienta banku
nie wymaga sie takiego dziala-
nia). Skoro wiec Bank podal, ze
wplata kwoty wyliczonej na dzien
14 lipca 2004 roku moze nasta-
pi¢ do dnia 17 lipca 2004 roku
(taka date wskazano jako date
zapadalnosci rat), a nadto Wnio-
skodawczyni zostala o tym po-
nownie zapewniona pIrzez pra-
cownikéow Oddziatu (art. 97 ko),
przyjac nalezy, ze przedsiebiorca
z powodu niedbalstwa przy spo-
rzadzaniu dokumentu wprowa-
dzil konsumentke w blad, skutku-
jacy splaceniem zadluzenia po
dniu zapadalnosci raty (ale
przed data wskazang przez Bank
w zaswiadczeniu), ktore spowo-
dowalo koniecznosé¢ zaplaty od-
setek za czas korzystania z po-
zyczki po dniu 14 lipca 2004 ro-
ku (kwota 226,74 zl), a zatem
na skutek nienalezytego wykona-
nia czynnosci bankowej wyrza-

dzit szkode w kwocie 226,74 kc
(art. 415 ko).

W tym miejscu przywolaé nalezy
takze Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej, do ktorych przestrze-
gania zobowiazane sa banki —
czlonkowie ZBP 1 przypomnied,
ze zgodnie z przepisami Roz-
dzialu II ,,Zasady postepowania
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arbiter bankowy

bankéw w stosunkach z klienta-
mi”, w stosunkach z klientami
banki postepuja z uwzglednie-
niem szczegolnego zaufania, ja-
kim sa darzone oraz wysokich
wymagan co do rzetelnosci, trak-
tujac wszystkich swoich klientow
z nalezyta starannoscia (p. 1),
nie moga one wykorzystywac
swego profesjonalizmu w sposob
naruszajacy interesy klientow (p.
2), w stosunkach z klientami
1 przy wykonywaniu czynnosci na
rzecz klienta powinny dziataé
zgodnie z zawartymi umowamli,
w granicach dobrze pojetego in-
teresu wlasnego 1 z uwzglednie-
niem interesu klientow (p. 3),
a informacje o $wiadczonych
uslugach, umowy, dokumenty
bankowe 1 pisma kierowane do
klientéow powinny by¢ formulo-
wane w sposob precyzyjny 1 zro-
zumialy (p. 5). Bank swoim
dzialaniem naruszyl nie tylko
prawny obowiazek starannego
dzialania, ale 1 wymienione Za-
sady, przerzucajac na Wniosko-
dawczynie finansowe skutki wla-
snego niedbalstwa.

Poniewaz Arbiter Bankowy,
dzialajac jako pozasadowy organ
orzekajacy, przy wyrokowaniu
bierze pod uwage w znacznie
wiekszym stopniu zasady wspol-
zycia spolecznego (art. 5 ko),
w tym powolane Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej oraz stabsza
pozycje konsumenta jako strony
umowy bankowej, wobec tego —
oceniajac starannos¢ dolozonag
przez obie strony przy wykonywa-
niu czynnosci, zasadzil od Banku
na rzecz konsumentki odszkodo-
wanie w kwocle stanowiacej row-
nowartos¢ odsetek uiszczonych
przez nig po dniu 14 lipca 2004
roku (p. 1 orzeczenia).

Na podstawie § 20 ust. 2 p.
4wzw.z§ 221§ 23 Regulami-
nu Bankowego Arbitrazu Konsu-
menckiego orzekl o kosztach po-
stepowania (p. 112).

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankéw Polskich
po rozpoznaniu w dniu 6 marca
2006 roku

w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku L. R zam.
wG.

przeciwko Bankowi S. A.

o zaplate

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania

w kwocie 50 zl obciaza Whnio-
skodawczynie 1 uznac je

za uiszczone w caloscl.

Arbiter ustalil
1 zwazyl
co nastepuje:

Whioskodawczyni L. R wniosla
o ustalenie, ze nie jest zobowiaza-
na do zaplaty na rzecz Banku S.
A. kwoty 1.241,78 z z tytulu
oplaty naliczonej za niedostarcze-
nie karty pojazdu w uméwionym
przez strony terminie.

Bank S. A. wniost o oddalenie
wniosku 1 podniésl, ze z mocy Re-
gulaminu oplat 1 prowizji upraw-
niony byl do pobierania oplat
z tytulu niedostarczenia karty po-
jazdu, zas zobowigzanie kredyto-
biorcy do dostarczenia tego doku-
mentu bylo zawarte w umowie
kredytu na zakup samochodu nr

RAF 1040604000010.

Z gloszone roszczenie nie zastugu-
je na uwzglednienie.

Przestankami odpowiedzialnosci
kontraktowe; (umownej) za nie-
wykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie umowy (art. 471 kc), ktore
musza wystapi¢ lacznie sa naste-

pujace okolicznosci:

1. istnienie waznego zobowiaza-
nia;

2. niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiagzania;

3. wina;

4. powstanie szkody;

5. zwiazek przyczynowy miedzy
zawinionym  zachowaniem
sprawcy szkody, a powstala
szkoda

Obowiazek wykazania powyz-
szych okolicznosci ciazy na wie-
rzycielu — Wnioskodawczyni (art.
6 kc), ktéra w ocenie Arbitra nie
wykazala zaistnienia przeslanek
z p. 2-5 1. niezgodnego z umowa
stron dzialania Banku.

Bezsporne jest, ze w dniu
3 czerwca 2004 roku strony za-
warly umowe kredytu na zakup
samochodu nr *** w kwocle
18.865,48 zl oraz, ze Zalacznik
nr | do umowy stanowi Umowa
przewlaszczenia oraz cesji praw
z polisy AC na zabezpieczenie.
Zgodnie z § 8 Umowy prze-
wlaszczenia, ,,w przypadku, gdy
samochod posiada karte pojazdu,
kredytobiorca sklada jej oryginal
bankowi w depozyt, do czasu cal-
kowitej splaty zobowiazan wyni-
kajacych z umowy kredytowe;”,
a Whioskodawczyni zobowigzala
sie do zlozenia karty niezwlocznie
po otrzymaniu stalego dowodu re-
jestracyjnego.

Poniewaz kredytobiorczyni nie
zlozyta karty pojazdu — w dniu 30
lipca 2004 roku Bank skierowal
pismo przypominajace 1 poinfor-
mowal w jego tresci, ze w przy-
padku niedostarczenia karty po-
jazdu do dnia 20 sierpnia 2004
roku konto kredytu bedzie obcia-
zane kwota 10 zl tygodniowo, az
do momentu dostarczenia karty —
zgodnie z Tabelg prowizji 1 oplat
(dowod — pismo, dowdd nada-
nia). Poza sporem pozostaje fakt,
ze wtornik karty pojazdu wplynal
do Banku w dniu 12 lipca 2005
roku. Do dnia 11 stycznia 2006
roku, z dokonanych przez kredy-



tobiorczynie wplat, zostala pobra-
na kwota w wysokosci 1.050 zt
z tytulu oplaty za niedostarczenie
w terminie karty pojazdu, a Bank
nie wyrazil zgody na prosbe
Whioskodawczyni dotyczaca od-
stapienia od naliczania oplaty.
Dla rozstrzygniecia istoty sporu
konieczne jest ustalenie, czy zobo-
wigzana wykonala obowiazki cia-
Zace na niej Z Mmocy Uumowy stron
1 czy naliczenie przez Bank oplat
bylo zgodne z umowa.

Przede wszystkim wskaza¢ nale-
zy, ze ani w toku postepowania
reklamacyjnego, ani w postepo-
waniu arbitrazowym Wniosko-
dawczyni nie wykazala, ze dostar-
czyla Bankowi karte pojazdu
W umowlonym terminie tj. nie-
zwlocznie po otrzymaniu stale
karty pojazdu (art. 6 kc). W uza-
sadnieniu wniosku skarzaca pod-
niosla, ze nie posiada zadnego
dowodu doreczenia karty, gdyz
dokument ten zostal wyslany li-
stem zwyklym w pazdzierniku
2004 roku (a wiec wowczas L.
R. byla juz w jego posiadaniu).
Zgodnie z ogblnymi zasadami
prawa, dluznik zobowiazany jest
do dolozenia nalezytej staranno-
sci przy wykonywaniu zobowiaza-
nia tj. starannosci ogodlnie wyma-
gane] w stosunkach danego ro-
dzaju (art. 355 § 1 kc). Wedlug
tego kryterium nalezy wiec doko-
na¢ oceny starannosci dzialania
kredytobiorczyni 1 stwierdzi¢, ze
nie zostala ona w zaden sposéb
dochowana (notabene od Wnio-
skodawczyni, bedacej pracowni-
kiem banku, winna by¢ wymaga-
na szczegolna tj. ponadprzecietna
starannos¢ dziatania). Gdyby na-
wet przyjaé, ze karta zostala wy-
stana przesytka zwykla, to takie
dzialanie uznaé nalezy za szcze-
golnie niestaranne z uwagi zarow-
no na tres¢ przesytki (wyslanie
dokumentu urzedowego), jak
1 koniecznosé¢ zabezpieczenia do-
wodu nadania przesytki na wypa-
dek jej niedoreczenia (mozliwosé
wystapienia z reklamacja poczto-
wa, wnioskiem o wydanie dupli-

katu dokumentu, posiadanie do-
wodu nalezytego wykonania po-
stanowienia umowy kredytowe;j).
Brak elementarnej starannosci,
wywolujacy negatywne skutki
prawne dla Wnioskodawczyni,
nie moze jednak obciaza¢ drugiej
strony umowy — Banku, tym bar-
dziej, ze ten powiadomil zobo-
wiazang (przesytka polecona)
o braku dokumentu, skutkach je-
go dalszego niedoreczenia 1 roz-
poczal pobieranie oplat dopiero
od daty wskazanej w wezwaniu.

Nie zasluguje rowniez na
uwzglednienie zarzut Wniosko-
dawczyni  dotyczacy wplywu
zmiany nazwy 1 adresu Banku na
wykonanie przez nig zobowigza-
nia, gdyz zasadnie Bank twierdzi,
ze w dniu 31 sierpnia 2004 roku
faktycznie nastapila zmiana na-
zwy Banku, jednak koresponden-
¢ja kierowana na poprzedni adres
byta codziennie przekazywana do
nowej siedziby, a w pazdzierniku
2004 roku Bank poinformowatl
wszystkich klientow o zmianie na-
zwy 1 siedziby Banku. Gdyby
Whnioskodawczyni  przedlozyla
dowdd nadania przesytki poleco-
nej na ,stary” adres Banku, mia-
faby mozliwos¢ podwazenia sta-
rannosci jego dzialania w sytuaci,
gdyby przesyltka wrocila z adnota-
¢ja o zmianie adresu. Takiego do-
wodu jednak nie przedlozyla.

Wobec powyzszego, Bank mial
prawo (art. 110 prawa bankowe-
go) nalicza¢ — z tytulu niedostar-
czenia wymaganego dokumentu —
oplate w wysokosci 10 zl za kaz-
dy rozpoczety tydzien, poczawszy
od 21 sierpnia 2004 roku az do
11 lipca 2005 roku (dowod —
Tabela oplat 1 prowizj)). Wska-
za¢ nalezy, ze Wnioskodawczyni
nie kwestionowala tego uprawnie-
nia Banku oraz wysokosci oplaty.

Na zakonczenie rozwazan przy-
wola¢ nalezy takze orzecznictwo
Sadu Najwyzszego dotyczace
nieskutecznosci powolywania sie
przez tego, kto lamie zasady

arbiter bankowy
L

wspolzycia spolecznego (a tak —
obok naruszenia warunkow umo-
wy — nalezy traktowa¢ niewyko-
nywanie terminowo swoich zobo-
wigzan) na te zasady wobec dru-
glej strony umowy 1 w tym kontek-
scie odrzuci¢ nalezy zarzut Wnio-
skodawczyni, ze Bank naduzywa
swojej pozycji wobec konsumen-
ta, a Jego roszczenia sa sprzeczne
z dobrymi obyczajami badz raza-
co naruszaja interes konsumenta.
Kazdy wierzyciel (w tym bank)
moze stosowac okreslone prawem
srodki konieczne do odzyskania
naleznosci 1 nie mozna postawié
mu zarzutu dotyczacego skorzy-
stania z tych srodkow, jesli dluz-
nik dobrowolnie nie chce wyko-
na¢ zobowigzania. Co wiece] —
bank, ktory nie skorzysta z takich
srodkow dziala co najmniej nie-
etycznie wobec osob powierzaja-
cych mu swoje oszczednosci oraz
akcjonariuszy.

Oceniajac zatem prawidlowosé
dziatania Banku wobec Wniosko-
dawczyni 1 zakladajac, ze staran-
nos¢ jego dzialania z uwagi na
prowadzenie przezen profesjonal-
nej dzialalnosci gospodarczej,
przyjmuje posta¢ szczegolnej sta-
rannosci (art. 355 § 2 ke) stwier-
dzi¢ nalezy, ze Bank dolozyl na-
lezytej starannosci przy wykony-
waniu umowy 1 wspoldzialaniu
z dtuznikiem (art. 354 § 112 ko)
1 swoim dzialaniem nie spowodo-
wal szkody w majatku L. R. Na-
liczone oplaty wynikaly z zanie-
dbania kredytobiorczyni 1 nie
przekroczyly wysokosci oplat
okreslonych w umowie 1 jej inte-
gralnych zalacznikach.

Wobec powyzszego, uznajac
zgloszone roszczenie za niezasad-
ne, Arbiter Bankowy oddalil za-
danie wniosku.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regula-
minu Bankowego Arbitrazu Kon-
sumenckiego Arbiter obciazyl
kosztami postepowania w sprawie
strone przegrywajaca spor.

| |
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RELACJA Z OBCHODOW DNIA KONSUMENTA
W KOSCIERZYNIE

Il Konkurs Konsumencki

32
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15 marca 2006 r. w Koscierzy-
nie odbyl sie final III Konkursu
Konsumenckiego zorganizowa-
nego przez Powiatowego Rzecz-
nika Konsumentow — p. Alicje
Kirstein. Patronami konkursu
byta Fundacja ,,Dzieci Niczy-
je”, Stowarzyszenie Konsumen-
tow Polskich 1 firma Soft Story.
W konkursie wzielo udzial pra-
wie 250 uczniow z 19 szkot
z powiatu koscierskiego.
Konkurs dla dziec klas I-III
promowal bezpieczne korzysta-
nie z Internetu. Dzieci przygoto-
waly prace plastyczne na temat
»Zimowe wyczyny Sieciakow”
w formie plakatow, rzezb, a tak-
ze rzezb w terenie, uwiecznio-
nych na zdjeciach.
Dzieci klas IV-VI oraz mlo-
dziez gimnazjalna opracowaly
prOJekty gazetek szkolnych na-
wigzujace do tematyki konsu-
menckiej.
Konkurs byl kolejna okazja do
prowadzenia edukacji konsu-
menckiej wsrod dzieci 1 mlodzie-
zy. Pozwolil przedstaw1c W przy-
stepny sposob zagrozenia w ,,sle-
a’ a Jednoczesme zachecal do
zapoznania si¢ z obowiazujacy-
mi przepisami. Odbylo sie takze
szkolenie dla nauczycieli na te-
mat zagrozen internetowych.
Obchody Swiatowego Dnia
Konsumenta polaczono z wre-

czeniem nagrod, quizem z wie-
dzy konsumenckiej 1 przekaza-
niem informacji przez Powiato-
wego Rzecznika Konsumentow
w Koscierzynie o zagrozeniach
jakie niesie ze soba Internet.

W przygotowaniu dzieci 1 mlo-
dziezy do udzialu w konkursie
pomocne byly matenaly przeka-

Gratulacje Pani Rzecznik

zane szkolom, dostosowane do
roznych grup w1ekowych w tym
scenariusze zaje¢ dla nauczycieli
poswiecone bezpieczenstwu dzie-
c1 w Internecie opracowane przez
Fundacje ,,Dzieci Niczyje”, Sto-

Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszamy na drugg sesje szkolen dla miejskich i
powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Informacje o terminach szkolen
oraz program dostepne sg na naszej stronie internetowej www.skp.pl.
Pisemne zgtoszenia przyjmujemy do 30.05.2006 (sekretariat@skp.pl
lub fax: 022 634 06 67)

__-——'—;:

warzyszenie Konsumentow Pol-
skich 1 rzecznika konsumentow.

Media lokalne, przy okazj za-
mieszczania informacji o obcho-
dach Swiatowego Dnia Konsu-
menta przypomnialy mieszkan-
com o mozliwosci szukania po-
mocy w sprawach konsumenc-
kich u rzecznika konsumentow.

Liczne uczestnictwo  szkot
1 uczniéw w konkursie pokaZUJe
ogromne zainteresowanie wie-
dza konsumencka 1 jest dowo-
dem na koniecznos¢ jej dalszego
szerzenia.

\\% dzmejszych czasach, gdy
rozgrywa sle coraz ostrzejsza
walka konkurencyjna, swiado-
mos¢ swoich praw jest podsta-
wowym elementem wiedzy
umozllw1ajqce] bezpieczne funk-
cjonowanie w spoleczenstwie.
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. Jestem rzecznikiem z Powiatu Lowickiego.

2. Swoja funkeje pelnie od 1 grudnia 2004 r.
3. W pracy rzecznika najbardziej lubie, gdy udaje mi sie doprowadzi¢

do porozumienia stron 1 pomoc osobom, ktore tego rzeczywiscie potrzebuja
(czasem jest to sprzedawca, badz ustugodawca, ktorego nieuczciwy
konsument probuje oszuka¢ — wiem, ze taki sprzedawca duzo chetniej
pomoze wtedy uczciwemu konsumentowt).

4. W pracy rzecznika irytuje mnie to, ze wiekszos¢ konsumentow nie czyta tego

co podpisuje 1 cala wine za klopoty, ktore staly sie jej udzialem, przerzuca
na druga strone, zas rzecznika traktuje czesto jako ,,psa do poszczucia”
1 oczekuje blyskawicznego zalatwienia sprawy zgodnie z jej oczekiwaniami.

5. Wolny czas najchetniej spedzam malujac obrazy badz z przyjaciotmi i

znajomymi — najlepiej w siodle lub nad woda. Uwielbiam konne wedrowki
po bezdrozach bieszczadzkich, wieczorne rozmowy przy ognisku lub kominku,
dobra ksiazke, ciekawe rosliny 1 ...jezyk japonski oraz wszystko
co z tym krajem zwiazane.

. Moim kolegom rzecznikom chcialabym powiedzie¢, ze cho¢ nasza praca
bywa stresujaca, czasem niewdzieczna, to jednak nie brakuje w niej chwil
dla ktorych warto pracowac, szkoda tylko ze nie zawsze jest doceniana
— zwlaszcza przez przelozonych.

ARTUR KONDRAT

1. Jestem rzecznikiem z Rzeszowa.

2. Swoja funkcje pelnie od pazdziernika 2005r., wezesniej przez 5 lat pracowalem

Ui W
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jako rzecznik w Zamosciu.

. W pracy rzecznika najbardziej lubie¢ wygrac sprawe w drugiej instangji,

po procesie trwajacym trzy lata. ..

. W pracy rzecznika irytuje mnie fakt, ze ciagle mam cos zalegtego!!!
. Wolny czas najchetniej spedzam w centrum zabaw dla dzieci z 1,5 rocznym

synkiem Kacperkiem.

. Moim kolegom rzecznikom chciatbym powiedzieé, ze zdrowo jest nie mysle¢

o konsumentach w domu.

JOZEFA BYCZKOWSKA

1. Jestem Powilatowym Rzecznikiem Konsumentow w Kartuzach.

2. Powierzona mi funkcje rzecznika pelnie od 1 grudnia 1999 roku.
3. W pracy rzecznika najbardziej cenie sobie bezposredni kontakt z ludzmi.

Niezmiernie lubie pracowac dla dobra tych, ktorzy z r6znych wzgledow
potrzebuja mojej pomocy. Najbardziej cieszy mnie pozytywne rozstrzygniecie
spraw 1 probleméw konsumenckich.

4. W pracy rzecznika nic mnie nie irytuje. Natomiast najzwyczajniej w $wiecie

nie lubie, gdy danej sprawy konsumenckiej nie udaje sie po prostu rozwiazac.

5. Wolny od pracy czas przeznaczam na aktywna realizacje zadan Radne; Rady

Miejskiej w Kartuzach 1 praca doktorancka. Uwielbiam przebywac z corkami
Anna 1 Magdalena, mezem Andrzejem 1 psem Erykiem.

6. Moim kolezankom 1 kolegom rzecznikom pragne powiedzie¢, ze wartos¢

czlowieka mierzy sie dobrem, ktore niesie w rekach, a my rzecznicy codziennie
mozemy nies¢ pelne rece dobra dla innych — bo taka mamy funkge.




W lutym 2006 roku Komisja Europejska opublikowata raport ,,Europejskie przepisy regulacyjne i ryn-
ki fgcznosci elektronicznej w 2005 roku”, ktéry zawiera m. in. interesujgce statystyki dotyczace roz-
woju telefonii komérkowej w panstwach cztonkowskich UE. Mimo znacznego rozwoju tego rynku
w Polsce, nasz kraj charakteryzuije sie najnizszym stopniem penetrac;ji (czyli liczby telefonéw komor-
kowych w relacji do liczby mieszkancéw) sposréd wszystkich krajéw Unii Europejskiej. Na 100 Po-
lakéw przypada 71 telefonéw komorkowych, podczas gdy na Wegrzech wskaznik ten wynosi 90,
w Czechach 105, a na Litwie az 117.

Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi telefonii komérkowej w wybranych krajach UE

10 20 30 40

O Operatorzy sieci W Operatorzy wutualm

Zrédfo: "Europejskie przepisy regulacyjne i rynki facznosci elektronicznej w 2005 roku', raport Komisfi Europejskiej, 2006

Niski stopien penetraciji i relatywnie wysokie ceny ustfug sa wynikiem braku efektywnej konkurenciji
na tym rynku. W Polsce dziata obecnie trzech operatoréw sieci komérkowych. Nie odbiegamy pod
tym wzgledem od innych krajéw europejskich, jednakze w wiekszosci panstw cztonkowskich UE
ustugi telefonii komérkowej sg dodatkowo $wiadczone przez tzw. operatoréw wirtualnych sieci
ruchomych, ktérzy korzystajg z istniejgcej juz infrastruktury sieciowej. Taka struktura rynku wystepuje
gtéwnie w panstwach nadbattyckich i skandynawskich. Rekordzistg w tym zakresie jest jednak
Wielka Brytania, gdzie ustugi telefonii komoérkowej sg $wiadczone facznie przez 54 operatoréw.

Raport Komisji Europejskiej dostepny jest w wersji polskiej na stronie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (http: /Mvww. uke. gov. pl)



