UPADLOSC
KONSUMENCKA

W dniu 1 czerwca 2006 r. w gma-
chu Senatu RP odbylo si¢ semina-
rium adlos¢ konsumencka —
rekomendp acje dla Polski”. Semi-
narium zorganizowala Gdanska
Akademia éankowa, w zwiazku
z projektem ustawy o przeciwdzia-
laniu niewyplacalnosci oraz o upa-
dlosci osoby fizycznej. W mysl
tworcow prOJektu ustawa ma prze-
ciwdzialac rozszerzajacemu sie zja-
wisku wykluczenia spolecznego,
ktore dotyka niewyplacalnych
dluznikéw. Zamiarem projekto-
dawcow Jest objecie ,jak najszer-
szego kregu dluznikow, nie tylko
tych, ktorzy znalezli sie¢ w stanie
nlewypfaca{nosa z przyczyn obiek-
tywnych, ale takze tych, ktorz
w pewien sposob temu zawinili” e,
uzasadnienia projektu).
ostepowanie uregulowane
ustawa bedzie mialo na celu za-
chowanie praw dtuznika i jego ro-
dziny do zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb bytowych oraz za-
spokojenie roszczen wierzycieli
w mozliwe jak najwyzszym stop-
niu. Postepowanie uregulowane
ustawa bedzie moglo zosta¢ wsz-
czete tylko na wniosek dluznika.
Taki wniosek bedzie mogla zlozy¢
osoba fizyczna, dtuznik, w stosun-
ku do ktorego nie mozna zadac
ogloszenia upadlosci na podstawie
przepisow ustawy — I'rawo upa-
losciowe 1 naprawcze, chyba ze
diugi, zwiazane bezposrednio
z wykonywaniem dziatalnosci go-
spodarczej, dziatalnoscia spétki,
za ktore) zobowigzania dluzmk
ponosi 0dpow1eca111alnosc bez
ograniczenia calym swolm majat-
kiem lub spotki partnerskiej, sta-
nowia nie wiecej niz 15 procent
taczne) kwoty zobowiazan pienigz-
nych 1 wartosci zobowigzan nie-
pienieznych dluznika. Wniosku
o upadlos¢ nie bedzie mogl po-
nadto zlozy¢ dluznik prowadzacy
we wlasnym imieniu gospodarstwo
rolne, chyba ze jego dlugi zwigza-
ne z prowadzeniem gospodarstwa
rolnego stanowia nie wiecej niz 15
procent tacznej kwoty zobowiazan
pienieznych 1 wartosci zobow1qzban
niepienieznych. Z ustawy nie be-
dzie mégt skorzystac dhuznik ska-
zany prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo umyslne Scigane
z oskarzenia publicznego.
Podczas dyskusji na wstepie
seminarium podnoszono argu-
menty za koniecznoscig uregulo-

wania ustawowego upadlosci kon-
sumenckiej oraz przeciw — przy-
najmniej w proponowanym ksztat-
cie Argumentaml za by a teza, ze
regulaqa ustawowa Jest cywilizo-
wan m rozwiazaniem problemu
uczenia _spolecznego niewy-
Wﬁ;calnych dhuznikow 1 ze takie
rozwiazania sa stosowane w kra-
ach Unii Europejskiej 1 Stanach
k]ednoczonych do !(lt_orych po-
ziomu rozwoju cywilizacyjnego
Polska aspiruge. Nywomlast prze-
ciwko: ze jest to rozwiazanie doty-
czace problemu, ktorego zakres
nie jest ustalony (nie wiadomo ile
jest nadmiernie zadtuzonych go-
spodarstw domowych 1 ilu jest
niewyplacalnych d WiIUZI’llkOW, kto-
rzy muesciliby sie w zakresie pod-
miotowym ustawy), ponadto, ze
fSt to rozwiazane obarczone ryzy-
iem wykorzystywania go przez
nieuczciwych dywzmkow, ktorzy
beda sie zadtuzac na szkode wie-
rzycieli, postepowanie upadto-
sclowe jest jrogle (oplata za
wniosek o wszczecie postonwa-
nia, koszty zarzadu masa upadlo-
sc1) oraz ze postepowame EQCIZIC
prowa zit organ pozasadowy.
rojekt poselsﬁl ustawy 0 prze-
c1wd21aJ{an1u niewyplacalnosci oraz
o upadlosci osoby fizycznej byt juz
przedkladany w poprzedme] kaden-
gi Sejmu — stosowna komisja sej-
mowa zdazyla zlozy¢ sprawozdanie
z rekomendacja uchwalenia przez
Sejm projektu ustawy. W nowej ka-
encji Sejmu proces uchwalenia
ustawy musi biec od nowa. Wydaje
sie, ze w nowej kadencji Sejmu jest
wieksza wola polityczna uchwalenia
projektu ustawy.

USTAWA 0 OCHRONIE
KONKURENGJI

| KONSUMENTOW -
PRACE NAD NOWYM
PROJEKTEM USTAWY

W Urzedzie Ochrony Konku-
renql 1 Konsumentow trwa; aja pra-
ce na prOJektem ustawy o ochro-
nie konkurencji 1 konsumentow.
Projekt ten ma zastapi¢ obecnie
obowiazujaca ustawe z dnia 15
ﬁrudma 2000 r. o ochronie kon-

urencji 1 konsumentow. Przyczy-
ng uchwalenia nowej ustawy (za-
mlast IlOWCllZaC]l) Jest szeroki za-
resi) lanowanych zamian.
uzasadnienia projektu: ,,naj-
1stotniejsza zmiang wprowadzona

do projektu nowej ustawy jest rezy-
gnacja z prowadzenia postepowan
antymonopolowych oraz w spra-
wach praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow na
wniosek zlozony przez uprawnio-
ne do_ tego podmioty, ktory to
wniosek — zgodnie z przepisami
obowlazujace) ustawy — ma_cha-
rakter wiazacy dla organu. Zmia-
na ta podyktowana jest przede
wszystkim koniecznoscia skoncen-
trowania sie organu antymonopo-
lowego na najpowazniejszych na-
ruszeniach  konkurencji”. Na
szczegolng uwage zastuguje tez za-
miar wzmocnienia Instytucjl rzecz-
nikow konsumentow. | tak odwo-
lanie rzecznika nastepowaloby
wiekszoscia 3/5 glosow ustawowe-
go skladu rady powiatu. Zas
w powiatach powyzej 100 tys.
mieszkancow 1 w miastach na pra-
wach powlatu, rzecznik wykony-
walby swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura. I dalej, kto
naruszylby obowiazek udzielenia
rzecznikowl wyjasnien 1 informacji

edacych przedmiotem wystapie-
nia rzecznlia lub obowiazek usto-
sunkowania sie do uwag 1 opinii
rzecznika, podlegatby karze
grzywny nie mniejszej niz 2000 zt.

ZMIANA USTAWY
0 KOSZTACH
SADOWYCH

W SPRAWACH
CYWILNYCH

Sejm uchwalil zmiane usta
z dnla 28 lipca 2005 r. o kosztac

ch w sprawach cywilnych
SR AR AR oA {3

Zgodnie z nowym brzmlemem art.
96 ust. | pkt 'l ustawy nie majq
obowiazku uiszczania kosztéw s

dowycaLZ owlatowl (mle]scq)
rzecznicy konsumentéw w spra-
wach dotyczacych ochrony indywi-
dualnych interesow konsumenta.

Senat uchwala z dnia 7 czerwca
2006 r. przyjal ustawe bez popra-
wek, zas Prezydent RP w dniu 30
czerwca Ja podpisal. Ustawa
wchodzi w zycie po uplywie 14
dni od dnia ogloszenia. W spra-
wach wszcze;tych 1 niezakonczo-
nych do dnia wejscia w zycie usta-
wy, sad z urzedu zwraca rzeczni-
kowi konsumentow uiszczone
przez niego koszty sadowe. ]

i
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Wyprzedaze w Europie
— {ap okazje!

==

Sezon letni w petni, ale juz wkrétce sklepy zafundujg nam wyprzedaz letnich kolekci.
Bedzie szansa upolowac okazyjnie spodnie, sukienke czy dodatki, ktére postuzg
nam jeszcze co najmniej dwa miesigce.

arszawa, 27 czerwca 2006 r.

— Wiele osob skorzysta

z wyprzedazy w trakcie wa-
kacyjnego wypoczynku za granica.
Inni wybiora sie specjalnie na za-
kupy do Londynu czy Paryza, ze-
by buszowa¢ po sklepach. Euro-
pejskie Centrum Konsumenckie
przypomina wszystkim, ze kupujac
towar w promocji albo na wyprze-
dazy konsument ma takie same
prawo do reklamacji, jak podczas
»zwyklych” zakupow.

Sprzedawca odpowiada za nie-
zgodnos¢ towaru z umowa w clagu
2 lat od dnia zakupu.

Oczywiscie nie mozemy rekla-
mowac towaru ze wzgledu na wa-
de, ktéra byla przyczyna obnizenia
jego ceny. Kupujac kurtke, ktora
nie ma suwaka 1 z tego powodu jest
tansza, musimy liczy¢ sie z faktem,
ze reklamacja zapiecia nie zostanie
uznana. Jesli jednak okaze sie, ze
kurtka farbuje ubranie pod
spodem, mamy pelne prawo ja re-
klamowac.

Wyprzedaze to ulubiony czas
wielu pan, ale tez panéw. Wspol-
ny Rynek Unii Europejskie; daje
mozliwos¢ latwego przemieszcza-
nia sie 1 robienia zakupéw w do-
wolnym wybranym kraju 1 miescie
na terenie Wspdlnoty. Europejskie
Centrum Konsumenckie przygoto-
walo zestawienie terminow wy-
przedazy we wszystkich panstwach
czfonkowskich oraz w Norwegii
1 Islandii, zeby ulatwi¢ polskim

-——'—;:

il

konsumentom zaplanowanie za-
kupow.

W razie klopotow, np. kiedy
sprzedawca nie chce uznac rekla-
macji towaru, mozna zwrocic si¢

do ECK w danym kraju lub po
powrocie przyjs¢ do Centrum
w Warszawie. Wszystkie adresy
sieci ECK znajduja sie na stronie:
www.konsument.gov.pl/pl/eccnet

Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) dziafa w Polsce od roku 2005

na mocy porozumienia pomigdzy Komisjg Europejskg a Urzedem Ochrony
Konkurencii i Konsumentéw (UOKIK). ECK nalezy do sieci ECC-Net dziafajacej
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii.

ECK prowadzi dziatalno$¢ informacyjno-doradczg dla konsumentdw w zakresie
ich praw w Unii Europejskiej oraz pomaga w polubownym rozwigzywaniu

sporéw transgranicznych.
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Kraj Poczatek wyprzedazy Koniec wyprzedazy

Nie ma ustalonego okresu, zwykle od lipca do sierpnia

1 lipca 31 lipca

1-szy poniedziatek sierpnia 4 sobota sierpnia
1 lipca 31 lipca

W czerwcu Koniec sierpnia

Zaczynajg sie w potowie sezonu

Koniec czerwca

Nie ma ustalonego okresu, zwykle od czerwca do lipca
Pierwszy poniedziatek po 15 lipca| 6 tygodni po rozpoczeciu
sie wyprzedazy

1 lipca 31 sierpnia

Sierpien

Nie ma ustalonego okresu, zwykle od czerwca do lipca
Zwykle wyprzedaz jest w lipcu

Zaczynajg sie latem | konczg przed sezonem jesiennym

W srodku sezonu Pod koniec sezonu
Pierwsza sobota lipca 15 dni od rozpoczecia
Nie ma ustalonego okresu

koniec sierpnia wrzesien

Nie ma ustalonego okresu

Od konca czerwca do potowy sierpnia

7 sierpnia 30 wrzesnia
Zaczynajg sie w potowie sezonu

Zaczyna sie pod koniec czerwca | trwa przez caty lipiec
3-ci poniedziatek lipca Trwa 3 tygodnie

Nie ma ustalonego okresu, sklepy same wyznaczajg daty

Zaleznie od regionu okofo 7 lipca | 30 dni od rozpoczecia

—
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WAKACJE BEZ STRESU

— EUROPEJSKI

PORADNIK KONSUMENTA

Kazdego roku u progu lata tysigce Polakéw przygotowuje
sie do wakacyjnego wyjazdu. Czesto jest to wymarzona
wycieczka lub pobyt nad cieptym morzem, na ktéry oszcze-
dzali przez wiele chtodnych zimowych miesiecy. Co zrobig,
zeby ten upragniony wypoczynek pozostawit wylgczne mi-
te wspomnienia? Europejskie Centrum Konsumenckie przy-

gotowalo wakacyjny przewodnik pt.:

.Podréze i zakupy

w Europie” (dostepny w Internecie na www. konsument.
gov. pl/pl/publikacje lub w siedzibie Centrum).

2005 granice Polski
przekroczyto 40,8 mln,
o 9.7% wiecey niz

w 2004. Typowe wyjazdy tury-
styczne stanowily 47% ogotu.
63% Polakéw organizuje podroz
zagraniczna samodzielnie. '

W trakcie zagranicznej podro-
zy moze zdarzy¢ si¢ wiele niespo-
dzianek, niekoniecznie przyjem-
nych. Linie lotnicze gubia baga-
ze, hotel okazuje si¢ inny, niz za-
mawiany, na rajskiej wyspie za-
miast dziewiczych plaz zastajemy
epidemie tropikalnej choroby.
Europejskie Centrum Konsu-
menckie prowadzilo w ubieglym
roku 22 sprawy zwiazane z waka-
cyjnymi problemami oraz 36 do-
tyczacych klopotow z przewozni-
kami w wiekszosci tanimi liniami
lotniczymi.

Madry turysta oprocz map
1 przewodnikéw powinien p051qsc
takze wiedze, jak postepowac
w kryzysowych sytuacjach, zeby
wyjs¢ z nich obronna reka.

Imprezy turystyczne
Standardy prawne UE w za-
kresie ochrony konsumentow

! Zrédto: Badania wykonane w Instytucie
Turystyki na Zlecenie Ministerstwa Gospodarki,
w ramach Programu Badan Statystycznych -
"Aktywnosé turystyczna Polakow" 2005.

ustug turystycznych zawiera dy-
rektywa 90/314 z czerwca 1990
r. w sprawle zorganizowanych po-
drozy, wakacji 1 wycieczek, ktora
zostala w Polsce wdrozona usta-
wa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych. Ustawa
przede wszystkim naklada na or-
ganizatora rozbudowany obowia-
zek informacyjny. Oznacza to, ze
wszelkie drukowane mformaqe
dla konsumentow musza zawierac
szczegolowe informacje o cenie
imprezy (oplaty dodatkowe, po-
datki, kurs po jakim jest przelicza-
na cena imprezy oraz okoliczno-
sci, ktore moga spowodowac pod-
wyzszenie ceny), miejscu pobytu
lub trasie przejazdu, srodku trans-
portu, hotelu, wyzywieniu oraz
programie imprezy, a takze o obo-
wiazujacych przepisach wizo-
wych, paszportowych 1 sanitar-
nych.

Zmiana ceny mozliwa jest tyl-
ko w wyjatkowych sytuacjach
okreslonych w ustawie, natomiast
na 20 dni przed data wyjazdu ce-
na nie moze by¢ zmieniona.

Jeszcze przed zawarciem umo-
wy organizator ma obowiazek po-
informowac o wymaganiach zdro-
wotnych, niezbednych do obycia
podrézy w wybranym przez kon-
sumenta kraju. Powinien rowniez
powiadomi¢ o rodzaju 1 zakresie

Eurupepkm“
Centrum

Konsumenckie ECC-Net

ubezpieczenia oraz o mozliwosci
zawarcia ubezpieczen dodatko-
wych. Musi tez poda¢ nazwe
1 adres ubezpieczyciela.

Organizator musi niezwlocz-
nie poinformowac¢ konsumenta
o zmianie istotnych warunkow
umowy takich jak: odwolanie im-
prezy, cena, hotel, termin. Kon-
sument moze przyja¢ zmiane lub
odstapi¢ od umowy ze zwrotem
poniesionych kosztow.

Oferty last minute réwniez
podlegaja reklamacji na podsta-
wie niezgodnosci z umowa. Jesli
w umowie jest klauzula wyklucza-
Jaca mozliwos¢ reklamacji, to nie
nalezy sie na nia god21c Trzeba
negocjowac z organizatorem wy-
kreslenie jej z umowy lub zrezy-
gnowac z usltug tej firmy.

Wynajem samochodow

Wiele miejsc, np. wyspy grec-
kie lub hlszpanskle Kanary, naj-
lepiej oglada sie z okien samo-
chodu. Wynajmujac auto trzeba
sporzqduc umowe na pismie, za-
wrze¢ w niej wszystkie warunki
wynajmu, dane kierowcy 1 wynaj-
mujacego, sposob platnosci. Tu-
rysta zawsze powinien zachowac
kopie umowy.

Rezerwujac przez Internet
trzeba wydrukowa¢ kopie zamo-
wienia oraz korespondencje z fir-
ma. Jezeli ]edna osoba rezerwuje
samochod dla innej osoby, wpla-
cajac zaliczke za pomoca karty
kredytowej, musi wskaza¢ w umo-
wie, kto odbierze samochod.
W umowach bywa zastrzezenie,
ze uprawniony do odbioru jest tyl-
ko wlasciciel karty, ktory zaplacil
za wynajem. Regulujac naleznos¢
za wyna]em samochodu trzeba
wzia¢ rachunek. Oddajac auto
zawsze nalezy pamietac o sporza-
dzeniu protokotu zdawczo-odbio-
rczego, ze stwierdzeniem, ze sa-
mochéd zostal oddany bez uszko-
dzen 1 jest sprawny technicznie.



W niektorych krajach firmy wynaj-
mujace samochody stosujg dla
kllentow prog wiekowy 21 lat albo
wymog posiadania prawa jazdy co
najmniej od roku (np. w Grecji)

Leczenie

Nawet osobom tryskajacym
zdrowiem moze przydarzy¢ sie
wypadek zagranica. Koszty lecze-
nia sa bardzo wysokie, dlatego
najlepiej przed wyjazdem zadbaé
o wyrobienie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia  Zdrowotnego
(EKUZ). Od 01.01.2006 r.
Karta zastapila formularz E-111.
Mozna ja otrzymac na podstawie
wniosku 1 dokumentu ubezpiecze-
nia (wazna ksigzeczka ubezpie-
czeniowa lub RMUA) w woje-
wodzkim oddziale NFZ.

EKUZ potwierdza prawo do
$wiadczen zdrowotnych w na-
glych przypadkach.

Podroze wiasnym

samochodem

W 2005, 46% podrozy zagra-
nicznych zostalo odbytych samo-
chodem. Gdziekolwiek podrézu-
]emy na terytorium Unll ubezple-
czenie samochodu automatycznie
zapewnia wymagane przez prawo
ubezpieczenie od odpowiedzial-
nosci cywilnej. Jesli w swoim kra-
Ju mamy pelen pakiet ubezpiecze-
niowy, sprawdzmy, czy polisa
obejmuje podréze zagraniczne.
Mozna takze ubezpieczy¢ si¢ do-
datkowo na_wypadek awarii sa-
mochodu. Trzeba tez pamietad,
ze w wielu krajach Unii autostra-
dy sa platne 1 nalezy wkalkulowaé
te kwoty w koszty podrozy.

Podroze samolotem

Stworzenie jednolitego euro-
pejskiego rynku ustug lotniczych
doprowadzilo do obnizenia cen
oraz wiekszego wyboru przewoz-
nikéw 1 ustug. W 2005 20% po-
drozy zagranicznych zostalo odby-
tych samolotem. Europejskie Cen-
trum Konsumenckie od poczatku
2006 r. przyjelo juz 60 zgloszen
probleméw z liniami lotniczymi.

UE ustalifa szereg regul za-
pewnla]qcych uczciwe traktowa-
nie pasazerow linii lotniczych.
Prawa pasazeréw linii lotniczych

zagwarantowane sa rozporzadze-
niem Rady WE 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 (czyli obowiazuja
we wszystkich krajach bezposred-
nio), w przypadku odmowy przy-
jecia na poklad, opoznienia 1 od-
wolania lotu.

Rozporzadzenie nie obejmuje
probleméw z bagazem, ktore re-

guluje Konwencja montrealska
z 28 maja 1999. Do ECK zgla-
szanych jest wiele spraw zwigza-
nych z uszkodzeniem, zniszcze-
niem lub zagubieniem bagazu.
Turysci wybierajacy si¢ w podroz
samolotem powinni wiedzie¢, ze
maksymalna kwota rekompensaty
za bagaz wynosi 1000 SDR czy-
li okolo 1200 Euro. W razie za-
gubienia lub zniszczenia bagazu
nalezy pamietac o wypelnieniu
formularza PIR (Property Irregu-
larity Report) na lotnisku 1 plsem-
nym zgioszemu szkody przewoz-
nikowi w ciagu 7 dni od daty ode-
brania bagazu aw przypadku ba-
gazu op6znionego w ciagu 21 dni
od jego odbioru.

Pakujac sie na wyjazd dobrze
Jest wiedziec, ze linie lotnicze sto-
suja wlasne regulaminy dotyczqce
bagazu. Na ogdl przewoznicy nie
biora odpowiedzialnosci za sprzet
elektroniczny (np. laptop, czy tez
elektryczna szczoteczka do ze-
bow). Bagaz nie moze zawiera¢
takze gotowki, bizuteri, kamieni
szlachetnych 1 polszlachetnych,
aparatow fotograficznych, lekow,
dziel sztuki a nawet kluczy...

Timesharing, czyli
czasowe uzytkowanie
[ 1810 formy pochodne
— kluby wakacyjne

Timesharing jest to prawo do
korzystania z budynku lub po-
mieszczenia mleszkalnego
w oznaczonym czasie w kazdym
roku oraz zobowiazanie sie do za-
platy na rzecz przedsiebiorcy ry-
czaltowego wynagrodzenia. Inny-
mi slowy zawierajac kontrakt ti-
mesharingowy kupujemy prawo
do uzywanla np. apartamentu
w Marbelli przez dwa tygodnie
lipca przez 10 lat.

Timesharing jest uregulowany
przez przepisy dyrektywy europej-
skiej 94/47 z 26 pazdziernika

konsument w Europie

1994 w sprawie ochrony nabyw-
cow do korzystania z nieruchomo-
§c1 w oznaczonym czasie, zalm-
plementowanej; w Polsce przez
ustawe z dnia 13 lipca 2000 r.
o ochronie nabywcow prawa ko-
rzystania z budynku lub pomiesz-
czenia mieszkalnego w oznaczo-
nym czasie.

Trzeba pamigtal, ze zgodnie
z przepisami sprzedawca propo-
nujacy kontrakt timesharingowy
powinien udostepnic go kupujace-
mu do przejrzenia 1 da¢ mu czas
do namystu. Ponadto sprzedajacy
nie ma prawa zadac zaliczek ani
przedplat przed podpisaniem
kontraktu. Kupujacy ma prawo
zaplaci¢ pierwsza rate w ciagu 10
dni od momentu podpisania umo-
wy lub wycofac si¢ bez podawania
przyczyn w ciagu 10 dni od pod-
pisania (co powinno by¢ zagwa-
rantowane na pismie). ymi
przepisami chronione sa kontrakty
trwajace dluzej niz trzy lata.

Kontrakt krétszy niz trzyletni
czesto jest okreslany nazwa Klubu
Wakacyjnego. Od kiedy timesha-
ring zostal obwarowany przepisa-
mi chroniagcymi konsumentow fir-
my stosuja przerézne wybiegi,
probujac sprzeda¢ niekorzystne
kontrakty. Nalezy zwraca¢ uwage
na siedzibe takiej firmy. Czesto
miesci sie ona poza krajami Unii
np. na Wyspach Oweczych albo
Gibraltarze. Chociaz pozornie
polozne w krajach unijnych, sa to
obszary autonomiczne, gdzie pra-
wo Unii nie obowiazuje 1 co za
tym idzie nie chroni konsumen-
tow.

Kluby wakacyjne utrudniaja
konsumentom odstapienie od
umowy, traktujac kazda probg od-
wolania umowy jak zerwanie 1 na-
llcza]qc kare w wysokosci 100%
wartosci umowy. ECK doradza
w ogole nie zawiera¢ umow z klu-
bami wakacyjnymi, lub przynaj-
mniej uwaznie przejrze¢ umowe.

Jesli masz watpliwosci za-
dzwon lub napisz do Europejskie-
go Centrum Konsumenckiego,
po. Powstancow Warszawy 1,
Warszawa, tel. 022 55 60 118,
e-mail: info@konsument.
www. konsument. gov. pl
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INFORMACJA 0 WYNIKACH KONTROLI
ZGODNOSCI ZABAWEK

Z ZASADNICZYMI WYMAGANIAMI
OPRACOWANA NA PODSTAWIE RAPORTU
GEOWNEGO INSPEKTORA INSPEKCJI

HANDLOWEJ

Z MAJA 2006 ROKU

Realizujgc roczny plan kontroli, Inspekcja Handlowa przeprowadzita w | kwar-
tale 2006r. kontrole wprowadzonych do obrotu zabawek pod katem spetnia-
nia wymagan rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej
Z dnia 14 listopada 2003r. w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek
(Dz. U. Nr 210, poz. 2045). Dziatania kontrolne prowadzono na terenie 8 Wo-
jewodzkich Inspektoratéw: Kujawsko-Pomorskiego, Lubelskiego, tddzkiego,
Mazowieckiego, Opolskiego Podkarpackiego, Warmirnsko-Mazurskiego, Za-

chodniopomorskiego.

przeznaczone sa dla szczegol-
nej kategorii konsumentow,
naleza one do grupy wyrobow
kontrolowanych przez Inspekcje

Handlowa przez caly rok.

W I kwartale do kontroli wyty-
powano nastepujace grupy zaba-
wek:

@ imitacje sprzetu dla doroslych
(np. maski, helmy ochronne, ;.
strazackie, dla motocyklistow),

® kostiumy do przebierania sie

1 zabawki przeznaczone do no-

szenia przez dzieci podczas za-

bawy (np. stroje kowbojskie,
stroje pielegniarek, peleryny

1 podobne ubiory),
® zabawki do noszenia na glowie

(np. brody, wasy, peruki),

@ gry edukacyjne,

® miekkie wypchane zabawki (np.
zwierzeta, lalki, itp.) pokryte

Ze wzgledu na fakt, iz zabawki

materialem z okrywa runowa

lub materialem wlokienniczym.

W wyniku przeprowadzonych
kontroli zakwestionowano lacznie
221 wyrobéw, co stanowi 32,2%
ogotu skontrolowanych.

Do najczesciej powtarzajacych
sie nieprawidlowosci nalezaly:
brak lub nieprawidiowe informa-
ge (. brak informacji o nazwie
1 adresie producenta lub importe-
ra, brak informacji o koniecznosci
zachowania opakowania, brak in-
formacji o kategorii wiekowej prze-
znaczenia zabawki).

SZCZEGOOWE USTALENIA
KONTROLI

1. Sprawdzenie prawidlowo-
ci oznakowania znakiem CE

W zakresie oznakowania zaba-
wek znakiem CE zakwestionowa-

no lacznie 40 wyrobow, 4. 5,8 %

ogolem skontrolowanych, pocho-

dzacych z importu 1 produkeji kra-
jowe]. Stwierdzone nieprawidlo-
wosci polegaly na:

® braku oznakowania znakiem
CE w 17 wyrobach (m. in.: za-
bawka edukacyjna ,,Gra Paty-
czaki”, zabawka ,,Malpa wiszq-
ca”, stroje do przebierania: ,,In-
dianin”, ,,Policjant”, , Snaj-
per”, ,Aniot”, ,Lis”, pitka we-
lurowa, gra ,,Quiz ortograficz-
ny”’, maseczka ,,Zwierzqtho
z pianki”),

@ nieprawidlowych  wymiarach
1 wzorze znaku CE w 23 wyro-
bach, (m. in.: tablica do pisania,
maskotki: ,Mis”, ,,Lew”, ,,Zab-
ka”, zestaw narzedzi, gra plan-
szowa ,,Grzybobranie”, szpada
ze znaczkiem kredowym, ,,Ma-
ska na oczy”, pitka ,,Bobo”).



2. Sprawdzenie prawidlo-
wosci dolaczonych informacji
oraz ostrzezen

a) Zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 32 rozporzqdze-
nia Ministra Gospodarki Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 li-
stopada 2003r. na wyrobach, opa-
kowaniach lub ulotkach powinny
znajdowac sie informacje dotycza-
ce nazwy 1 adresu producenta lub
imienia 1 nazwiska upowaznionego
przedstawiciela albo importera
oraz koniecznosci zachowania opa-
kowania (w przypadku umieszcze-
nia na opakowaniu danych doty-
czacych podmiotu wprowadzajace-
go wyrob do obrotu badz przezna-
czenia zabawki).

W przedmiotowym zakresie za-
kwestionowano 102 wyroby, t.
14,8% ogolem skontrolowanych,
pochodzacych z importu 1 produk-
i polskiej, z uwagi na:
® brak nazwy 1 adresu producenta

lub imienia 1 nazwiska upowaz-

nionego przedstawiciela albo
importera (np. pistolet, ,,rybka”,
samolot),

@ brak informacji o koniecznosci
zachowania opakowania (np.
maski: ,,Pirat”, ,,Stwér z nozem
w glowie”, lalka ,Jenny”, gra
»Remik stowny”, ukladanka,
gra ,,Skaczqce czapeczki”, pisto-
let na kulki plastikowe, maskotka
,»Pies z pozytywkq”, pchetki),
b) Zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w § 33 ust. 1 pkt. 1)
15) oraz § 33 ust. 2 ww. rozpo-
rzadzenia do zabawki powinny zo-
sta¢ dolaczone informacje dotycza-
ce przeznaczenia zabawki dla
okreslonej kategorii  wiekowe;,
ostrzezenia oraz krotka informacja
o szczegolnym ryzyku zwigzanym
z takim ograniczeniem. Brak po-
wyzszych informacji moze unie-
mozliwi¢ 1identyfikacje wprowa-
dzajacego do obrotu, jak rowniez
skutkowaé¢ uzyciem zabawki nie-
zgodnie z jej przeznaczeniem.

W przedmiotowym zakresie za-
kwestionowano 110 wyrobéw, t.
16% ogotem skontrolowanych,
pochodzacych z importu 1 produk-
i polskiej, z uwagi na:

® brak lub sprzeczne informacje
dotyczace wieku przeznaczenia
(np. stréj karnawalowy ,,Spider
Hero”, maskotka ,,Osiot”, czap-
ka pirata, zestaw do zabawy
,,Pirate Boy”, gra ,,Memory”),
® brak informacji o szczegolnym
ryzyku zwiazanym z ogranicze-
niem wiekowym (np. stroje kar-
nawaltowe ,Harry Potter”,
,,Komandos”, maskotki pluszo-
we: ,,Mis w kamizelce”, ,,Ser-
ce”, kask, miecz, maska, kape-

-

ta P

LA £
lusz czarownicy, gra edukacyjna
,»Quiz o zwierzetach”, gra plan-

szowa ,,Alfabet”).

c) W trakcie dzialan kontrol-
nych stwierdzono réwniez inne
nieprawidlowosci, np.:
® podano sprzeczne informacje:

,Nie prasowal, nie dopuszcza

sie prasowania 1 traktowania pa-

ra” oraz ,Maksymalna tempe-
ratura dolnej plyty zelazka
110°C” (stroje karnawatowe:

»Pastuszek”, ,,Dama Dworu”,

,,Zolnierz pustynny”, ,,Spider-

man”, ,,Komandos”),
® umieszczono znak graficzny

ostrzegawczy dotyczqcy wie-
ku, niezgodny ze wzorem
okreslonym w normie PN-

EN 71: 6 1998 (pchelki, gra

»Memory”),

szczegolnej uwadze polecamy...

® umieszczono na opakowaniu
zabawki nieprawidlowa nazwe
— zamiast ,,helm” podano ,,heli-
kopter”,

® brak ostrzezenia na kasku:
,Uwaga! To jest zabawka. Nie
stanowi ochrony”,

® na etykiecie umieszczono infor-
macje: ,,Przed podaniem za-
bawki dziecku usunac opakowa-
nie”, podczas gdy zabawka nie
byla opakowana (zabawka plu-
szowa ,,Lew”),

@ wskazano ryzyko dotyczace ma-
lych elementow w zabawce, nie
posiadajace] tego rodzaju ele-
mentow (,,Maska mikolaja”™).

3. Sprawdzenie zgodnosci
wyrobéw z wymaganiami za-
sadniczymi

Zasadnicze wymagania dla za-
bawek zostaly okreslone w roz-
dziale 2 rozporzqdzenia Ministra
Gospodarki Pracy i Polityki Spo-
lecznej w sprawie zasadniczych
wymagan dla zabawek.

W przedmiotowym zakresie za-
kwestionowano 23 zabawki, t.
3,3% ogotem skontrolowanych,
pochodzacych z importu 1 produk-
ai krajowej.

a) Sprawdzenie informacji wa-
runkujacych bezpieczne uzytko-
wanie.
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Zestawienie stwierdzonych nieprawidowosci

3500% | S22%

30,00% 1
25,00% 1
20,00% 1
15,00% 1
10,00% 1

5,00% 1

0,00% -

ogdlem

Zakw estionowano

Brak lub
nieprawidtowe
oznakowanie CE

30,9%

Nieprawidiowe
informacje oraz
ostrzezenia

Niezgodnosci
z zasadniczymi
wymaganiami

Obowiazki producenta w za-
kresie dolaczenia stosownych in-
formacji, instrukcji 1 ostrzezen wa-
runkujacych bezpieczne uzytkowa-
nie zabawek, okreslone zostaly
w § 21, 22, 23, 26, 27 ww. roz-
porzadzenia.

W powyzszym zakresie zakwe-
stionowano 10 zabawek, t. 1,4%
ogolem skontrolowanych, pocho-
dzacych z importu 1 produkeji kra-
jowe].

Stwierdzone niezgodnosci pole-
galy na braku:

@ informacji o koniecznosci uzy-
wania zabawki pod nadzorem
osoby doroste; (np. pistolet na
kulki plastikowe, kask),

@ instrukeji, w ktorej producent
umieszcza ostrzezenlia o potrze-
bie zachowania srodkéw ostroz-
noscl wraz z pouczeniem o na-
stepstwach ich niezachowania,
a takze informacji o konieczno-
sci przechowywania zabawek
w miejscu niedostepnym dla
dziect w wieku do lat 3 (np.
kask, zestaw narzedzi ,,Power
Tool Set”, ,,Zestaw dla Indiani-
na: tuk 52 cm + strzaly”, su-
szarka do wloséw),

® brak ostrzezen w jezyku pol-
skim: ,,Uwaga! Trzymac z dala
od ognia”, ,,Uwaga! To jest za-
bawka, nie stanowi ochrony”
(stréj maskaradowy ,,Bat Co-

pe”, zestaw narzedzi ,,Power

Tool Set”).

b) Badania laboratoryjne.
W celu sprawdzenia zgodnosci

z zasadniczymi wymaganiami

w toku kontroli inspektorzy In-

spekeji Handlowej przekazali do

Specjalistycznego Laboratorium

Badania Zabawek w Lublinie

100 prob zabawek. Na podstawie

wynikow badan stwierdzono,

ze 13 (1,9% skontrolowanych wy-
robow) nie spelnia zasadniczych
wymagan z uwagi na:

® zawyzona wartos¢ migracji olo-
wiu z materiatu, z ktorego wyko-
nano zabawke (zabawka eduka-
cyjna ,,Zyrafa”, autko),

@ odlaczenie sie w wyniku proby
rozciagania, elementéw catkowi-
cie mieszczacych sie w cylindrze
do badania malych czesci (ma-
skotka ,,Serce”, zabawka plu-
szowa ,,Diabet maly Dlo”),

@ odlaczenie sie przyssawek gu-
mowych przy strzalach (fuk),

@ zanizong grubos¢ linki przy za-
bawce (maskotki: ,,Pies”, ,,Mis
z kwiatkiem”, zabawka wy-
pchana pluszowa),

@ przekroczenie czasu palenia za-
bawki po usunieciu plomienia
(peruka),

@ zanizona grubos¢ folii opakowa-
nia zabawki (zabawka pluszowa

»Zaba”, pitka ,,Bobo”),

@ zanizong dlugos¢ strzalek (pisto-
let na strzatki, zestaw broni),

® zbyt duza energie kinetyczng
pociskow wystrzeliwanych z za-
bawki (pistolet na kulki plastiko-
we),

® zastosowanie metalowych zszy-
wek w opakowaniu zabawki (ze-

staw narzedzi ,,Power Tool Set”).

Jak wynika z powyzszego ze-
stawienia, w dalszym ciagu ska-
la stwierdzonych nieprawidlo-
woscl jest niepokojaco wysoka,
poniewaz w co trzecim wyrobie
stwierdzono roéznego rodzaju
nieprawidtowosci. Najwieksza
ich liczba (30,9%) dotyczyla
braku lub niepelnej informacji
o: nazwie 1 adresie producenta
lub importera, koniecznosci za-
chowania opakowania oraz bra-
ku lub sprzecznej informacji do-
tyczace] wieku przeznaczenia
zabawki. Niezgodnosci z zasad-
niczymi wymaganiami wykryto
w 3,3% skontrolowanych zaba-
wek, a brak lub nieprawidlowe
oznakowanie CE stwierdzono
w 5,8% wyrobow.

4. Wspolpraca z Urzeda-
mi Celnymi

Analizuyjac wyniki przeprowa-
dzonej kontroli mozna zauwazyd,
ze stwierdzone nieprawidlowosci
najczesciej wystepowaly w zabaw-




kach pochodzacych z importu

(58,9%), dlatego Inspekcja Han-

dlowa kladzie szczegdlny nacisk na

wspolprace z organami celnymi,
ktéra umozliwia eliminowanie wy-
robéw niespelniajacych zasadni-
czych wymagah juz na granicy

1 niewprowadzanie ich do obrotu

na terenie Wspolnoty Europejskie).
W 1 kwartale 2006r. wydano

dla Urzedéw Celnych, w oparciu

o wyniki przeprowadzonych ba-

dan laboratoryjnych, 2 negatywne

opinie dotyczace ,,przyrzadu anty-
stresowego dla doroslych” oraz za-
bawki z tworzywa sztucznego do
zgniatania zawierajacej plyn.
Powyzsze wyroby zostaly za-
kwestionowane z uwagi na:

® brak oznakowania CE,

@ brak nazwy 1 adresu producenta
lub imienia 1 nazwiska jego upo-
waznionego przedstawiciela al-
bo importera na terytorium
Wspélnoty Europejskiej,

@ brak informacji o szczegdlnym
ryzyku zwiagzanym z ogranicze-
niem wiekowym,

® brak ostrzezenia: ,,Nieodpo-
wiednie dla dzieci ponizej
3 lat”,

@ brak informacji o celowosci za-
chowania opakowania.

W przypadku 2 wyrobow: za-
bawek do kapieli oraz lampek noc-
nych na baterie, zlecono przepro-
wadzenie badan laboratoryjnych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona w [ kwartale
2006r. kontrola zabawek pozwoli-
la na ponowna analize tego seg-
mentu rynku, przede wszystkim
z punktu widzenia spelniania
przez wyroby wymagan zasadni-
czych.

Najwiecej stwierdzonych nie-
prawidlowosci (30,9%) dotyczylo
braku lub niepetnej informacji o:
nazwie 1 adresie producenta lub
importera, koniecznosci zachowa-
nia opakowania, przeznaczeniu
zabawki dla okreslonej kategorii
wiekowej. Nieprawidlowosci
w oznakowaniu stwierdzono glow-

nie w grach planszowych, imita-
cjach sprzetu dla dorostych oraz
kostiumach do przebierania. Po-
wyzsza sytuacje tlumaczyé moze
m. in. okres karnawalowy, w kto-
rym przeprowadzano kontrole,
kiedy to sprzedawcy chcac wzbo-
gaci¢ oferte, kieruja sie przede
wszystkim atrakcyjnoscia wzorow
1 niska cena.

Nieprawidlowe oznakowanie
stwierdzono takze w maskotkach
pluszowych o prostej budowie. Na
ww. wyrobach producenci umiesz-
czali ostrzezenie ,,Nieodpowied-
nie dla dzieci w wieku ponize
3 lat”, podczas gdy norma PN-
EN 71-1: 2001 ,,Bezpieczenstwo
zabawek. Czes¢ 1: Wlasciwoscl
mechaniczne 1 fizyczne” kwalifiku-
je je jako zabawki przeznaczone
dla dzieci ponizej 36 miesiecy.
W takich przypadkach inspekto-
rzy Inspekcji Handlowej umozli-
wiali przedsiebiorcom podjecie
dobrowolnych dzialan napraw-
czych.

Badaniom laboratoryjnym pod-
dano zabawki producentéw krajo-
wych oraz pochodzace z Dalekie-
go Wschodu. Otrzymane wyniki
potwierdzily zla jakos¢ tej grupy
wyrobow, nieprawidlowe oznako-
wanie, a przede wszystkim nie-
zgodnoscl z zasadniczymi wyma-
ganiaml.

Ustalenia kontroli daly Woje-
wodzkim Inspektorom Inspekgji
Handlowej podstawe do wydania
podmiotom kontrolowanym 2 de-
cyzji na podstawie art. 40k ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. o syste-
mie oceny zgodnosci zakazujacych
dalszego przekazywania wyrobow
uzytkownikowi, konsumentowi
1 sprzedawcy (pistolet NO. 585-
006, pistolet na kulki plastikowe
NOGO3001197).

W I kwartale 2006 r. do
Glownego Inspektoratu Inspekeji
Handlowej przekazane zostaly
akta kontroli 46 zabawek, ktore
zdaniem Wojewddzkich Inspek-
torow, nie spelnialy zasadniczych
wymagan. Przekazane akta doty-
czyly zaréwno kontroli przepro-
wadzonych w I kwartale 2006r.,

szczegolnej uwadze polecamy...

jak rowniez kontroli przeprowa-
dzonych w IV kwartale 2005 r.
W wyniku przeprowadzonej ana-
lizy dokumentacji kontroli, Glow-
ny Inspektor Inspekcji Handlo-
wej wszczal 26 postepowan ad-
ministracyjnych (wobec 24 im-
porterow 1 2 producentow).
W sprawie 5 wyrobéw niespel-
niajacych zasadniczych wymagan
wprowadzonych do obrotu przez
podmioty majace siedzibe w in-
nych krajach czlonkowskich Unii
Europejskiej, stosowna informa-
cje przekazano do Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentow w celu powiadomienia
organéw nadzoru rynku.

W odniesieniu do mniej istot-
nych niezgodnosci przedsiebiorcy
podejmowali jeszcze w trakcie
kontroli dzialania naprawcze, po-
legajace na dolaczaniu brakuja-
cych ostrzezen (np. w przypadku
strojow karnawalowych: ,,Uwagal
Trzyma¢ z dala od ognia”,
w przypadku pistoletow: ,,Uwagal
Nie celowa¢ w oczy 1 twarz” lub
instrukcji  uzytkowania  (np.
w przypadku zabawek stanowia-
cych miniature sprzetu dla doro-
stych) lub wycofaniu kwestiono-
wanych wyrobéw z obrotu (np.
w przypadku stwierdzenia w opa-
kowaniach zabawek metalowych
zszywek lub nitéw czy zanizonej
grubosci folir).

Podsumowujac efekty przepro-
wadzonej kontroli zgodnosci zaba-
wek z zasadniczymi wymaganiami
nalezy stwierdzi¢, ze liczba wyste-
pujacych nieprawidlowosci w dal-
szym ciagu jest bardzo wysoka
(prawie 32,2%), dlatego kontynu-
owanie kontroli w tym segmencie
rynku jest jak najbardziej uzasad-
nione.

Ponadto najwiecej wyrobow
(58,9%) pochodzilo z importu,
istotne jest zatem dalsze zacie-
$nianie wspolpracy ze sluzbami
celnymi, ktorej efektem powinno
by¢ ograniczenie wprowadzania
na polski obszar celny wyrobow
niespelniajacych wymagan zasad-
niczych.
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich

L. dz. DDK1-61-15/05/HW

Warszawa, 8 czerwca 2006 r.

DECYZJA nr DDK 7 / 2006

[. Na podstawie art. 23c ust. 1 w zwiazku z art.
23a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (tekst jedn. Dz. U.
z 2005 r. Nr 244, poz. 2080), po przeprowadze-
niu wszczetego z urzqdu postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw uznaje, ze dziatania T.
Sp. z o.0. z siedziba w W., polegajace na prowa-
dzeniu reklamy produktow wspierajacych proces
odchudzania, wypelniaja znamiona reklamy wpro-
wadzajacej w blad, poprzez naruszenie art. 16 ust.
I pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwal-
czaniu nieuczciwe] konkurencji (tekst Jedn Dz.
U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z pozn. Zm)
a tym samym stanowia praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktore
mowa w art. 23a ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow
(tekst jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080)
i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

II. Na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsu-
mentow (tekst jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 244,
poz. 2080), Prezes Urzedu Ochrony Konkuren-
ai 1 Konsumentéw zobowiazuje T. Sp. z o. o.
z siedziba w W. do zamieszczenia dwukrotnie
w tygodniowych odstepach czasu na wlasny koszt
w Gazecie Wyborcze; — wydanie ogdélnopolskie
oraz dwukrotnie w tygodniowych odstQpach czasu
na w{asny koszt w bezplatnym czasopismie ,,Me-
tro”, oswiadczenia w formie ogloszenia praso-
wego o wymiarach nie mniejszych niz 20 x 15 cm
o nastepujacej tresci: ,,Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw uznal za praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentéw, dzia-
tania T. Sp. z o. o. z siedzibqg w W., polegajqce na
prowadzeniu wprowadzajgcej w blgd reklamy pro-
duktéw wspierajqcych proces odchudzania oraz na-
kazal zaniechanie jej stosowania. W zwiqzku z po-
wyzszym, przedsiebiorstwo T. Sp. z o. o. przepra-
sza swoich klientow, ktérych wprowadzajqce
w blqd tresci publikowanych w prasie materialéw
reklamowych sklonily do nabycia oferowanych pre-
paratéw wspierajgcych proces odchudzania i jedno-
czesnie zobowigzuje si¢ do rzetelnego formulowa-
nia tresci publitbowanych w przyszlosci materialéw

reklamowych dotyczqcych oferowanych produk-
tow Zakonczenie publikacji wszystkich oswiad-
czeh ma nastapi¢ w terminie nieprzekraczajacym
Jednego miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢ ni-
niejszej decyzi.

Uzasadnienie

Dnia 3 marca 2005 r., Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, dalej zwany ,,Prezesem
Urzedu”, wszczal z urzedu, na podstawie art. 44 ust.
1 w zwiazku z art. 23a ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (tekst
jedn. Dz. U. 22005 r., Nr 244, poz. 2080), dalej
zwanej ,,ustawa’, postepowanie o stosowanie przez
.Sp.zo.0.z swdubq w W., zwana dalej ,,Strong
postqpowania”, praktyk naruszajqcych zbioro-
we interesy konsumentéow w rozumieniu art. 23a
ust. 2 ustawy, polegajacych na prowadzeniu
nieuczciwej 1 wprowadzajacej w blad reklamy
produktow wspierajacych proces odchudza-
nia, oraz na dopuszczeniu sie naruszajacego
zbiorowe interesy konsumentéw czynu nie-
uczciwej konkurencji, zdefiniowanego w art. 16
ust. | pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwal-
czaniu nieuczciwe] konkurencji (tekst jedn. Dz. U.
z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z pozn. zm.), dalej
zwanej ,U. Z. n. k.”, polegajacego na reklamie
wprowadzajacej klienta w blad i mogacej
przez to wplynaé na jego decyzje co do naby-
cia towaru.
Postanowienie o wszczeciu postepowania z dnia
3 marca 2005 r., wraz z zawiadomieniem, doreczono
Stronie postepowania dnia 7 marca 2005 r.
Podstawe; wszczecla postonwanla stanowﬁy ustale-
nia dokonane w trakcie analizy tresci ogloszen rekla-
mowych miedzy innymi nastepujacych produktow
wspierajacych proces odchudzania oferowanych przez
Strone postepowania:
¢ ,,K” — ogloszenie reklamowe dotyczace tego pro-
duktu ukazalo sie miedzy innymi w czasopismach
,Metro” oraz ,tele Rzeczpospolita”,
®,,T” — ogloszenie reklamowe dotyczace tego pro-

duktu ukazalo sie miedzy innymi w czasopismach
,,Metro”.

W ww. ogloszeniach reklamowych znalazly sie mie-
dzy innymi informacje, ktore wskazuja na wysoka sku-
tecznos¢ przedmiotowych produktow w zwalczaniu
nadwagi, ktora osiagana jest bez koniecznosci zmiany
dotychczasowych przyzwyczajen Zyw1en10wych osoby
korzysta]qcej, wsparte) intensywnymi ¢wiczeniami fi-
zycznyml.

Zdaniem Prezesa Urzedu, dzialania powyzsze mo-
gly stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy,
polegajaca na prowadzeniu wprowadzajacej w blad
reklamy.

W celu wyjasnienia powyzszej kwestii, Prezes Urzedu
zwrocil sie z prosba o przedstawienie stosownej opinii
do Instytutu Zywnosci 1 Zywienia im. prof. dr med.
Aleksandra Szczygla, dalej zwanego ,,Instytutem”.



W odpowiedzi na pismo Urzedu Ochrony Konkuren-
gi 1 Konsumentéw z dnia 2 grudnia 2004 r. (sygn.
DDK1-076-294/04/HW), Instytut przedstawil opi-
nie na temat informacji zawartych w ogloszeniach re-

klamowych produktu ,K” (pismo z dnia 4 lutego
2005 r., sygn. PD-466/K0O/05).

Niezaleznie od powyzszego, pismem z dnia 16 mar-
ca 2005 r. (sygn. DDKI1-61-15/05/HW), Urzad
Ochrony Konkurenql 1 Konsumentow wystqpﬂ do
Instytutu Zywnosc1 1 Zywienia z prosba o wyrazenie
opinii, czy tresci podane w artykule reklamowym do-
tyczacym preparatu W1, opubllkowanym miedzy in-
nymi w czasopismie ,,Metro , 54 W swietle badan na-
ukowych uzasadnione, czy tez stanowia reklame
wprowadzajaca konsumentow w blad, a przez to mo-
gaca wplynac na ich decyzje co do nabycia towaru.
rzad wniost rowniez o pomformowame czy zgodna
z prawda jest zawarta w tresci przedmiotowego oglo-
szenia reklamowego informacja na temat sukcesow
odnoszonych przez ww. preparat na swiecie.

W pismie z dnia 8 sierpnia 2005 r. (sygn. PD-
2940/K0O/05), Instytut ustosunkowat sie do poszcze-
golnych informacji zawartych w artykule reklamowym
dotyczacym preparatu ,, T

Na plsmo Urzedu Ochrony Konkurengji 1 Konsu-
mentow z dnia 3 marca 2005 r. Strona postepowania
udzielita odpowiedzi pismem z dnia 14 marca 2005 r.

(L. dz. 29/2005).
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W zwiazku z ukazaniem sie ogloszenia reklamowego
opublikowanego w dzienniku ,,Metropol”, dotyczace-
go preparatu wspierajacego proces odchudzania o na-
zwie ,,A”, w ktorego sklad wchodza wyciagi z 7 roslin
1alg, Prezes Urzedu pismem z dnia 10 maja 2005 r.
(DDK1-61-15/05/HW), zawiadomil o zaliczeniu
ww. ogloszenia w poczet materialu dowodowego w ni-
niejszym postepowaniu.

Przedmiotowe ogloszenie zawieralo miedzy innymi
wyznania C. L., dotyczace jej walki z otyloscia oraz
informacje podane w sposob sugerujacy, ze pochodza
od blizej nlezdeﬁnlowanych ,»specjalistow medycyny
naturalnej”.

Tres¢ ww. ogloszenia reklamowego jednoznacznie
wskazywala na wysoka skutecznos¢ przedmiotowego
produktu, ktora osiagana jest bez koniecznosci zmia-
ny dotychczasowych przyzwyczajen zyw1en10wych
osoby korzystajacej, wspartej intensywnymi Cwicze-
niami fizycznymi.

Na pismo Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentéw z dnia 10 maja 2005 r. Strona postepowania
udzielita odpowiedzi pismem z dnia 20 maja 2005 r.
(L. dz. 52/05).

Strona postepowanla przy przedmlotowym plsmle
przekazala réwniez thumaczenie oswiadczenia przed-
siebiorcy N. z siedziba w V., dotyczace produktu
D7, ktorego sklad jest toisamy ze skladem preparatu
A. Strona postepowania przekazala takze opinie na te-
mat preparatu A, sporzadzona przez dr biologii J. G.,

-
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Adiunkta Katedry 1 Zakladu Biologii 1 Botaniki Far-
maceutyczne] Akademii Medyczney w Warszawie
oraz projekt etyklety ww. preparatu.

Dodatkowo, przy pismie z dnia 24 czerwca 2005 r.

(L. dz. 67/05), Strona postepowania przekazala ko-

pie tlumaczenia:

@ umowy pomiedzy przedsiebiorca P. Ltd. z siedziba
w L. a Pania C. L. dotyczaca kuracji przy zastoso-
waniu preparatu

® pisma przed81¢blorcy P. Ltd. z siedziba w L. skie-
rowanego do Strony postepowania, dotyczqcego
efektow stosowania preparatu

® zaswiadczenia o upowaznieniu przedsmbmrcy P.
Ltd. do opublikowania oswiadczenia oraz zdjec po-
twierdzajacych ubytek 28 kilogramow wagi.

W zwigzku z faktem, ze nie wszystkie dolaczone do
pism Strony postepowania dokumenty przekazane zo-
staly w formie uwierzytelnionej, pismem z dnia 14 lip-
ca (sygn. DDKI1-61-15/05/HW), a nastepnie pi-
smem z dnia | wrzesnia 2005 r. (sygn. DDK1-61-
15/05/HW), Prezes Urzedu poinformowal Strone
postepowania, ze zgodnie z trescig art. 46 ust. | usta-
wy, dowodem z dokumentu w postepowaniu przed
Prezesem Urzedu moze by¢ tylko oryginal dokumen-
tu lub jego kopia poswiadczona przez organ admini-
stracji publiczne), notariusza, adwokata, radcg praw-
nego lub upowaznionego pracownika przedsiebiorcy.

Jednoczesnie Prezes Urzedu wezwal Strone postepo-

wania do uzupelnienia przedmiotowych brakow for-

malnych, pod rygorem niezaliczenia przekazanych
materialow do materialu dowodowego w prowadzo-
nym postepowaniu.

Pismem z dnia 8 wrzesnia 2005 r., Strona postepo-

wania przekazala uwierzytelnione kople nastepuja-

cych dokumentow:

@ tlumaczenia z jezyka francuskiego informacji na te-
mat skladu, wartosci energetycznej oraz odzywczej
preparatu ,, 17, przygotowanego przez przedsie-
biorce N.,

® sporzadzona przez dr n. med. E. Z., specaliste
choréb wewnetrznych, opinie dotyczaca preparatu
» 1~ wytwarzanego przez przedsiebiorce N.,

@ tlumaczenia z jezyka francusklego opracowania do-
tyczacego preparatu ,,C” wprowadzanego do obro-
tu przez przedsiebiorce N.,

® projektu etykiety preparatu ,,T”,

@ artykuléw prasowych w jezyku francuskim.

Pismem z dnia 15 llpca 2005 r. (sygn. DDK 6]—
15/05/HW), a nastepnie pismem z dnia | wrzesnia
2005 r. (sygn. DDK1-61-15/05/HW), na podsta-
wie art. 65 ust. 4 ustawy, Prezes Urzedu zawiadomit
Strong postepowania o zaliczeniu w poczet dowodow
W niniejszym postepowaniu materialu dowodowego
zgromadzonego w trakcie prowadzonego przed Pre-
zesem Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
postepowania o stosowanie przez przedsiebiorstwo T.
Sp. z o. 0. z siedzibg w W. (StronQ postepowania),
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy, polegaja-
cych na prowadzeniu nieuczciwej 1 wprowadzajace]

w blad reklamy tabletek ,,R” (sygn. DDKI-61-
60/04/HW).

Przyczyna zaliczenia powyzszego materialu byl fakt,
iz jego przedmiotem, podobnie jak w przypadku ni-
me]szego postepowania, byly wprowadzajace w blad
tresci zawarte w reklamie Srodka wspomagajacego
proces odchudzania, wprowadzanego do obrotu
przez Strone postepowania.

Wowczas w ogloszeniu reklamowym znalazly sie mie-
dzy innymi informacje, z ktorych wynikato, ze w skta-
dzie przedmiotowego produktu znajduje sie: ,,pre-
biotyk sprzyjajacy harmonijnemu rozwojowi flory je-
lltowe], peptydy... i zupelnie nowy kwas owoco-
wy” (pisownia oryginalna). Ponadto reklama zawie-
rala nastepujace sformutowania:

o ,,Prébowalam bezskutecznie wszystkich modnych
diet — az do dnia w ktérym odkrylam R w jednym
ze specjalistycznych czasopism”,

® ,,... schudlam 28 kg w mniej niz 9 tygodni,
nie odmauwiajqc sobie tego co lubie”,

o , M. schudla 28 kg i utrzymuje nowq wage juz od
ponad roku, nie przytyla przez ten czas ani grama,
Jjedzqc nadal tak samo jak przedtem (a po-
nadto nie lubi sportu)”,

o ,, Ten zupelnie nowy produkt odchudzajqcy odnosi
niewiarygodny sukces w Stanach Zjedno-
czonych i w calej Europie. To numer jeden
w tej dziedzinie sprzedazy”,

o ,,Formula ta jest jeszcze skuteczniejsza za
sprawq musowania, dzicki kiéremu skladniki
docierajq wszedzie tam, gdzie gromadzi sie tluszcz,
nawet w najtrudniejszych miejscach (uda, brzuch,
posladki) i skutecznie go usuwajq”.

W wyniku ww. postepowania, Prezes Urzedu decy-
zja nr 5/2005 z dnia 3 marca 2005 r., uznal, ze dzia-
tania T. Sp. z 0. 0. z siedzibg w W. (Strony postepo-
wania), polegajace na prowadzeniu meuczc1we]
i wprowadzajacej w blad reklamy tabletek ,,R”, stano-
wia praktyk@ naruszajaca zblorowe interesy konsu-
mentow w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy 1 naka-
zal zaniechanie jej stosowania.

Zgodnie z zasada wyrazonag w art. 10 § | ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 Nr 98,
poz. 1071 z p6zn. zm.), pismem z dnia 23 wrzesnia
2005 r., Strona postepowania zostala poinformowa-
na o zakofczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwoécl zapoznania si¢ z materialem zgro-
madzonym w aktach sprawy przed wydaniem decyzji.
Z powyzszego uprawnienia Strona postepowania
skorzystala dnia 3 pazdziernika 2005 r.

W trakcie poste;powania Prezes Urzedu
ustalil co nastepuje:

Strona postegpowania prowadzi dzialalnos¢ gospodar-
cza polegajaca migdzy innymi na wysytkowej sprzeda-
zy artykulow wspomagajqcych proces odchudzania na
podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego —
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS

0000211379.



Strona postepowania informacje na temat swoich pro-
duktow rozpowszechnia w formie publikowanych na
lamach czasopism wysokonakladowych ogloszen re-
klamowych, obeymujacych zazwyczaj jedna lub dwie
pelne strony druku. Forma 1 tres¢ artykulow jedno-
znacznie sugeruja odbiorcy, ze reklamowane prepara-
ty wspomagajace proces odchudzania stanowia nowy,
rewolucyjny srodek, ktorego niezwykle wysoka sku-
tecznos¢ w dziedzinie odchudzania, zostala potwier-
dzona licznymi, opisywanymi w specjalistyczne) pra-
sie sukcesami odniesionymi na rynkach swiatowych.
Ponadto odbiorca otrzymuje informacje, z ktorych
jednoznacznie wynika, ze skutecznosc przedmioto-
wych preparatow nie jest uzalezniona od zmiany przy-
zwycza]en zywieniowych, ani od wzmozonej aktywno-
sci fizycznej, oraz ze zastosowanie tych srodkow gwa-
rantuje utrzymanie wagi na poziomie osiagnigtym po
jej obnizeniu.

Wobec faktu, ze przedmiotowe ogloszenia reklamowe
opublikowane zostaly na tamach czasopism wysoko-
nakladowych, skutkiem kampanii musialo by¢ dotar-
cie przekazu reklamowego do szerokiego grona konsu-
mentow.

Jednq z przeslanek wszczecla niniejszego postepowa-
nia byly wyniki postepowania zakonczonego decyzja
nr 5/2005 z dnia 3 marca 2005 r., w ktérym Prezes
Urzedu uznal, ze dzialania T. Sp. z o. o. z siedziba
w W., polegajace na prowadzeniu n1euczc1we] 1 wpro-
wadza]qce] w biqd reklamy tabletek ,,R”, stanowia
praktyke naruszajaca zblorowe 1 interesy konsumentow
w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy 1 nakazal zanie-
chanie jej stosowania. Ogloszenie reklamowe doty-
czace tego produktu ukazalo sie miedzy innymi w cza-
sopismie ,,Metro”.

Tym razem, przedmiotem postepowania bylo ustale-
nie, czy tres¢ ogloszen reklamowych innych oferowa-
nych przez Strong postgpowania produktow wspiera-
jacych proces odchudzania, podobme jak to stalo sie
w przypadku preparatu ,,R”, zawiera tresci mogace
wprowadzac konsumentéw w blad. W zwigzku z tym
przeprowadzono analize tresci ogloszen reklamowych
nastepujacych produktow:
¢ ,,K” — ogloszenie reklamowe dotyczace tego pro-
duktu ukazato sie miedzy 1 1nnym1 w czasopismach
»Metro”, ,tele Rzeczpospolita” oraz ,,Metropol”.
®,,T” — ogloszenie reklamowe dotyczace tego pro-
duktu ukazalo sie ml(;dzy Innymi w czasoplsmach
»Metro”, ,,Claudia”, ,,Wysokie Obcasy” — dodat-
ku do dziennika , Gazeta Wyborcza”, ,tele Rzecz-
pospolita”.
®,,A” — ogloszenie reklamowe dotyczace tego pro-
duktu ukazalo sie mle;dzy innymi w dzienniku ,,Me-
tropol”, oraz czasopismie ,, Wysokie Obcasy” — do-
datku do dziennika ,,Gazeta Wyborcza”.

W ww. ogloszeniach reklamowych znalazly si¢ mie-
dzy innymi informacje jednoznacznie wskazujace na
wysoka skutecznos¢ przedmiotowych produktow, kto-
ra osiagana jest bez koniecznosci zmiany dotychczaso-
wych przyzwyczajen zywieniowych osoby korzystaja-
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cej, wspartej Intensywnymi ¢wiczenlami ﬁzycznymi

Zdaniem Prezesa Urzedu, dzialania powyzsze mogly

stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy kon-

sumentow w rozumieniu art. 23a ust. 2 ustawy, pole-
gajaca na prowadzeniu wprowadzajacej w blad rekla-
my.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu zwrocil sie do In-

stytutu Zywnosci 1 Zywienia im. prof. dr med. Alek-

sandra Szczygla, dalej zwanego ,,Instytutem”, z pros-
ba o przedstawienie opinii na temat prawd21wosc1 in-
formacji zawartych w ogloszeniach reklamowych:

@ produktu ,,K” (pismo z dma 4 lutego 2005 r.,
sygn. PD- 466/KO/05) opinia przedstawiona
w odpowiedzi na pismo Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw z dnia 2 grudnia 2004 r.
(sygn. DDK1-076-294/04/HW) oraz

@ produktu ,,L.” (pismo z dnia 8 sierpnia 2005 r.,
syen. PD-2940/KO/05), opinia przedstawiona
w odpowiedzi na pismo Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw z dnia 16 marca 2005 r.

(sygn. DDK1-076-294/04/HW).

Instytut w sposob nastepujacy ustosunkowal sie do
tresci ogloszen reklamowych poszczegolnych prepara-
tow.

W opinii dotyczacej preparatu ,,K” (pismo

z dnia 4 lutego 2005 r., (sygn. PD-466/K0O/05)),

Instytut szczegolowo odniost sie do nastepujacych

fragmentow ogloszenia reklamowego tego produktu:

@ ,,Badacze jednego z najwickszych laboratoriow eu-
ropejskich po kilku latach studisw wyodrebnili trzy
istotne przyczyny, ktére powodujq przybieranie na
wadze i otylosé. Odkrycie to pozwolilo im opraco-
wac rewolucyjng formule zwalczajqeq te trzy przy-
czyny i pozwalajgcq rozwiqzaé problem raz na za-
wsze”.

W opinii Instytutu, wymienione czynniki ("rozregulo-
wanie metabolizmu”, samo z'ycie, stres, problemy z ja-
kimi si¢ na co dzieri spotykamy” oraz ,,dzeta ), sprzy-
Jaja rozwojowi otylosci, nie s jednak giownyml przy-
czynami jej powstawania. Przyczyna otylosci jest do-
datni bilans energetyczny, czyli nadmiar energii po-
bieranej z pozywieniem 1 zbyt mala aktywnosc fizycz-
na. Nieprawdziwa jest, przy obecnym stanie wiedzy,
informacja, ze K ,,pozwala rozwigzaé problem otylo-
sci raz na zawsze”. Otylosc jest skomplikowana cho-
roba metaboliczna o wielu przyczynach. Dotychczas
nie wykryto substanql ktore] podawanie umozliwito-
by definitywne rozwiazanie problemu otylosci.

o , K wyklucza ]aquolwlek dlet(;, gdyz zwalcza pro-
blem nadwagi u jego podstawy”.

W opinii Instytutu powyzsze zdanie jest nieprawdzi-

we, poniewaz nie ma mozliwosci skutecznego odchu-

dzania bez ograniczenia pobierania energii w stosun-
ku do zapotrzebowania.

o ,,Badania pozwolily odkryé molekule niezbedng do
tego uporzqdkowania, przywrécenia do doskonalego
stanu — te, ktéra ma za zadanie przywrécenie wilasci-
wego poziomu serotoniny w organizmie i tym samym
przeprogramowanie calego naszego organizmu”.

Instytut poinformowal, ze molekula, o ktorej pisze sie

w reklamie, to wystepujacy w zywnosci aminokwas

=
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egzogenny o nazwie tryptofan. W leczeniu otylosci
stosuje si¢ leki (wydawane na recepte), ktore sa ago-
nistami serotoniny. Dnalajq one poprzez zw1¢kszan1e
jej aktywnosci w mbzgu, co daje uczucie sytosci. Syn-
teza serotomny mozgowe] zalezy od zawartosci trypto-
fanu w mozgu. Spozywany tryptofan ma niewielkie
znaczenie w odniesieniu do efektow uzyskiwanych

w wyniku spozywania lekow. Ponadto nalezy podkre-

slic, ze nie we wszystkich przypadkach otylosci stwier-

dza sie zaburzenia metabolizmu serotoniny.

® ,,...organizm zostaje przeprogramowany. Bedziemy
chudnqc’ automatycznie, jedzqc wszystko. W zad-
nym razie nie nalezy stosowac diety”.

W opmu Instytutu nie mozna ,,chudnqc automatycz-

nie”. Chudniecie to proces lipolizy, to efekt u]emnego

bllansu energetycznego, a nie ,,przeprogramowanie’
organizmu. Osobom otylym nie mozna podawac
klamliwe; informaqi o tresci ,, W zadnym razie nie na-
lezy stosowaé diety”.

® ,,Obserwacje kliniczne i badania naukowe wykaza-
ly, Ze mozna stracié¢ do 9 kg w ciggu 12 dni, ktére
nastepujg po 3 dniach stosowania tej stynnej kuracji
3-dniowej i w ciggu ktérych je si¢ wszystko to, na co
ma sie ochote”,

® ,,... jest to kuracja 3-dniowa: w ciggu 3 dni nalezy
przyjmowaé 3 saszetki i 2 kapsulki dziennie. Na-
stepnie przez 2 tygodnie nie robi si¢ praktycznie nic.
Automatycznie traci si¢ kilogramy. Pézniej powta-
rza si¢ te samgq 3-dniowq kuracje do momentu, az si¢
straci wszystkie zbedne kilogramy”.

Instytut poinformowal, ze aby straci¢ jeden kilogram

tluszczu, trzeba doprowadzi¢ do deficytu okoto 7000

kcal. A wiec osoba, ktora zjada o 1000 kcal mniej

w stosunku do zapotrzebowania, schudnie po

7 dniach 1 kilogram. Zdaniem Instytutu, utrata 9 ki-

lograméw tluszczu w ciagu 12 dni nie jest mozliwa

z punktu widzenia fizjologii.

® ,.Jej szeroko potwierdzona skutecznosé jest gwaran-
towana. Jezeli zdecydujesz si¢ przez 3 dni postepo-
wac zgodnie z naszymi wskazéwkami, stracisz defi-
nitywnie wszystkie zbedne kilogramy. Kuracja ta
jest bowiem swego rodzaju szczepionkq przeciwko
przybieraniu na wadze”.

Zdaniem Instytutu powyzsza informacja wprowadza

konsumentow w blad, bowiem reklamowany preparat

nie ma nic wspolnego ze szczepionka.

e ,Jesli Ty réwniez chcesz stracié wszystkie swoje
zbedne kilogramy dzieki 3-dniowej K bez diety, bez
lekéw i bez ¢wiczen gimnastycznych, zadzwon jesz-
cze dzisiaj pod numer...”.

Zdaniem Instytutu powyzsza informacja wprowadza

konsumentow w biad.

e, A. poznala V., 47-letniego lekarza specjalizujqce-
go sic w leczeniu otylosci. To on poradzil jej, by
schudla. Przepisal jej zupelnie nowq kuracje, ktorg
wprowadzono do sprzedazy we Francji po licznych
testach klinicznych. Ich rezultaty byly tak niewiary-
godne, ze lekarz ten polecal jq wszystkim tym, kté-
rzy od dawna bez skuthbu walczyli z nadwagq”.

Instytut poddal pod watpliwos¢ prawdziwos¢ powyz-
szej informacji. Przedmiotowe ogloszenie reklamowe

nie zawiera bowiem szczegolowych danych dr V. (je-

go nazwiska, miejsca pracy).

® ,,...nie trzeba stosowac zadnej, ale to zadnej diety”,

® ,,...jadlam wszystko to, na co w danym momencie
mialam ochote”,

@ ,,Nadal jadlam normalnie, a po 12 dniach moja wa-
ga wskazywala 9 kilograméw mniej”,

® ,,Po pozbyciu sie pierwszych 9 kg moja waga sic
ustabilizowala. Nadal jadlam wszystko co lubie”

® ,,...nie spodziewalam sie, Ze strace az 16 kg (i to nie
ograniczajqc si¢ w niczym)”

W opinii Instytutu, powyzsze informacje maja charak-
ter fragmentaryczny i nie podajac szczegotow dotycza-
cych stosowane] przez pacjentke kuracji moga wpro-
wadza¢ potencjalnych nabywcow w blad.

Niezaleznie od powyzszego Instytut poinformowal, ze
podziela watpliwosci Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw, co do walorow produktu K oraz do
jego skutecznosc1 bez zmiany dotychczasowych przy-
zwyczajen zywieniowych 1 zwiekszenia aktywnosci fi-
zycznej.

W opinii Instytutu reklama preparatu K w sposob jed-
noznaczny wprowadza konsumentéw w blad 1 moze
wplywac na ich decyzje co do nabycia tego produktu.

W opinii dotyczacej preparatu ,,7” (pismo
z dnia 8 sierpnia 2005 r. (sygn. PD-2940/K0O/05)),
Instytut szczegolowo odnidst sie do nastepujacych
fragmentow ogloszenia reklamowego tego produktu:

® ,,Donosila o tym cala miedzynarodowa prasa.
W kilku polskich czasopismach opublikowano zdu-
miewajqce rezultaty badan klinicznych nowej tablet-
ki odchudza]qcej

W opinii Instytutu powyzsze dane powinny zostac po-

parte dowodami w postaci publikacji naukowej, nato-

miast Strona postepowania takowych nie przedstawila.

o ,,Ta tabletka jest tak skuteczna, zZe wystarcza na
dwa dni. W ciggu 48 godzin, w czasie ktérych od-
dziafuje ta tabletka, gwarantowana utrata wagi wy-
nosi 1 kg. Tak to nie pomyfka w druku, 1 tabletka

= [ utracony kilogram”.

W opinii Instytutu Strona postepowania powinna

przedstawnc dowody kliniczne potwierdzajace auten-

tycznos¢ tej informacji.

® ,,Badania kliniczne wykazaly, ze nie ma potrzeby
przyjmowania tabletek codziennie. Utrata wagi jest
automatyczna i regularna, gdy bierze si¢ I tabletke
co 2 dni. Stwierdza si¢ wtedy utrate wagi wynoszq-
cq | kg dziennie”.

Instytut pomformowai ze nie istnieje pojecie ,,aulo-

matycznej utraly wagi”. Jest to bowiem proces zalez-

ny od stosowania wlasawe] diety 1 aktywnosci fizycz-

nej. Instytut ponownie zwrocit uwage, ze Strona po-

stepowania nie przedstawila stosownych dowodow

potw1erdzajqcych powyzsze twierdzenia.

o ,,Nadal jesz bez zadnych ograniczen to, na co masz
ochote”.

W opinii Instytutu w przedstawionej sytuacji nie ma

mowy o skutecznej redukql masy ciala. Odchudzanie

wymaga bowiem wyrzeczen.



® ,,...chudnie si¢ automatycznie i raz na zawsze”.
Instytut uznal, ze powyzsze stwierdzenie jest niepraw-
dziwe, poniewaz utrata zbednej masy ciala w kazdym
przypadku moze zaistniec tylko w okreslonych warun-
kach, tj. w przypadku przestrzegania w sposob ciagly
rezimu dietetycznego oraz odpowiedniej aktywnosci
fizycznej.

o ,,Uwaga: Badania Fkliniczne nie tylko wykazaly
spadek wagi o 1 kg dzieki 1 tabletce, ale tez ujaw-
nily, ze tabletki te stabilizujq wage ciala. Tak, jest
to zdumiewajgce, ale LA-121 zaszczepia orga-
nizm przeciwko przybieraniu na wadze. Po osig-
gnieciu zaplanowanej wagi nie ma wiec potrzeby
kontynuowania kuracji”.

Instytut poinformowal, ze obecnie nie istnieje 1 nie jest

stosowana szczepionka przeciwko otytosci.

® ,,Niczaleznie od plci, budowy ciala i wielkosci nad-
wagi danej osoby, te tabletki bedq oddzialywaé
z réwnie zdumiewajgcq skutecznoscig. Mezczyzni
majqcy 12 kg nadwagi potrzebowali jedynie 12
tabletek, by uzyskaé idealnq wage. Kobiety majg-
ce 20 kg do stracenia wykorzystaly w tym celu 12
tabletek”.

Instytut zwrécit uwage, ze Strona postgpowania nie
przedstawita dowodow potwierdzajacych powyzsze
twierdzenia.

Ponadto Instytut poinformowal, ze przedstawiona
przez Strone postepowania opinia dr n. med E. Z.
dotyczy ogolnie dostepnych wlasciwoscl sktadnikow
roslinnych wchodzacych w sktad produktu. Nie po-
twierdza ona jednak wyjatkowych wlasciwosci prepa-
ratu ,, T, ktére wskazane sa w reklamie.

Instytut zwrocil takze uwage, ze zalaczona przez Stro-
ne postepowania informacja przedsiebiorcy N., doty-
czy wieloskladnikowego produktu C (preparat odchu-
dzajacy), a nie bedacego przedmlotem niniejszego po-
stepowania preparatu ,,1 .

Instytut poinformowal réwniez, iz zawarta w gorzkiej
pomaranczy (Citrus aurantium — jeden ze skladnikow
preparatu ,, 1), synefryna zostala opisana w jednej
z publikacji w czasopismie International Journal of
Obe51ty (2005) w artykule pt. Exactly which syneph-
rine alkaloids does Citrus aurantzum (bztter orange)
contain? Autorzy ww. artykulu rozrozniaja szesc izo-
meréw synefryny, ktore moga miec rozne farmakolo-
giczne wlasciwosci 1 rozne moze byc ich bezpieczen-
stwo oraz skutecznos¢. W opinii autoréw publlkaql
nie ma dostatecznych danych na temat zawartosci me-
ta- synefryny 1 para-synefryny w owocu gorzkiej poma-
ranczy oraz ich wplywu na obnizanie masy ciala.

Zwrbécono uwage na koniecznosé prowadzenia dal-

szych badan w tym zakresie.

Jednoczesnie Instytut poinformowal, ze podziela wat-
pliwosci Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumen-
tow co do niskiej skutecznosci preparatu ,,7” w pro-
cesie odchudzania. W opinii Instytutu prawdziwosc
twierdzen Strony postepowania o ,,cudownym dziala-
niu tabletek L” budzi zastrzezenia z punktu widzenia
zawartosci skladnikow czynnych. Jedna tabletka pre-
paratu L zawiera bowiem 50 mg wysuszonej, sprosz-

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

kowanej fodygi kaktusa nopal (Opuntia ficus indica)
oraz 50 mg ekstraktu z pomaranczy gorzkiej (Citrus
aurantium).

Zdaniem Instytutu zawarte w tabletce sktadniki nie
moga spowodowad ubytku masy ciala o | kilogram
w ciagu 48 godzin i nie dzialaja jako szczepionka
przeciw 0tylosc1 Strona postepowania nie przytoczy-
la wynikow badan klinicznych opublikowanych w na-
ukowych czasopismach, ktore potwierdzalyby skutecz-
nos¢ dziatania produktu. Bez tych danych informacje
zawarte w przedmiotowym materiale reklamowym na-
lezy uznaé za wprowadzajace konsumentow w blad.
Wobec braku wiarygodnych danych naukowych, In-
stytut nie byl w stanie zajac¢ stanowiska w kwestii
prawd21wosc1 zawartych w artykule reklamowym pre-
paratu 1, twierdzen o sukcesach odnoszonych na
Swiecie przez tenze produkt

W podsumowaniu swej opinii Instytut jednoznacznie
stwierdzil, ze w artykule reklamowym preparatu ,, T~
znalazly sie informacje wprowadzajace konsumentow
w blad 1 mogace przez to wplynac na ich decyzje co
do nabycia tego produktu.

Natomiast w opinii dotyczacej preparatu ,,R”
(pismo z dnia 19 listopada 2004 r. (sygn. PD-
31 63/ KO/04)), Instytut poinformowal ze kazda ku-
racja odchudzajaca sklada si¢ z dwoch elementow, 4.

diety nlskoenergetyczne] 1 wzmozone] aktywnosci fi-
zycznej. Aby straci¢ jeden kilogram tluszczu nalezy
uzyska¢ deficyt energetyczny rzedu 6000 — 7000
kecal. Tak wiec, aby schudna¢ w ciagu tygodnia 1 ki-
logram, trzeba codziennie zjada¢ o 1000 kcal mniej,
niz wynosi zapotrzebowanie energetyczne. Zwykle
osiaga sie ten cel poprzez stosowanie diety niskokalo-
rycznej dostarczajacej od 1000—1200 kcal dziennie.

Instytut podniost, ze z obserwagji dr n. med. M. B. —
eksperta Instytutu Zywnosci 1 Zywienia do spraw od-

chudzania, wynika, ze podczas stosowania diety
o bardzo niskiej zawartosci energii (codziennie spozy-
wa sie okoto 420 kcal), paqentkl schudly w ciagu
3 tygodni srednio 7,5 kg. Z tresci ogloszenia rekla-
mowego pastylek ,,R ” wynika natomiast, ze jego bo-
haterka — M., schudla w ciagu 9 tygodni 28 kilogra-
moéw, nie zmieniajac swoich dotychczasowych przy-
zwyczajen. Zdaniem Instytutu jest to niemozliwe
w swietle przytoczonych powyzej faktow.

Instytut zwrocil rowniez uwage, ze w przedmloto-
wym ogloszeniu reklamowym zawarto nastepujace in-
formacje: ,, Tak wielkie powodzenie zawdziecza on
nowej tajemniczej formule musujgcej”, a takze: ,,For-
mula ta jest jeszcze skuteczniejsza za sprawq muso-
wania, dzieki ktéremu skladniki docieraja wszedzie
tam, gdzie gromadzi si¢ tluszcz, nawet w najtrudniej—
szych mle]scach (uda, brzuch, posladkl) i skutecznie
go usuwa]q \\% opinil ww. Instytucji, powyzsze In-
formacje moga wprowadzi¢ ewentualnego nabywce
w blad, poniewaz ich lektura moze wywolac falszywe
wrazenie, ze musowanie preparatu ulatwia odchu-
dzanie. Preparaty farmaceutyczne w postacl musuja-
cej maja za zadanie rozpusci¢ w wodzie zawarte w ta-
bletce sktadniki, co powodue, ze szybciej wehtaniaja
sie one z przewodu pokarmowego 1 szybciej zaczynaja

s



orzecznictwo w sprawach konsumenckich

dziala¢. Nie oznacza to jednak, ze skuteczniej usu-
waja tluszcz.

W opinii Instytutu, zawarte w preparacie ,,R” sklad-
niki (HCA, L-karnityna, inozytol, inulina), moga
by¢ wykorzystywane jako substanqe wspomagajace
odchudzanie. Oznacza to, ze powinny by¢ traktowa-
ne jako dodatek do indywidualnie ustalonego rezimu
odchudzajacego, w postaci wlasciwej diety 1 odpo-
wiednio dobranej aktywnosci fizycznej. W zadnym
przypadku wylaczne stosowanie wymienionych
w skladzie produktu substancji nie moze by¢ trakto-
wane jako metoda odchudzajaca.

Podsumowujac tres¢ swojej opinii Instytut poinformo-
wal, ze tres¢ artykutu reklamowego pastylek ,,R” mo-
ze wprowadzi¢ konsumentow w blad i wplynac¢ na ich
decyzje co do nabycia tegoz produktu, poniewaz
przedstawione w nim 1nf0rmaqe nie sa zgodne
z prawda. Oblecu]q bowiem wigcej, niz faktycznie
moze osiagna¢ konsument w wyniku stosowania
przedmiotowego preparatu.

Ponadto Instytut poinformowal, ze nie dysponuje da-
nymi potwierdzajacymi zawarte w artykule reklamo-
wym pastylek ,R” stwierdzenie, ze produkt ten ,,od-
nosi niewiarygodny sukces w Stanach Zjednoczonych
i w calej Europie. To numer jeden w tej dziedzinie
sprzedazy”.

W trakcie postepowania Strona postepowania kilka-
krotnie przedstawiala swoje stanowisko w sprawie.
W odpowiedzi na zawiadomienie z dnia 3 marca
2005 r., Strona postepowania — pismem z dnia 14
marca 2005 r. (L. dz. 29/2005), poinformowala, ze
tekst ogloszenia reklamowego preparatu ,,K”
zostal opracowany na podstawie przestanego przez
producenta opracowania dotyczacego kuracji. Zda-
niem Strony postgpowania przedmiotowe ogloszenie
nie zawiera gwarancji skutecznosci reklamowanego
specyfiku, a w przypadku niezadowolenia nabywcy
z efektow kuracji, ma on mozliwosc uzyskania zwrotu
uiszczonej ceny.

W opinii Strony postepowania rowniez w przypadku
preparatu ,,T”, nabywca ma zagwarantowane pra-
wo otrzymania zwrotu uiszczonej ceny w przypadku,
gdy nie spelnia on jego oczekiwan.

Strona postonwanla pomformoweﬂa takze, ze sku-
teczno$¢ preparatu ,, 1, zapewnia jego sklad (Opun-
tia fik_us India, Citrus aurantium), co ma wynikaé¢
z tresci zalaczone) informacji przedsigbiorcy N (doty-
czace] nota bene preparatu odchudzajacego o nazwie
C oraz o odmiennym skladzie, mz preparat ,T7), do-
tyczace Citrus aurantium, jak réwniez z zalqczone]
opinii dr nauk med. E. Z. na temat preparatu ,, 1.
Strona postepowania przekazala takze projekt etykie-
ty preparatu ,, T

Jednoczesnie Strona postgpowania poinformowala, ze
nie dysponuje dowodami potw1erdza]qcym1 zawarte
w ogloszeniu reklamowym produktu w17 odnoszace
sie do skutecznosci tegoz specyfiku stwierdzenie, ze
,,Donosila o tym cala miedzynarodowa prasa. W kil-
ku czasopismach opublikowano zdumiewajqce rezulta-
ty badan klinicznych nowej tabletki odchudzajqcej”.

Strona postepowania nie przedstawila réwniez dowo-
dow, potwierdzajacych zawarte w ogloszeniu rekla-
mowym produktu ,, T stwierdzenie, ze ,,W Europic
tabletki te sprzedawane sq za 5 euro (okolo 20 zl) za
sztuke. W Polsce mozna je obecnie kupié po 16 zt za
sztuke” oraz ,,Opakowame 10 tabletekf kosztuje 50 zi,
czyli trzy razy mniej, niz wynosi cena praktykowana
przez konkurencyjne firmy w Polsce”.

W podsumowamu swojego pisma Strona postepowa-
nia stw1erdzﬂa, ze w obu ogloszemach reklamowych
zawarta jest jednoznaczna informacja, iz proponowa-
ne specyfiki nie zawsze sa skuteczne, a tym samym nie
moze by¢ mowy o wprowadzeniu potenqalnych klien-
tow w blad.

Na poparcie swoich twierdzen Strona postepowania

przedstawila uwierzytelnione kopie nastepujacych do-

kumentow:

@ tlumaczenie z jezyka francuskiego informacji na te-
mat skladu, wartosci energetycznej oraz odzyw-
czej preparatu ,, T, produkowanego przez przed-
siebiorce N.,

® sporzadzona przez dr n. med. E. Z., specjaliste
choréb wewnetrznych, opinia dotyczaca prepara-
tu ,T” wytwarzanego przez przedsigbiorce N.
(przedmiotowy dokument zawiera migdzy innymi
informacje, ze jest to srodek wspomagajacy od-
chudzanie, zawierajacy wysuszona, sproszkowa-
na lodyge kaktusa, ekstrakt pomaranczy gorzkiej
oraz substancje pomocnicze),

@ tlumaczenie z jezyka francuskiego opracowania do-
tyczace preparatu ,,C” wprowadzanego do obro-
tu przez przedsigbiorcg N. (przedmiotowy doku-
ment zawiera informacje dotyczaca skladu oraz
wspomagajacego proces odchudzania dzialania
preparatu ,,C”, nie bedacego przedmiotem ni-
niejszego postepowania),

® projekt etykiety preparatu ,,7” (przedmiotowy do-
kument zawiera informacje dotyczace miedzy in-
nymi sktadu, sposobu uzycia, przeciwwskazan
stosowania oraz masy ww. preparatu),

@ artykuly prasowe w jezyku francuskim.

Ze wzgledu na fakt, ze zgodnie z trescig art. 46
ust. 2 ustawy, dowodem z dokumentu w postepowa-
niu przed Prezesem Urzedu jest dokument sporza-
dzony w jezyku polskim, za takowy dowdd nie mogly
zl(()staé uznane ww. artykuly prasowe w jezyku francu-
skim.

W odpowiedzi na dotyczace preparatu ,,A” pi-
smo z dnia 10 maja 2005 ., Strona postgpowania —
pismem z dnia 20 maja 2005 r. (L. dz. 52/05), po-
informowala, ze przedmiotowe ogloszenie reklamowe
zawiera wypowiedz osoby, ktora zastosowala propo-
nowana kuracje 1 przedstawia swoje spostrzezenia
w tym zakresie.

Zdaniem Strony postgpowania ww. ogloszenie nie
zawlera gwarancji skutecznosci reklamowanego spe-
cyfiku, a w przypadku niezadowolenia nabywcy
z efektow kuracji, ma on mozliwosc uzyskania zwrotu
uiszczonej ceny.



Strona postepowania poinformowala rowniez, ze
przedmiotowe ogloszenie zostalo zakupione (wraz ze
zdjeciami) u przedsiebiorcy P. Ltd. z siedzibg w L.
Skutecznosc kuracji w odniesieniu do C. L. wynika¢
ma z jej wypowiedzi oraz zdje¢ wykonanych przed
1 po kuracji.

W opinii Strony postepowania sklad preparatu wska-
zuje jednoznacznie, ze ma on wlasciwosci usuwania
toksyn z organizmu.

W podsumowamu swojego pisma Strona postepowa-
nia stwierdzila, ze w ogloszemu reklamowym zawarta
Jest jednoznaczna informacja, iz proponowany specy-
fik nie zawsze jest skuteczny, a tym samym nie moze
by¢ mowy o wprowadzeniu potencjalnych klientow

w blad.

Strona postepowania przekazala réwniez nieuwierzy-

telnione kopie nastepujacych dokumentow:

® sporzadzonego w jezyku francuskim pisma Strony
postepowania skierowanego do przedsiebiorcy P.
Ltd z siedzibg w L.,

o tlumaczenia oswiadczenia przedsiebiorcy N. z sie-
dziba w V., dotyczacego produktu ,,D”,

@ opinii na temat preparatu ,,A”, sporzadzonej przez
dr biologii J. G., Adiunkta Katedry i Zakladu
Biologii 1 Botaniki Farmaceutycznej Akademii
Medyczne; w Warszawie,

® projektu etykiety preparatu wspomagajacego od-
chudzanie ,,A”.

Dodatkowo, przy pismie z dnia 24 czerwca 2005 r.

(L. dz. 67/05), Strona postepowania przekazala nie-

uwierzytelnione kopie ttumaczen z jezyka francuskie-

go:

@ umowy pomiedzy przedsiebiorca P. Litd. z siedziba
w L. a Pania C. L. dotyczaca kuracji przy zasto-
sowaniu preparatu ,,A”,

® pisma przedsigbiorcy P. Ltd. z siedziba w L., skie-
rowanego do Strony postgpowama, dotyczqcego
efektow stosowania preparatu LA

® zaswiadczenia o upowaznieniu przedsiebiorcy P.
Ltd. do opublikowania oswiadczenia oraz zdjec
potwierdzajacych ubytek 28 kilogramow wagi.

Ze wzgledu na fakt, ze zgodnie z trescig art. 46
ust. | ustawy, dowodem z dokumentu w postepowa-
niu przed Prezesem Urzedu moze by¢ tylko oryginal
dokumentu lub jego kopia poéwiadczona przez organ
administracji publicznej, notariusza, adwokata, radce
prawnego lub upowaznionego pracownika przedsie-
biorcy, powyzsze dokumenty za takowy dowod nie
mogly zosta¢ uznane.

Natomiast w trakcie postepowania dotyczqcego oglo-
szenia reklamowego preparatu ,,R”, Strona po-
stepowania podnosila, ze przedmlotowe ogloszenie
reklamowe, zawieralo wypowiedz osoby, ktora na sku-
tek stosowania preparatu ,,R” schudla 28 kilogra-
méw. Ponadto, zdaniem Strony postepowania, ww
ogloszenie nie zawieralo stwierdzenia, z ktérego wyni-
kaloby, ze preparat powoduje chudniecie wszystkich
osob, ktore go stosuja. Strona postqpowama podnio-
sta rowniez, ze nabywcom preparatu ,,R” nieusatys-
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fakcjonowanym jego skutecznoscia, gwarantowala
mozliwos¢ zwrotu preparatu za zwrotem rownowarto-
Scl ceny.

Strona postepowania poinformowala réwniez, ze ,,po-
wszechnie wiadomym jest, Ze preparaty musujqce
szybciej sq wechlaniane niz pastylki — vide: aspiryna,
wapno, witamina C, srodki przeciwgrypowe, a tym sa-
mym szybciej wywolujq oczekiwane efekty”.

Ponadto Strona postepowania podniosla, ze ,,ogfo-
szenia publitbowane we Francji, Rumunii, Niemczech
i Szwajcarii wywolaly duze zainteresowanie klientéw
i potwierdzenie skutecznosci preparatu, nie budzqc
zadnych zastrzezen co do formy i tresci reklamy”.

W trakcie postepowania Prezes Urzedu
zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z trescig art. 23a ustawy, przez praktyke na-
ruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie
godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy.
Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma in-
dywidualnych interesow konsumentow.

Za praktyke; naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow uwaza si¢ w szczegolnosa stosowanie posta-
nowien wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do re-
jestru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za nie-
dozwolone, o ktérym mowa w art. 479% ustawy —
Kodeks postepowania cywilnego, naruszanie obo-
wiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdzi-
wej 1 pelnej informacji, nieuczciwa lub wprowadzaja-
ca w blad reklame 1 inne czyny nieuczciwe; konkuren-
i godzace w zbiorowe interesy konsumentow.
Natomiast zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2 u. z. n. k.,
czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy
jest reklama wprowadzajaca klienta w blad 1 mogaca
przez to wplynac na jego decyzje co do nabycia towa-
ru lub ustugi.

Ciezar dowodu prawdziwosci wypowiedzi zawartych
w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sig
czyn nieuczciwej konkurencji zwiagzany z wprowadze-
niem w blad (art. 18a u. z. n. k.).

W opinii Prezesa Urzedu, forma 1 tres¢ artykutow re-
klamowych oferowanych przez Strone postepowania
preparatow wspierajacych proces odchudzania jedno-
znacznie sugeruje odbiorcy, ze reklamowany preparat
jest nowym, rewolucyjnym srodkiem, ktorego niezwy-
kle wysoka skutecznos¢ w dziedzinie odchudzania
(znaczny spadek wagi w niezwykle krotkim czasie),
zostala potwierdzona licznymi sukcesami odniesiony-
mi na rynkach swiatowych, ktore opisywane sa w spe-
cjalistyczne] prasie. Ponadto odbiorca otrzymuje in-
formaqe z ktorych ]ednoznaczme wynika, ze skutecz-
nos¢ reklamowanych preparatow nie jest uzalezniona
od zmiany przyzwyczajen zywieniowych, ani od
wzmozonej aktywnosci fizycznej, oraz ze zastosowa-
nie tych srodkow gwarantuje utrzymanie wagi na po-
ziomie osiagnietym po jej obnizeniu.

Przedmiotowe ogloszenia reklamowe publikowane
byly wielokrotnie na tamach czasopism wysokonakla-
dowych. Skutkiem kampanii, musialo by¢ dotarcie
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przekazu reklamowego do szerokiego grona konsu-
mentow.

Tymczasem tres¢.uzyskanych. w sprawie opinii eks-
pertow Instytutu Zywnosc1 1 Zywwma w polqczemu
z faktem nieprzedstawienia przez Strong postgpowa-
nia jakichkolwiek dowodéw na poparcie zawartych
w artykulach reklamowych twierdzen o skutecznosci
oferowanych preparatow (mimo ze zgodnie z trescia
art. 18a u. z. n. k. ciezar dowodu prawdziwosci wy-
powiedzi zawa.rtych w reklamie spoczywa na osoble,
ktorej zarzuca sie czyn nieuczciwej konkurenci zwia-
zany z wprowadzeniem w blad), w sposob jedno-
znaczny wyklucza mozliwos¢ uznania tychze twier-
dzen za prawdziwe. Zgodnie z powyzszym1 opinia-
mi, tres¢ artykulow reklamowych preparatow wspo-
maga]qcych proces odchudzania moze wprowadzi¢
konsumentow w blad 1 wplynac na ich decyzje co do
nabycia tychze produktow, poniewaz przedstawione
w nich informacje nie sa zgodne z prawda. Oblecu-
ja bowiem wiecej, niz faktycznie moze osiagnac kon-
sument w wymku stosowania przedmlotowego pre-
paratu.

Opisane powyzej opinie Instytutu Zywnosc1 1 Zyw1e-
nia im. prof. dr med. Aleksandra Szczygla w War-
szawle, ze wzgledu na status 1 renome opiniodawcy,
postuzyly Prezesowi UrZQdu za podstawe; dokonania
rozstrzygnigcia w niniejszej sprawie. Poniewaz Stro-
na postgpowania nie skorzystala z mozliwosci wypo-
wiedzenia si¢ przed wydaniem CleCyZ]l co do zebra-
nych dowodow i materialow, tres¢ opinii nie byla
przez nia kwestionowana.

Stanowisko .zawarte w opinii ekspertow Instytutu
Zywnosci 1 Zywienia z dnia 19 listopada 2004 r., zo-
stalo podzielone przez Ministerstwo Zdrowia. W pi-
smie Pana M. S., Dyrektora Departamentu Zdrowia
Publicznego Ministerstwa Zdrowia z dnia 2 grudnia
2004 r. (sygn. MZ-ZPZ-078-8419-51/1]), poinfor-
mowano ponadto, ze Ministerstwo Zdrowia dostrze-
ga koniecznos¢ wyjasnienia kwestii wprowadzajacej
w blad reklamy preparatu ,,R”, wraz z podaniem do
publicznej wiadomosci wynlkow przeprowadzonego
postepowania. Ta opinia urzqdowa jest rowniez istot-
na dla dokonania kwalifikacji przedmiotowego stanu
faktycznego.

W ocenie Prezesa Urzedu, powyzsze dzialania Stro-
ny postepowania stanowia praktyke naruszajaca zbio-
rowe Interesy konsumentéw w rozumieniu art. 23a
ust. 2 ustawy, polegajaca na prowadzeniu wprowa-
dzajacej w blad reklamy.

W walce konkurencyjnej czas poprzedzajacy wyraze-
nie przez klienta woli jest dogodnym dla przedsigbior-
cy momentem dla uzycia srodkéw zmierzajacych do
sterowania jego wyborem. Reklama jest w tym zakre-
sie instrumentem podstawowym. Zwykle przecu;tny
Je) adresat, po pobieznym zapoznaniu si¢ z trescig kie-
rowanej do niego reklamy, nie jest w stanie dostrzec

wprowadzajacych w blad tresci. Naruszona zostaje
w ten sposob zaréwno zasada zaufania, jak 1 inne re-
guly uczciwego obrotu, nawet jesli zalozymy, iz klient-
-konsument jest ,,czlowiekiem racjonalnym” (w: Ewa
Nowinska ,,Zwalczanie nieuczciwej reklamy. Zagad-
nienia cywilno-prawne”, wyd. Universitas, Krakow,

2002, str. 80-81).

Prezes Urzedu zwraca uwage, ze faktu wprowadza-
nia w blad nie zmienia stwierdzenie Strony postepo-
wania, ze teksty przedmiotowych ogloszen reklamo-
wych opracowane zostaly na podstawie materialow
zakupionych od producentéw. Bez znaczenia jest
rowniez fakt, ze przedmiotowe artykuly reklamowe
zawieraly wypowiedzi os6b, ktore na skutek stosowa-
nia reklamowanych preparatow uzyskaly znaczny spa-
dek wagi ciala. To reklamodawca bowiem — jako oso-
ba czerpigca ewentualne korzysci z efektéw dzialalno-
scl reklamowej — ponosi catkowita odpowiedzialnosé
za tres¢ publlkowane] reklamy. W zwiazku z tym, ma
on obowiazek wczesniejszego zweryfikowania wiary-
godnosci 1 prawdziwosci danych, ktore zamierza za-
miesci¢ w ogloszeniu reklamowym. Jak wykazano wy-
zej, dane te nie sa zgodne z prawda, czym w oczywi-
sty sposob wprowadzaja potencjalnych nabywcow
w bhcl Dzialania takie zmierzaja tym samym do
ograniczenia swobody wyboru najodpowiedniejszego
dostepnego na rynku towaru.

Odnoszac si¢ do podniesionego przez Strong poste-
powania argumentu, jakoby przedmiotowe ogloszenia
reklamowe nie zawieraly gwarancji skutecznosci rekla-
mowanego specyfiku, nalezy stwierdzic, ze wykorzy-
stane informacje (powolywanie si¢ na wyniki domnie-
manych badan naukowych odnoszone za granica
sukcesy, wyznania osob, ktore osiagnely spadek wagi
ciala), w polaczeniu ze sposobem ich zaprezentowa-
nia (zdjecia osob, ktore osiagnely spadek wagi ciala,
publikacja ogloszen reklamowych w poczytnych cza-
sopismach wysokonakladowych), wywolywa¢ musza
nawet u raqonalnych 1 przecietnie wyedukowanych
odbiorcéw wrazenie prawdziwosci zawartych w nich
informacji.

Nalezy jednoczesnie zwroci¢ uwage, ze Strona poste-
powania nie przedstawﬁa zadnych dowodéw, moga-
cych potwierdzi¢ fakt istnienia bohaterow przedmioto-
wych materialow reklamowych Strona postgpowania
nie wykazala réwniez, ze osoby wystepujace na
umieszczonych w ogloszeniach reklamowych zdje-
clach przedstawiajacych ich wizerunek przed kuracja,
s tozsame z osobami uwidocznionymi na zdjeciach
majacych przedstaw1ac ich wizerunek po te]ze kuraql
Strona postepowania nie przedstawila rowniez zad-
nych dowodow potwierdzajacych tezg, ze domniema-
ny proces schudnigcia zwiazany byl w jakikolwiek
sposob z zastosowaniem metody opisanej w oglosze-
niu reklamowym.

Zgodnie z opiniq doktryny, do wprowadzenia w blad
dochodzi wowczas, gdy reklama moze by¢ rozumiana
w sposob niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy



przez ,nie znaczaca czesC jej adresatow, nie mniej
niz 10% (w: Ewa Nowinska ,,Zwalczanie nieuczci—
wej reklamy. Zagadnienia cywilno-prawne”, wyd.
Universitas, Krakow, 2002, str. 107). Biorac pod
uwage okolicznosé, ze adresatami przedmlotowego
przekazu reklamowego sa osoby, ktore czuja dyskom-
fort psychiczny zwiazany ze swoja otyloscia 1 dla kto-
rych schudnigcie jest szansa na pozbycie si¢ utrudnia-
jacych im codzienne funkcjonowanie kompleksow,
a tym samym osoby niezwykle podatne na tres¢ re-
klam srodkow odchudzajacych, nalezy stwierdzic, ze
grupa konsumentow, ktorzy mogli zostac wprowadze-
ni w blad trescig reklamy przedmiotowych preparatow
wspomagajacych proces odchudzania w znacznym
stopniu przekracza ilos¢ 10 % ogétu odbiorcow.

Ponadto zgodnie z trescig art. 2 pkt 2 Dyrektywy
Rady Unii Europejskiej nr 84/450/EWG z 10 wrze-
snia 1984 r. dotyczqgcej reklamy wprowadzajgcej
w blgd (O] nr L 250 z 19.09.1984 r., s. 17), rekla-
ma wprowadzajaca w blad jest kazda reklama, ktora
w jakikolwiek sposob, hczme z forma jej przedstawie-
nia, wprowadza, lub moze wprowadza¢ w blad osoby
do ktorych jest skierowana lub do ktorych dociera
1 ktora ze wzgledu na mylacy charakter moze wplywaé
na ich decyzje ekonomiczne lub z tych powodow szko-
dzi lub moze szkodzi¢ konkurentow. Cytowany prze-
pis jednoznacznie wskazuje, ze do uznania danej re-
klamy za wprowadza]ch w blad, nie jest konieczne
rzeczywiste nabycie pod jej wplywem reklamowanego
towaru czy uslugi.

W opinii Prezesa Urzedu bez znaczenia jest rowniez
okollcznosc, ze zgodnie z twierdzeniem Strony poste-
powama, nabywcom oferowanych przez nia prepara-
tow nieusatysfakcjonowanym ich skutecznoscia, gwa-
rantUJe sie mozliwos¢ zwrotu preparatu za zwrotem
rownowartosci ceny. Okolicznosé taka nie ma bowiem
zadnego wplywu na oceng danego przekazu reklamo-
wego jako wprowadzajacego w blad, poniewaz doty-
czy etapu nastepujacego Juz po osiagnieciu skutku
przez tenze przekaz, to znaczy po nabyciu reklamo-
wanego produktu. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze
Strona postepowania nie przedstawila zadnych dowo-
dow na potwierdzenie swego twierdzenia.

W zwiazku z powyzszym nalezy uznaé, ze przedmio-
towe dzialanie Strony postepowania ma charakter
bezprawny. Jego bezprawnos¢ polega w niniejszym
przypadku na naruszeniu dyspozycji art. 16 ust. 1 pkt
2 u. z n k., zgodnie z ktorego trescia czynem nie-
uczciwej konkurenql w zakresie reklamy jest reklama
wprowadza]qca klienta w blad 1 mogaca przez to
wplyna¢ na jego decyzje co do nabyc1a towaru lub
ustugi. Tym samym nalezy uznac, ze dzialanie Stro-
ny postgpowania stanowi praktyke naruszajaca zbio-
rowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 23a
ust. 2 ustawy. Jak wykazano powyzej, ogloszenia re-
klamowe preparatow wspomaga]qcych proces odchu-
dzania ,,T”, ,K” oraz ,,A”, zawieraly informacje
wprowadzajace w blad, a przez to mogly wplynaé na
decyzje potencjalnych nabywcow odnosnie dokonania
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zakupu. Do analogicznej sytuaci doszlo w przypadku
ogloszenia reklamowego preparatu wspomagajacego
proces odchudzania ,,R”, co zostalo stwierdzone ww.

decyzja 5/2005 z dnia 3 marca 2005 r.

Przedmiotowe dzialanie przedsigbiorcy jednoczesnie
zagraza 1 narusza interes klienta, bowiem przez wpro-
wadzenie w blad trescia przekazu reklamowego, mo-
ze wplywac na decyzje klienta w zakresie nabycia da-
nego wyrobu. Dzialanie to zmierza do ograniczenia
prawa konsumenta do wyboru 1 zakupu produktu sto-
sownie do indywidualnych preferencji. Ma zatem ne-
gatywny wplyw na jego interes. Tym samym narusza
ono dobre obyczaje.

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow regulu-
je zasady 1 tryb przeciwdzialania praktykom naruszaja-
cym zbiorowe interesy konsumentéw, co wynika z tre-
sci jej art. 1 ust. 2. Zbiorowy interes konsumentow
oznacza: dotyczqcy ogolu, a naruszenie tego interesu
moze mie¢ miejsce, gdy skutkami dzialan sprzecznych
z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow do-
tkniety jest szerszy krag uczestnikéw rynku, jak 1 wte-
dy, gdy dzialania te wywoluja inne niekorzystne zjawi-
ska. Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow
w odniesieniu do konsumentow chroni ich interesy ja-
ko zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbioro-
wym. Dzialaniami antykonsumenckimi sa jedynie ta-
kie dzialania, ktore dotykaja sfery interesow szerokiego
kregu uczestnikow rynku. \% przedmiotowe] sprawie
Strona postepowania dopuscita si¢ dzialan antykonsu-
menckich, dotykajacych sfery interesow szerokiego kre-
gu uczestmkow rynku. Skutkami dzialaf Strony poste-
powania dotknigci sa wszyscy konsumenci, ktorzy sta-
li sie odbiorcami przedmiotowych ogloszen reklamo-
wych, opublikowanych w czasopismach wysokonakla-
dowych. Dzialania Strony postepowania naruszaja
bezpieczenstwo ekonomiczne konsumentow, wywoluja
niekorzystne zjawiska, albowiem sa niezgodne z obo-
wiazujacymi przepisami prawa.

Sad Najwyzszy wyrazit poglad, ze nawet ,,naruszenie
indywidualnego interesu konsumenta nie wyklucza
dopuszczalnosci rownoczesnego uznania, ze dochodzi
do naruszenia publicznego zbiorowego interesu kon-
sumentow jezeli indywidualne pogwalcenie przepi-
sow ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
mogloby w jakikolwiek sposob prowadzi¢ do ustano-
wienia lub utrwalenia monopolistycznych praktyk ryn-
kowych, ktore wywoluja lub moga wywola¢ zakazane
skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” (wy-
rok Sqdu Najwyzszego z dnia 26 lutego 2004r. sygn.
akt Il SK 2/04).

W opinii Prezesa Urzedu jednym z podstawowych
praw konsumentow jest prawo do bezpieczenstwa
ekonomicznego, wobec czego konsumenci powinni
mie¢ zapewniong mozliwos¢ swiadomego podejmo-
wania decyzji w zakresie dokonywania wyboru débr
1 ustug. Dlatego tez w trybie ustawy o ochronie kon-
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kurencji 1 konsumentow podjeto dzialania w celu za-
pobiezenia sprzecznym z prawem dzialaniom Strony
postepowania, godzacym w prawa nieograniczone;
llczby konsumentow. W zwnqzku z powyzszym nale-
zy stwierdzi¢, iz w niniejszej sprawie zostal naruszo-
ny zblorowy interes konsumentow 1 tym samym za-
sadne bylo podjecie dzialan przewidzianych w usta-
wie dla zapewnienia odpowiedniej ochrony konsu-
mentow.

Podkreslenia wymaga fakt, iz pomimo wydania przez
Prezesa Urzedu decyZJl 5/2005 z dnia 3 marca
2005 r., ktora byla swmstym ostrzezeniem (w jej wy-
niku Strona postepowania zaprzestala praktyki pole-
gajace] na prowadzeniu reklamy preparatu ,,R”),
Strona postepowania nie podjeta jakichkolwiek dzia-
tan ma]qcych na celu weryfikacje prawdziwosci infor-
macji podawanych w reklamach kolejnych oferowa-
nych przez siebie preparatow wspomagajalcych pro-
ces odchudzania, co dodatkowo wskazuje, ze wpro-
wadza ona konsumentéw w blad swiadomie 1 z pre-
medytacja.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu,
uzasadnione j jest nalozenie na Stronf; postepowania —
na podstawie art. 23c ust. 2 ustawy, zobowiazania za-
wartego w pkt II sentenql niniejszej decyzji. Stosow-
nie bowiem do tresci tego przepisu, w deCyZ]l 0 uzna-
niu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow nakazujacej zaniechanie jej stosowania, Pre-
zes Urzedu moze okreslic¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumen-
tow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szcze-
golnosci zobowigzaé¢ przedsiebiorce do zlozenia jed-
nokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci
1 w formie okreslonej w decyzji. Moze rowniez naka-
za¢ publikacje decyzji w calosci lub w czesci na koszt
przedsiebiorcy.

Reasumujac, dzialanie Strony postepowania
ma charakter bezprawny i stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw,
o ktorej mowa w art. 23a ust. 2 ustawy, polegajaca na
prowadzeniu wprowadzajacej w blad reklamy.

Wobec powyzszego orzeka sie
jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (tekst

jedn. Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080)
w zwiazku z art. 47928 § | pkt 1 1art. 47928 § 2 usta-
wy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowa-
nia cyw11neg0 (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.),
od niniejsze) decyzji przysiugUJe odwolanie do Sadu
Oergowego w Warszawie — Sqdu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw, w terminie dwoch tygodni od
dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urze-
du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw.

Lublin, dnia 09 marca 2006 r.
Sygn. akt. L — SPSK - 02/06

WYROK
STALEGO POLUBOWNEGO
SADU KONSUMENCKIEGO

z dnia 09 marca 2006 r.

Staly Polubowny Sad Konsumencki
przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Lublinie

w skladzie:
Superarbiter:
Arbitrzy:
Protokolant:
dzialajac na podstawie zapisu na sad polu-
bowny z dnia 26 stycznia 2006 r.

po rozpoznaniu w dniu 06 marca 2006 r.
w Lublinie na rozprawie
sprawy z wniosku: UG
przeciwko: ,,D” s. c.
o: wymiane zakupionej kuchni
gazowo-elektrycznej na nowa

orzeka:

. uznaje w czesci powddztwo Pani UG,

II.  zobowiazuje solidarnie pozwanych ]P 1 ASz do
wymiany w kuchni gazowo-elektrycznej zakupio-
nej przez powodke UG odejmowalne) pokrywy
przeznaczone] do przykrycia plyty kuchennej, wy-
miany rusztu, wyregulowania drzwiczek piekarni-
ka, zainstalowania zamowionych przez powodke
czescl oraz usuniecia innych widocznych usterek,

[II. zasadza od powddki UG na rzecz Statego Polu-
bownego Sadu Konsumenckiego w Lublinie kwo-
te 53,75 zl. (pigcdziesiat trzy zlote siedemdziesiat
pie¢ groszy) tytulem zwrotu polowy kosztow zwia-
zanych z wykonaniem opinii rzeczoznawcy,

IV. zasadza solidarnie od pozwanych JP 1 ASz na
rzecz Stalego Polubownego Sadu Konsumenckie-
go w Lublinie kwote 53,75 zl. (piecdziesiat trzy
zlote siedemdziesiat pie¢ groszy) tytulem zwrotu
polowy kosztow zwiazanych z wykonaniem opinii
rzeczoznawcy,

V. w pozostalej czesci powddztwo oddala,

VI. zwalnia obie strony z pozostalych kosztow poste-
powania przed Polubownym Sadem Konsu-
menckim.

Uzasadnienie

Zapisem na Staly Polubowny Sad Konsumencki
z dnia 26.01.2006 r. strony poddaly pod rozstrzy-



gniecle tego sadu spor dotyczacy niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego — kuchni gazowo-elektryczne; —
z umowa sprzedazy wykonana w dniu 13.12.2005 r.

Sklad Sadu powolany zostal zgodnie z przyjetym
1 obowiazujacym regulaminem dzialania w/w Sadu.

Proba ugodowego zakonczenia sporu nie powiodla
sie.

Na rozprawie w dniu 06 marca 2006 r. Sad ustalit
nastepujacy stan faktyczny:

Bezsporny jest fakt zawarcia przez strony w dniu
13.12.2005 r. umowy kupna-sprzedazy kuchni gazo-
wo-elektryczne) , MASTERCOOK” KGE 3401 B
wartosci 899 zl. w Punkcie Sprzedazy Nr 1 w Lubli-
nie. W dniu 15.12.2005 r. (wg zlecenia sklepu)
kuchnia zostala dostarczona do mieszkania powodki
1 zainstalowana przez uprawnionego technika z firmy
,,M”. Kuchnia zostala zainstalowana (po uprzednim
zdemontowaniu starej kuchni) w sposob prawidlowy
1 zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W trakcie
montazu stwierdzono brak $ruby mocujace) prowadni-
ce szuflady w dolnej czesci kuchni. Montazysta poin-
formowal powodke o koniecznosci zgloszenia rekla-
macyjnego w sklepie lub w serwisie.

W dniu 16.12.2005 r. powodka przybyla do sklepu
1 zglosita ustnie nastepujace usterkl wadliwie zamon-
towana prowadnica szuflady, nierowna pokrywa za-
mykajaca oraz nierdownomierne przyleganie drzwiczek
od piekarnika. Powodka oswiadczyla, ze chce korzy-
stac z tytulu niezgodnosci towaru z umowa a nie
z gwarancji. Pozwany zadzwonil niezwlocznie do ser-
wisu umozliwiajac powédce uzgodnienie terminu wi-
zyty przedstawiciela serwisu.

Serwisant po dokonaniu ogledzin w dniu
17.12.2005 r. zaméwit zawias drzwi kuchni 1 dodat-
kowo na zyczenie powodki ze wzgledow estetycznych,
katownik ozdobny 1 tablice rozdzielcza. Usterki te
mialy byc usunigte w dniu nastepnym, jednak nikt
z serwisu nie skontaktowal si¢ z powodka. Po telefo-
nicznej mterwencp powodki wizyta serwisanta miata
nastapic w dniu 19.12.2005 r. ale réwniez nie mialo
to miejsca.

W dniu 21.12.2005 r. powodka udala sie do sklepu
1 oswiadczyla, ze w zwiazku z niemozliwosciag kontak-
tu z serwisem, chce korzystac ze sposobu dochodzenia
roszczen z tytulu niezgodnosci towaru z umowa 1 do-
maga si¢ wymiany kuchni na nowa. Pozwany odmowit
przyjecia pisma reklamacyjnego motywujac to faktem
korzystania juz przez powodke z uprawnien z tytulu
gwarangji. W tym dniu powodka przestala poczta na
adres sklepu zgloszenie reklamacyjne. Po interwencji
powodki w dniu 21.12.2005 r. zglosit sie serwisant,
kt6ry usprawnit kuchnie (do czasu dostarczenia zamo-
wionych czesci) poprzez dokrecenie pokrywy, doquce-
nie prowadnicy w szufladzie oraz doquceme Zawliasow
drzwi, dokonujac wpisu w karcie gwarancyjnej.

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

W dniu 28.12.2005 r. pozwany ustosunkowat sie do
pisemnej reklamacji powodki nie uznajac roszczen
z tytulu niezgodnosci towaru z umowa dotyczacych
wymiany kuchni na nowa. Stwierdzil, ze powddka ko-
rzysta juz z uprawnien gwarancyjnych, wedlug, kto-
rych o wymianie sprzetu decyduje producent na wnio-
sek serwisu ﬁrmowego m. In., gdy wada Jest niemoz-
liwa do usunigcia. Osw1adczy1 ze zauwazone niedo-
ciagniecia estetyczne nie maja wplywu na sprawnosc¢
techniczna sprzetu a po dostaw1e do serwisu od pro-
ducenta zamowionych czgsci zostang one wymienione
w najblizszym czasie.

W dniu 06.01.2006 r. powodka odpowiedziala na
w/w pismo informujac pozwanego, ze podtrzymuje
swoje roszczenie z tytutu niezgodnosci towaru z umo-
wa. Uzasadniajac swoje stanowisko stwierdzila, ze
dokonujac zakupu kuchenki wplacila pelna wartosc
za kuchenk(; nowa 1 nie satysfakcjonuje ja kuchenka
naprawiana z niedociagnigciami estetycznymi. Zaku-
piony sprzet powinien by¢ pelnowartosciowy 1 zgodny
z umowa. Poniewaz towar dostarczony byl z usterka-
mi, eliminuje go jako towar pelnowartosciowy.

Dnia 11.01.2006 r. pozwany odpow1ada]qc na w/w
pismo powodki podtrzymal rowniez sw0]e stanowisko
w sprawie. Ponadto oswiadczyl, ze zamowione czesci
s Juz w serwnsle firmowym 1 to od powodki zalezy,
kiedy umowi si¢ z technikiem na ich zainstalowanie.
Sprzet jest pelnosprawny technicznie 1 moze byc bez-
plecznie uzytkowany.

W dniu 01.03.2006 r. Polubowny Sad Konsumenc-
ki w Lublinie w zwiazku z zapisem z dnia
26.01.2006 r. oraz dzialajac na podstawie art. 11
ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2005 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 z p6zn.
zm.) zlecil rzeczoznawcy ds. jakosci zmechanizowa-
nego 1 elektrotechnicznego sprzetu AGD przy Woje-
wodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lubli-
nie wydanie opinii o jakosci kuchni zamontowanej
w mieszkaniu powodki. Sad Polubowny uznal to za
konieczne z uwagi na brak istotnych informacji doty-
czacych faktycznego stanu kuchni po dokonanych na-
prawach przez serwis.

W toku rozprawy Sad dopuscit na wniosek pozwane-
go dowod z przestuchania swiadka — kierownika ser-
wisu na okolicznos¢ wykonanych napraw w ramach
gwarancjl.

Swiadek stwierdzil, co nastepuje:

W dniu 16.12.2005 r. Pani UG zglosita uszkodzo-
na kuchnie gazowo-elektryczng 3401.61.1HO1 o nu-
merze fabrycznym 85477. Zgloszenie reklamacji jest
przyjmowane do rejestru zgloszen. W tym przypadku
nie wiadomo dokladnie, o co chodznlo 1 w zwiazku
z tym zostal wystany pracownik serwisu. Wskazane
niedociagniecia w urzadzeniu mogly powsta¢ na
wskutek transportu. Usterki maja charakter tatwo
usuwalny. Jest to usuwane w drodze regulacji przez
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich

instalatora. Wskutek tego, ze wiele osob zakupuje ku-
chenki przed swietami, ma miejsce ,,akcja piekarnik”,
co bylo powodem niewielkiej zwloki w przybyciu ser-
wisu. Opisane wady maja charakter btahy. Norma
dopuszcza tak niewielkie niedociqgniqcia, ale nie jest
to i nie moze byc podstawq wymiany na nowa kuch-
nie. Wada j Jest nieistotna, bo mozna dokonac¢ regula-
qi, albo wymiany wadliwej na nowa czesc. Wszystkie
elementy w kuchni poza piekarnikiem sa wymienne.
Uszkodzenie piekarnika jedynie kwalifikuje kuchenk@
do wymiany, bowiem plekarnlka nie da sie wymieni¢,
gdyz stanowi integralng czes¢ urzadzenia. Nasz ser-
wisant po dokonaniu ogledzin zaméwil zawias drzwi
kuchni 1 dodatkowo na zyczenie klientki ze wzgledow
estetycznych, katownik ozdobny 1 tablice rozdzielcza.
Dnia 21.12.2005 r. serwis usprawnit kuchnie do cza-
su przyjscia zamowionych czesci, dodatkowo wyregu-
lowal pokrywe metalowa przykrywajaca palniki, a tak-
ze doqucﬁ prowadnice w szufladzie. Z chwila przyj-
Scia czesci serwisant naszej jednostki zadzwonit do
klienta w celu ustalenia terminu wymiany. Klientka
nie wyrazila zgody na naprawe. Kuchnia j Jest w peim
sprawna 1 wymaga jedynie wymiany wczesniej zamo-
wionych elementow, ktore nie wplywaja na uzytkowa-
nie kuchni a jedynie na jej estetyke. Serwis jest goto-
wy do wymiany wszystkich elementow, ktore odbiega-
ja od normy.

Na rozprawie Sad dopuscil dowéd z opinii rzeczo-
znawcy ds. jakosci zmechanizowanego 1 elektrotech-

nicznego sprzetu AGD — na okolicznos¢ jakosci spor-
nej kuchni.

Rzeczoznawca stwierdzil, co nastepuje:

Dnia 3.03.2006 r. udalem sie do mieszkania powdd-
ki 1 stwierdzilem, ze pokrywa przeznaczona do przy-
krycia plyty kuchennej jest niewlasciwie zamontowa-
na. Istnieje roznica odleglosci pomiedzy zawiasami
a plyta podpalnikowa okolo 1,5 cm, ktéra powoduje
niedokladne zamykanie sie pokrywy ale jest to kwe-
stia regulacji. Ruszt do kuchni jest niestabilny, ale jest
mozliwa wymiana tej czesci. Szczelina pomiedzy
rusztem a plyta podpalnikowa wynoszaca ok. 3mm,
powoduje brak jego stabilnosci. Panel sterowania jest
niedokrecony. Brak wkretu mocujacego oslone kur-
kow do korpusu kuchni. Drzwiczki piekarnika wyma-
ga]q regulacji. Po prawej stronie na dlugosci 40 cm
roznica odleglosci pomigdzy krawedzia drzwi a $ciang
boczna kuchni wynosi od 2-7 mm. Mocowanie same;
szuflady jest poprawione. Niestabilnos¢ rusztu wyma-
ga albo wymiany albo regulacji. Biorac pod uwagg ist-
niejace nieprawidlowosci stwierdzil, ze jakos¢ wyko-
nania kuchni gazowo-elektrycznej jest obnizona.

Po zapoznaniu si¢ z trescia opinii rzeczoznawcy stro-
ny nie wniosly uwag 1 nie mialy pytan do w/w.

Przed zamknieciem rozprawy strony pouczono
o mozliwosci zglaszania wnioskow dowodowych, po-




nowiono probe ugodowego zakonczenia sporu oraz
udzielono stronom glosu.

Powddka podtrzymata swoje roszczenie 1 domagata
sie wymiany kuchenki na nowa.

Pozwany stwierdzil, ze kuchenka wymaga regulacj,

aczkolwiek nadaje si¢ do bezpiecznego uzytkowania.
Kuchnia byla zakupiona jako model promocyjny.
Sklep nie jest w stanie dac rabatu za to, ze klientka
zgodzi sie na regulacje urzadzenia. Aktualnie nie ma
takiej samej kuchenki w ofercie sklepu 1 nie wie czy ten
konkretny model jest nadal w ofercie producenta.
Rzecz jest sprowadzana 1 dostarczana na koszt dystry-
butora do sklepu. Natomiast koszt podiaczenia kuch-
ni wynosi 100 zl. Cena ta jest standardowa cena na
rynku, pobierana za tego typu ustuge.

Sad Polubowny, dokonujac rozstrzygniecia w niniej-
sze] sprawie, oparl si¢ na wyjasnieniach stron, zezna-
niach swiadka oraz opinii bieglego rzeczoznawcy,
a takze na podstawie zgromadzonych w sprawie doku-
mentach.

Sad Polubowny zwazyl, co nastepuje:

Powddztwo zastuguje na uwzglednienie jedynie
W czescl.

Strony postepowania laczyta umowa kupna-sprzedazy
towaru konsumpcyjnego. Powodka wywodzi swoje
roszczenia z art. 4 ust. 3 w zwiazku z art. 4 ust.
I 1art. 8 ust. 1,214 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,

poz. 1176 z p6zn. zm.) normujacych odp0w1ed21al
nosc¢ sprzedawcy z tytulu niezgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowa. Niezgodnos¢ towaru kon-
sumpcyjnego z umowa w najogolniejszym ujeciu ozna-
cza, ze towar konsumpcyjny (w sprawie niniejsze]
kuchnia gazowo-elektryczna) nie nada]e sie do celu,
dla ktorego towar tego rodzaju moze by¢ normalnie
uzywany, nie przedstawia cech (uzytkowych, estetycz-
nych, funkcjonalnych), ktére sa normalne dla tego ro-
dzaju towaru oraz takich wlasciwosci, ktorych w od-
niesieniu do danego towaru konsumpcy]nego konsu-
ment (kupujacy) mégl rozsadnie oczekiwaé (a contra-
rio art. 4 ust. 3 ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej). Sprzet zakupiony przez
powddke jest niezgodny z umowa. Jego wlasciwosci
estetyczne 1 funkcjonalne (niedokladne zamykanie sie
pokrywy, niestabilny ruszt, brak wkretu mocujacego
ostone kurkéow do korpusu kuchni, niewyregulowane
drzwiczki piekarnika) nie odpowiadaja wlasciwosciom
cechujacym towar tego rodzaju oraz wplywaja nega-
tywnie na pozytywne postrzeganie przez powodke za-
kupionego produktu. Niewatpliwie estetyka produktu
dodatkowo motywowatla powddke do zakupu konkret-
nego towaru.

Zgromadzony w sprawie material dowodowy, a takze
poczynione przez Sad ustalenia wskazu]q, ze strona
pozwana pomimo uznawania roszczen z tytulu gwa-

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

rancjl a nie z tytulu niezgodnosci towaru z umowa
uczynita zados¢ swoim obowigzkom wynikajacym
z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szcze-
g6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176 z p6zn. zm.). Strona pozwana po ustnym zglo-
szeniu reklamacji w dniu 16.12.2005 r. ustosunkowa-
la sie mezw}oczme do zadama powodki kontaktujac ja
z serwisem w celu usuniecia usterek na co powodka
wyrazita zgode. Rowniez po otrzymamu od kupujacej
zgloszenia reklamacyjnego na pismie z dnia
21.12.2005 r., w ktorym powodka zazadala wymiany
towaru na nowy pozwany ustosunkowal sie w terminie
przewidzianym w ust. 3 art. 8 (]4 dni) do zadania
kupu]qcej Biorac pod uwage wyjasnienia strony po-
zwanej dotyczqce trybu postepowania w przypadku
roszczen konsumentow z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa 1 z tytulu gwarancji Sad nie dostrzegl istot-
nych uchybien.

Sad stwierdzil, ze zgloszona przez powodke reklama-
cja byla w pelni zasadna, nie uzasadnia to jednak wy-
miany towaru na nowy. Art. 8 ust. 1 w/w ustawy do-
puszcza mozliwos¢ odmowienia zadaniu wymiany to-
waru przez sprzedawce, jezeli wymaga ona z jego stro-
ny nadmiernych kosztow Zdaniem Sadu, w tym
przypadku wymiana kuchni na nowa wymaga od stro-
ny pozwane] nadmiernych kosztow. W szczegolnosci
wartos¢ zakupionego towaru jest wysoka a rodzaj i sto-
pien stwierdzonych nieprawidlowosci nie usprawiedli-
wia wymiany calej kuchni na nowa. Kuchnia wymaga
jedynie wymiany kilku elementow.
O kosztach postepowania Sqd Polubowny
orzekl na podstawie § 9 Umowy o zorganizo-
waniu Stalego Polubownego Sqdu Konsu-
menckiego przy Wojewodzkim Inspektorze In-
spekcji Handlowej w Lublinie. Sqd postanowil
zwroci¢ obu stronom czesé zaliczki w kwocie
46,25 zl. (czterdziesci szesé zlotych dwadzie-
scia piec groszy) wplaconej na poczet wyna-
grodzenia rzeczoznawcy.

Majac powyzsze na uwadze nalezalo orzec jak w sen-
tencjl.

Pouczenie:

Od orzeczenia Sadu Polubownego nie przystuguje
odwolanie.
Strona niezadowolona z orzeczenia moze natomiast
zadac jego uchylenia w trybie skargi na podstawie art.
1206 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze
zm.).
SkargQ o uchylenie niniejszego orzeczenia mozna
wnies¢ w terminie trzech miesiecy od dnia jego dore-
czenia stronie, do sadu powszechnego, ktéry bylby
wlasciwy do rozpoznania sprawy, gdyby strony nie
dokonaly zapisu na sad polubowny (art. 1208 §
I w zwiazku z art. 1158 § 1 Kpc).

[ |
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konsument w Europie

Prawa Pasazera
Linii Lotniczych

Problemy z podrézowaniem samolotem? Unia Europej-

ska (UE) wzmocnila prawa pasazerow. Ponizej przedsta-
wiamy najwazniejsze z nich (od dnia 17 lutego 2005 r.)

Jesli sg problemy.

Unia Europejska ustanowila sze-
reg praw w celu zapewnienia pa-
sazerom lotniczym odpowiedniej
obs}ugi Linie lotnicze obstugu-
jace dany lot sa zobowiagzane do
przewozu pasazera wraz z baga-
zem oraz przestrzegania praw
pasazera.

Odmowa przyjecia

na poklad

Czy pasazerowi odmoéwiono
przyjecia na poklad ze wzgledu
na brak wolnych miejsc?

Odwolanie lotu
Czy lot zostal odwolany?

Znaczne opoznienia
Czy opoznienie lotu bylo wigk-
sze niz dwie godziny?

Bagaz

Czy bagaz zgloszony przez pa-
sazera ulegl uszkodzeniu, op6z-
nieniu lub zaginieciu?

Uszkodzenie ciala lub zgon
w wypadku

Czy pasazer doznal obrazen
podczas lotu?

Wyjazdy zorganizowane
Czy usluga zaméwiona przez pa-
sazera zostala w pelni wykonana?

Prawa pasazera odnosza sie do
lotéw regularnych 1 czartero-
wych, krajowych 1 miedzynaro-
dowych, do wszystkich linii lotni-
czych, zarowno tanich, jak 1 ofe-
rujacych pelnag obsluge. Umowa
zawarta miedzy pasazerem
a przewoznikiem lotniczym okre-

sla dodatkowe prawa i zobowia-
zania. Kopie umowy mozna uzy-
ska¢ w biurze podrozy lub
u przewoznika.

Odmowa przyjecia
na pnkiatr o
oraz anulowanie rejsow

W przypadku odmowy przyjecia
pasazera na poklad samolotu lub
anulowania rejsu przewoznik lot-
niczy ma obow1qzek zaoferowa-
nia pasazerowi rekompensaty fi-
nansowe] oraz pomocy. Prawa te
obowiazuja w przypadku wszyst-
kich lotow, lacznie z przelotami
czarterowymi, pod warunkiem,
ze pasazer stawil sie w odpo-
wiednim czasie do odprawy bile-
towo- bagazowe]
@ z portow lotniczych w UE lub
@ do portu lotniczego na terenie
UE z kraju poza UE, ale ob-
slugiwanego przez przewozni-
ka unijnego.

Odmowa przyjecia
pasazera na poklad
samolotu

Jezeli do odprawy zglosi sie wiek-
sza liczba pasazerow na dany lot,
niz wynost liczba miejsc w samo-
locie, przewoznik powinien naj-
pierw znalez¢ osoby chetne do
udostepnienia, za ustalona re-
kompensatq, miejsc pasazerom,
ktorzy réwniez zaplanowali po-
dr6z danym rejsem. Przewoznik
zobowiazany jest do zaoferowa-
nia takim ochotnikom zwrotu
uiszczone] oplaty przewozowe]
(facznie z bezplatnym przelotem,
w miare potrzeby, do portu,

w ktorym podr6z rozpoczeto) lub
alternatywnego rejsu do portu
docelowego podrozy

Jesli pasazer nie zglosi sie na
ochotnika, wowczas przewoznik
zobowiazany jest do zaoferowa-
nia mu rekompensaty pienieznej
w wysokosci:

e 250 EUR dla lotow na tra-
sach o dlugosci do 1 500 km
@ 400 EUR dla lotow na tra-
sach powyzej 1 500 km na te-
renie UE oraz dla innych lo-

tow pomiedzy 1 500 do 3 500
k

m

e 600 EUR dla lotow na tra-
sach powyze; 3 500 km poza
terytorium UE.

Jesli opoznienie w przelocie do

miejsca docelowego jest odpo-

wiednio mniejsze niz 2, 3 lub

4 godziny, rekompensata moze

zosta¢ zmniejszona o 50%.

Przewoznik ma réwniez obowia-

zek:

® zwrotu uiszczone] oplaty prze-
wozowe) (w zaleznosci od po-
trzeby lacznie z bezplatnym
przelotem do portu, w ktorym
podréz rozpoczeto) lub zapro-
ponowania alternatywnego rej-
su do portu docelowego podro-
zy;

® zapewnienia, w zaleznosci od
potrzeby, wyzywienia 1 miejsca
w hotelu (facznie z transportem)
oraz $wiadczen (np. polaczenia
telefoniczne, telex, faks itp.).

Anulowanie rejsow

W przypadku anulowania rejsu

pasazer ma prawo do otrzymania

od przewoznika:

® zwrotu uiszczone] oplaty prze-
wozowe] (w zaleznosci od po-
trzeby ltacznie z bezplatnym
przelotem do portu, w ktorym
podréz rozpoczeto) lub zapro-
ponowania alternatywnego rejsu
do portu docelowego podrozy;

® wyzywienia 1 pobytu w hotelu
w zaleznosci od potrzeby



(facznie z transportem) oraz
swiadczen (np. polaczenia te-
lefoniczne, telex, faks etc.).

Podobnie jak w przypadku od-
mowy przyjecia na poklad samo-
lotu, przewoznik lotniczy jest zo-
bow1qzany do wyplacenia pasa-
zerowi rekompensaty, chyba ze
poinformuje dostatecznie wcze-
snie o anulowaniu rejsu oraz za-
proponu]e alternatywny przewoz
w terminie zblizonym do orygi-
nalnego.

Przewoznik jest zobowiqgza-
ny wyplaci¢ w ciqgu 7 dni
rekompensate lub dokonacé
zwrotu oplaty przewozowej
w gotéwce, za pomocq prze-
lewu bankowego lub czeku,
lub za pisemnq zgodq pasa-
zera przekaza¢ mu voucher
do wykorzystania przy na-
stepnej podrozy.

przypadku odmodwienia
pasazerowi ktoregokolwiek
z wyzej wymienionych praw,
nalezy niezwlocznie zlozyé
skarge u przewoznika.

Lnaczne opoznienia

Natychmiastowa pomoc
Jezeli pasazer stawil si¢ w odpo-
wiednim czasie do odprawy bile-
towo-bagazowej, lacznie z prze-
lotami czarterowymi

— z portu lotniczego na terenie

UE lub

— do portu lotniczego na terenie

UE z kraju poza UE, ale obslu-

giwanego przez przewoznlka

unijnego oraz jezeli przewoznik
danego lotu przew1du]e, ze wy-
stapla op6znienia

° wu;ksze niz 2 godziny dla lo-
tow na trasach do 1 500 km,

° w1kaze niz 3 godziny dla 10-
tow na trasach powyzej
1 500 km na terenie UE oraz
dla innych lotéw pomiedzy
1 500 do 3 500 km,

@ wieksze niz 4 godziny dla lotow
na trasach powyze; 3 500 km
poza UE,
przewoznik lotniczy jest zobo-
wiazany do zapewnienia, w za-
leznosci od potrzeby, wyzywie-
nia 1 miejsca w hotelu (facznie
z transportem) oraz $wiadczen

(np. polaczenia telefoniczne,
telex, faks itp.).

Jezeli opoznienie jest wiek-
sze niz 5 godzin, przewoznik
zobowiqzany jest do zwrotu
uiszczonej oplaty za prze-
woz (w zaleznosci od potrze-
by lgcznie z bezplatnym
przelotem do portu, w kto-
rym podroz rozpoczeto).

w przypadku odmouwienia
pasazerowi ktoregokolwiek
z wyzej wymienionych praw,
nalezy niezwlocznie zlozyé
skarge u przewoznika.

Dochodzenie roszczen

w poOzniejszym terminie

W przypadku, gdy przewoznik
z kraju UE Jest odpowiedzialny
za opoznienie lotu do Jaklegokol-
wiek portu lotniczego na swiecie,
pasazer ma prawo do wystapie-
nia o odszkodowanie w wysoko-
sci do 4 150 SDR* za wszelkie
poniesione szkody. Jezeli prze-
woznik uchyla sie od odpowie-
dzialnosci za poniesione przez
pasazera szkody, pasazer moze
dochodzi¢ swoich roszczen na
drodze sadowe;.

Pasazer moze wniesc roszcze-
nie o odszkodowanie przeciw-
ko przewoznikowi, z ktorym

konsument w Europie

zawarl umowe lub przeciwko
obstugujgcemu dany lot, je-
zeli nie jest to ten sam prze-
woznik.

Bagaz

Pasazer ma prawo do wystapie-
nia o odszkodowanie w wysoko-
sci do 1 000 SDR* za zniszcze-
nie, uszkodzenie, opoznienie lub
utrate bagazu podczas lotu linia-
mi lotniczymi z kraju UE do ja-
klegokolw1ek portu lotniczego na
swiecie. Jezeli przewoznik uchyla

si¢ od odpowiedzialnosci za po-
niesione przez pasazera szkody,
pasazer moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sadowej.

Wszelkie roszczenia dotyczace
uszkodzonego odprawionego ba-
gazu nalezy zglosic w terminie
7 dni od daty jego odbloru,
w przypadku bagazu op6znionego
— w terminie 21 dni od odbioru.

Pasazer moze wniesc roszcze-
nie o odszkodowanie przeciw-
ko przewoznikowi, z ktorym
zawarl umowe, lub obslugu-
Jjacemu dany lot, jezeli nie jest
to ten sam przewoznik.

——
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Uszkodzenia ciata
lub zgon w wypadku

Pasazer ma prawo do wystapie-
nia o odszkodowanie za obraze-
nia lub zgon na skutek wypadku
podczas lotu obstugiwanego
przez przewoznika unijnego do
Jaklegokolw1ek portu lotniczego
na $wiecie. Pasazer ma prawo do
zaliczki w celu pokrycia natych-
miastowych potrzeb finanso-
wych Jezeli przewoznik uchyla
SIQ od odpow1ed21alnosc1 za po-
niesione przez pasazera szkody,
pasazer moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sadowe;.
Pasazer moze wniesc roszcze-
nie o odszkodowanie przeciw-
ko przewoznikowi, z ktorym
zawarl umowe, lub obslugu-
Jacemu dany lot, jezeli nie jest
to ten sam przewoznik.

Wyjazdy zorganizowane

Oprocz  opisanych powyze]
praw, pasazer moze wnies¢ rosz-
czenie o odszkodowanie przeciw-
ko organizatorom wyjazdu za
niewykonanie us}ug przeWIdZIa-
nych w umowie zawartej w jed-
nym z krajow UE, bez wzgledu
na docelowe miejsce podrozy.
Prawa te 0b0w1alzu]a1 w przypad-
ku niezapewnienia odpowiednie-
20 przelotu przew1d21anego
w umowie zawartej migdzy orga-
nizatorem wyjazdu a pasazerem.
Ponadto jezeli organizator nie
wywiaze si¢ z umowy w odniesie-
niu do znaczacej czesci zorgani-
zowanego wy]azdu Jest zobowia-
zany do zapewnienia alternatyw-
nych $wiadczen, lacznie z prze-
wozem, bez zadnych dodatko-
wych kosztow dla uczestnika wy-
jazdu.

Co zrohi¢ najpierw?

W przypadku stwierdzenia jed-
nego z opisanych problemow na-
lezy niezwlocznie zwrocié sie do
przedstawiciela linii lotniczych
obstugujacych dany lot z prosba
0 jego rozwiazanie.

""_,.,'Eﬁ(«‘"- .'.-t""::

— ¢o robic dalej. . .

W przypadku odmowy przyjecia
na poklad, odwolania lotu lub je-
g0 znacznego opoznienia oraz
gdy linie lotnicze obstugujace da-
ny lot nie wywiazuja sie w pelni
ze swych obowiazkow, nalezy
zlozy¢ skarge do wlasciwych kra-
jowych wladz wykonawczych. Je-
sli wylot nastepuje z kraju UE,
skarge nalezy zlozy¢ w kraju wy-
lotu. Jesh wylot nastepuje z kraju
nienaleiqcego do UE, ale dany
lot jest obslugiwany przez ktoras

z unijnych linii lotniczych, skarge

nalezy zlozy¢ w kraju UE (kraj

docelowy).

Odpowiednie przepisy mozna

znalez¢ w Dzienniku Urzedo-

wym Unii Europejskiej.

@ Odszkodowanie 1 pomoc dla
pasazerow w przypadku odmo-
wy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opoz-

nienia lotow — rozporzadzenie
(WE) nr 261/2004; Dz. U.
L 462 17.2.2004 r.

@ Odpowiedzialnos¢ przewozni-
ka lotniczego — rozporzadzenie
(WE) nr 889/2002 zmieniaja-
ce rozporzadzenie (WE) nr
2027/97; Dz. U. L 140
z 30.5.2002 r. (wlaczajace
konwencje montrealska do pra-
wa UE w zakresie ujednolice-
nia niektorych przepiséw doty-
czacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, Dz. U
L 194z 18.7.2001 r.).

® Podroze, wakacje 1 wycieczki
zorganizowane — dyrektywa
90/314/EWG; Dz. U. L 158
2 23.6.1990 r.

* SDR (Special Drawing Rights) — mie-

dzynarodowa jednostka walutowa o cha-
rakterze pieniqdza  bezgotéwkowego.
1 SDR = 4,6396 PLN (wedlug kursu
kupna NBP z dnia 07.07.2006, tabela
nr 132/C/NBP/2006).

@ UVHEAD LEFTRICTWA CYWILNEGDH

Jestem na lotnisku, jak moge
dowiadywaé sie o swoje prawa?

Obstugujagcy przewoznik lotniczy, ktéry odmawia przyjecia na poktad lub
odwoluje lot jest zobowigzany do wreczenia kazdemu pasazerowi, ktérego
to dotyczy pisemnej informacji o przepisach na temat odszkodowania i po-
mocy zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004. Przewoznik wrecza row-
niez odpowiednig informacje kazdemu pasazerowi dotknietemu opo6znie-
niem o co najmniej dwie godziny. Pasazer otrzymuje réwniez pisemng infor-
macje o sposobach skontaktowania sie z krajowym organem wykonawczym
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, w przypadku Polski jest to Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

Jezeli odmowiono Panstwu przyjecia na pokfad lub Panstwa lot zostat
odwotany lub opdzniony o co najmniej dwie godziny, mozecie Panstwo réow-
niez poprosi¢ obsfuge na stanowisku odpraw lub w punkcie przyje¢ pasaze-
row na poktad samolotu o tekst okreslajgcy przystugujgce Panstwu prawa,
w szczegodlnosci w odniesieniu do odszkodowania i naleznej Panstwu po-
mocy.

W przypadku naruszenia przez przewoznika lotniczego przepiséw doty-
czacych obowigzku informowania pasazerow o przystugujgcych im pra-
wach, mogg Panstwo poinformowac o tym Prezesa Urzedu Lotnictwa Cy-
wilnego ktéry moze natozyé na przewoznika kare pieniezna.

Material przygotowany na podstawie ulotki ,,Prawa pasazera linii
lotniczych” dostepnej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow www.uokik.gov.pl oraz informacji dostepnych na
stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego www.ulc.gov.pl




Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

SAD NAJWYZSZY

POTWIERDZA STANOWISKO PREZESA UOKIK

Zakaz stosowania klauzuli wpisanej do rejestru niedozwolo-

nych postanowien obejmuje wszystkich przedsiebiorcéw za-

wierajacych umo

z konsumentami. Przelomowa uchwala

Sadu Naj

zszego znacznie usprawni dzialania zmierzajace

do wyeliminowania z obrotu nieuczciwych klauzul

przypadku wielu segmen-
tow rynku konsument nie

ma mozliwosci negocjowa-
nia tresci umowy — moze ja jedy-
nie zaakceptowac w calosci badz
odrzuci¢. Stad tez bierze si¢ nie-
bezpleczenstwo narzucenia mu
postanowien, ktore naruszaja je-
go interesy ekonomiczne. Prze-
ciwdzialaniu stosowaniu takich
klauzul — zabronionych przez ko-
deks cywilny — stuzy przystuguja-
ca Prezesow1 UOKIK mozli-
wos¢  kontrolowania wzorcow
umownych. Dotychczas Urzad
przedstawil wyniki analizy mie-
dzy innymi wzorcéw uméw sto-
sowanych przez uczelnie niepu-
bliczne, szkoly jezykowe, sprze-
dawcow nowych samochodow,
organizatorow turystyki, banki
1 domy maklerskie, zaklady ubez-
pieczen oraz dostawcow energii.
Za kazdym razem stwierdzano
liczne nieprawidlowosci. 20 lip-
ca zostana przedstawione wyniki
kontroli wzorcow umownych sto-
sowanych przez niepubliczne za-
klady opieki zdrowotne;.
Po kazdej kontroli wzorcow
umownych Prezes Urzedu kieru-
je pozwy do Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow
o uznanie danych postanowien
za niedozwolone. Nastepstwem
prawomocnego wyroku jest wpis
do rejestru zamieszczonego na
stronie internetowej UOKIK —
obecnie znajduje sie w nim 760
klauzul. Zgodnie orzeczeniem
Sadu Najwyzszego, ktory odpo-
wiedzial na pytanie Sadu Apela-
cyjnego, wpis do rejestru jest sku-
teczny wobec wszystkich przed-
siebiorcow. Oznacza to, ze stoso-
wanie zakwestionowanego posta-
nowienia w umowach z konsu-
mentami jest zabronione.
Poczatki sprawy siegaja lutego
2003 roku, kiedy Prezes UOKIK

wydal decyzje nakazujaca Towa-
rzystwu Finansowo- Inwestycy]ne—
mu ,, TeF1” zaniechanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Spotka ta dzialala
w tak zwanym systemie argentyn-
skim — zdelegalizowanym ze
wzgledu na liczne nieprawidlo-
woscl w sierpniu 2004 roku — or-
ganizujac grupy osob zaintereso-
wanych uzyskaniem pozyczki.
Konsumenci na podstawie umo-
wy z TeF1 zobowiazani byli
uiscié opiatq przygotowawcza,
a nastepnie regularnie wpiacac
raty pieniezne. W zalozeniu mia-
ly by¢ one przeznaczane na po-
zyczki dla uczestnikow systemu
oraz pokrycie kosztow admini-
strowania nim przez spotke.
W praktyce, jedni uczestnicy
grupy finansowali pozyczki in-
nym jej czlonkom. Ci natomiast
konsumenci, ktorzy otrzymali
obiecany w umowie produkt naj-
pozniej — de facto sami finanso-
wali sobie pozyczke.

Jak ustalit Urzad w trakcie poste-
powania administracyjnego, Te-
Fi stosowalo w umowach szereg
niedozwolonych klauzul. Ponie-
waz postanowienia stosowane
przez TeFi byiy 1dentyczne pod
wzgledem tresci do juz umiesz-
czonych prawomocnym wyro-
kiem sadu w Rejestrze klauzul
niedozwolonych, Prezes Urzedu
uznal dzialania spotki za prakty-
ke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow 1 nakazal jej zanie-
chanie. Od tej decyzji Towarzy-
stwo odwolalo sie do Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentow. W opinii sadu, zakaz
stosowania klauzul umieszczo-
nych w Rejestrze dotyczy tylko
tego przedsigbiorcy, do ktorego
odnosit si¢ wyrok bedacy podsta-
wa wpisu. Jezeli inne firmy stosu-
ja w umowach z konsumentami

identyczne co do tresci postano-
wienia, do uznania ich za niedo-
zwolone 1 tak za kazdym razem
konieczna jest rozprawa i prawo-
mocne orzeczenie sadowe.

Ten wyrok zostal przez Prezesa
UOKIK zaskarzony do Sadu
Najwyzszego. W wyniku zmiany
prawa przekazal on kasacje do
rozpoznania Sqdown Apelacy)-
nemu. 'en zas zwrécil sie do Sa-
du Na]wyzszego z prosba o roz-
strzygniecie, do ktorego stanowi-
ska w sprawie niedozwolonych
klauzul nalezy sie przychylic.

W uchwale z dnia 13 lipca 2006
r., Sad Najwyzszy potwierdzit
stanowisko Prezesa UOKIK.
Zakaz stosowania postanowienia
wpisanego do rejestru klauzul
niedozwolonych obejmuje
wszystkich przedsiebiorcow za-
wierajacych umowy z konsumen-
tami — nie tylko tego, ktorego do-
tyczyl wyrok bedacy podstawa
wpisu. Jak stwierdzit Sad Naj-
wyzszy w ustnym uzasadnieniu,
wszelka odmienna interpretacja
bylaby sprzeczna z dyrektywa
93/13 w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsu-
menckich, ktorag Polska wdrozyta
do porzadku prawnego w 2000
roku.

Gdyby Sad Najwyzszy uznal, ze
zakaz stosowania klauzul umiesz-
czonych w rejestrze obejmuje tyl-
ko tego przedsiebiorce, ktorego
dotyczyl pierwotny wyrok, dziata-
nia UOKIK bylyby znacznie
utrudnione. Aby wyeliminowac
dane postanowienie naruszajace
interesy konsumentéw (na przy-
klad umozliwiajace ustugodawcy
jednostronng zmiane warunkow
umowy, zwlaszcza ceny), koniecz-
ne byloby zlozenie pozwow do sa-
du przeciw wszystkim przedsie-
biorcom danej branzy stosujacym
kwestionowana klauzule. ]

Dodatkowe informacje:

Elzbieta Anders, Rzecznik prasowy UOKIK

PI. Powstancow Warszawy 1, 00-9 UWarszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 06, 55 60 314

Fax (22) 826 11 86

E-mail: eanders@uokik.gov.pl
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arbiter bankowy

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankoéw Polskich
PO rozpoznaniu na posie-
dzeniu niejawnym

sprawy z wniosku B. W.
zam. w C.

przeciwko Bankowi

o ustalenie

1. ustala, ze B. W. korzysta

z sankcji okreslonej w art. 15
ust. 1 ustawy o kredycie kon-
sumenckim, wobec czego jest
zobowigzana do zaplaty na
rzecz Banku kwoty pozyczki
r *¥**%* 7 dnia 28 listopada
2004 roku bez oprocentowa-
nia 1 innych kosztéw, z wyjat-
kiem kosztow ubezpieczenia

kredytu;

2. zasagdza od Banku na
rzecz Wnioskodawczyni kwo-
te 50 zl tytulu zwrotu oplaty
arbitrazowej;

3. zasadza od Banku na
rzecz Biura Arbitra Bankowe-
go kwote 114 (sto czterna-
scie) zl z tytulu zwrotu kosz-
tow postepowania.

Uzasadnienie:

Whnioskodawczyni B. W. wnio-
sta o ustalenie, ze umowa pozycz-
ki nr ***** 7z dnia 28 listopada
2004 roku, zawarta przez Whnio-
skodawczynie z Bankiem, zostala
zawarta z naruszeniem wymogow
art. 4 ust. 1 12 p. 101 11 ustawy
o kredycie konsumenckim (Dz. U.
z 2001 r., Nr 100, poz. 1081),
czego skutkiem jest wystapienie
sankcji kredytu darmowego z art.
15 tej ustawy.

eI

Bank wniost o oddalenie wnio-
sku 1 podniosl, ze stosowane przez
niego wzorce Umowne oraz proce-
dura zawierania umow sa zgodne
z obowiazujacymi przepisami (w
za}qczemu Bank przedstawﬁ opl-
ni¢ prawna w tym zakresie) 1 ma-
jac na uwadze dotychczasowa
wspolprace oceniana na podsta-
wie historii kredytowej zapropo-
nowal zawarcie ugody.

Mimo podjecia przez Arbitra
proby ugodowego zakonczenia
sporu, nie doszlo do zawarcia po-
rozumienia.

Arbiter ustalil 1 zwazyl,
co nastepuje:

Zgloszone roszczenie jest uza-
sadnione

Bezspornym jest, ze w dniu 28
listopada 2004 roku strony za-
warly umowe pozyczki nr *#*%%*,
ktorej laczna wysokos¢ wyniosta
5.823,93 zl (dowod — umowa).
W maju 2005 roku Wnioskodaw-
czyni zlozyla oswiadczenie o sko-
rzystaniu z sankcji kredytu darmo-
wego, okreslonej w art. 15 ustawy
o kredycie konsumenckim. W pi-
$mie z dnia 24 maja 2005 roku
Bank wskazal, ze nie znajduje
uzasadnienia dla zastosowania tej
sankcji, poniewaz umowa pozycz-
ki zostala zawarta w oparciu
o obowiazujace przepisy i z za-
chowaniem wymaganej formy
1 tresci. We wniosku o wszczecie
postepowania przed Arbitrem
Bankowym =~ Wnioskodawczyni
zwrocila si¢ ponownie z tym zada-
niem wskazujac, ze do zawarcia
umowy doszlo z naruszeniem wy-
mogow art. 4 ust. 112 p. 10111
ustawy, a wiec w konsekwencji
wystapila sankca kredytu darmo-
wego 1 B. W. zobowiazana jest je-
dynie do splaty udzielonego jej
kapitalu powiekszonego o koszty
ubezpieczenia kredytu, natomiast
jest zwolniona od ponoszenia
kosztow pozyczki. Uchybienia
skutkujace wystapieniem sankcji
kredytu darmowego wystapily
przy zawleraniu umowy — ze
wzgledu na niedochowanie wy-
magane] formy 1 w tresci umowy —
ze wzgledu na brak nalezytej in-

Katarzyna Marczynska
— Arhiter Bankowy

formacji o skutkach wykonania
przez konsumenta uprawnienia
do odstapienia od umowy oraz
brak nalezytej informacji o skut-
kach wykonania przez konsumen-
ta uprawnienia do wczesniejsze]
splaty kredytu. Bank w odpowie-
dzi wskazal, ze stosowane przez
niego wzorce umowne oraz proce-
dura zawierania umow sa zgodne
z obowiazujacymi przepisami (w
zalaczeniu Bank przedstawil opi-
ni¢ prawna w tym zakresie), jed-
nak majac na uwadze dotychcza-
sowa wspolprace oceniang na
podstawie historii  kredytowe;
Whioskodawczyni, zaproponowal
zawarcie ugody proponujac kilka
wariantow (pomniejszenie zobo-
wiazania o wysokos¢ prowizji
Banku tj. 458,46 zl, umorzenie
V2 wartosci hcznej kwoty odsetek
t. 533,34 zt lub wydluzenie okre-
su splaty o 12 miesiecy).
Pelnomocnik  Wnioskodawczyni
w pismie z dnia 16 lutego 2006
roku odrzucil propozycje ugody
1 podtrzymat zadanie, podejmujac
jednoczesnie polemike z tezami
przedstawionymi w opinii praw-
nej zalaczonej przez Bank.

[stota sporu sprowadza sie do
ustalenia, czy Bank dochowal wy-
mogow ustawy o kredycie konsu-
menckim i czy doszlo do narusze-
nia ustawy, skutkujacego wysta-
pieniem sankcji kredytu darmowe-



go. Przechodzac do oméwienia
pierwsze] kwestii, zwrdci¢ nalezy
przede wszystklm uwage na

3 umowy, w $wietle ktorego, za
date zawarcia umowy uznaje sie
date uruchomienia srodkéw zgod-
nie z dyspozycja pozyczkobiorcy.
Chwila zawarcia umowy, jak
stusznie podnosi Bank, odpowia-
da tresci art. 69 ke, w swietle kto-
rego umowa dochodzi do skutku,
skoro druga strona w czasie wla-
sciwym przystapi do jej wykona-
nia (uruchomleme srodkow przez
Bank jest wykonaniem umowy).
W konsekwencji ustawodawca
przyjmujac, ze w praktyce najcze-
scie) chwilag zawarcia umowy be-
dzie data uruchomienia srodkéw,
wprowadzil wlasnie w tym celu
przepis art. 4 ust. 5 ustawy, zgod-
nie z ktorym, w przypadkach gdy
kredytodawca nie dorecza konsu-
mentowi egzemplarza umowy
w chwili jej zawarc1a, obowiazany
jest wreczyc konsumentowi nie-
podpisany informacyjny egzem-
plarz umowy odpowiadajacy jej
tresci. Przyjmujac wigc argumen-
tan Whioskodawczyni, ze wy-
még formy pisemne] nie zostaje
zachowany w takich przypadkach,
gdy umowa podpisana przez
Bank otrzymywana jest przez kon-
sumenta w terminie pozme]szym
niz z chwila zawarcia umowy,
podwazone zostaloby ratio legis
wprowadzenia przepisu art. 4 ust.
5 ustawy. Ponadto stwierdzi¢ na-
lezy, ze teza wskazujaca, ze przy-
jecie oferty przez Bank nastgpito
bez dochowania formy pisemnej
pozostaje w sprzecznoscl z trescig
art. 78 ust. 1 zd. 2 ke, zgodnie
z ktérym do zawarcia umowy wy-
starcza wymiana dokumentow,
z ktorych kazdy obejmuje tresé
oswiadczenia woli jednej ze stron
1 jest przez nia podpisany.

Zasadny jest natomiast zarzut
Whioskodawczyni dotyczacy bra-
ku nalezytej informacji o skutkach
wykonania przez konsumenta
uprawnienia do odstapienia od
umowy oraz braku nalezyte) infor-
macji o skutkach wykonania przez
konsumenta uprawnienia do
wezesniejszej splaty kredytu, ktore
to braki skutkuja sankcja kredytu
darmowego. Przede wszystkim
wskaza¢ nalezy, ze ratio legis

przepisu art. 4 ustawy jest zapew-
nienie konsumentom jak najpel-
niejszej informacji o warunkach
umowy. Wobec precyzyjnego
okreslenia art. 4 ust. 2 p.
wzw. z art. 8 ust. 2 p. 1 —
2 1 4 ustawy zakresu informacji,
dotyczacych uprawnienia 1 skut-
kow przedterminowe] splaty kre-
dytu oraz w art. 4 ust. 2 p. 11
w zw. z art. 11 informacji o sposo-
bie 1 skutkach wykonania upraw-
nienia do odstapienia od umowy
(okreslenie kosztow, ktore konsu-
ment ponosi 1 ktore s3 mu zwraca-
ne oraz terminu dokonania rozli-
czenia), nie jest wystarcza]qce sa-
mo wskazanie uprawnienia, ale
niezbedne jest okreslenie warun-
kow 1 skutkow skorzystania z nie-
go. W ocenie Arbitra, za niewy-
starczajaca lnformaqe ) skutkach
nalezaioby rowniez uznac umiesz-
czenie w umowie odestania do
przepisow ustawy, bez przytocze-
nia ich postanowien.

Tres¢ sporne) umowy zawiera
wprawdzie informacje o prawie
odstqplenla od _umowy jak
1 0 prawie do wezesniejsze) spla-
ty kredytu 1 stanowi o obowiazku
dokonania przez Bank catkowite-
go rozliczenia kredytu w terminie
14 dni (§ 12 1 § 26), jednak
w obu zapisach umownych brak
jakiejkolwiek informacji o skut-
kach skorzystania przez kredyto-
biorcg z przystugujacych mu
uprawnien. Nalezy zgod21c sie
z Banklem ze stoplen szczegolo-
wosci  udzielenia informacji
o skutkach, o ktorych mowa
w art. 4 ust 2 pkt 101 11 ustawy
nie jest normowany przez usta-
wodawce 1 stanowi kwestie ocen-
na, jednak tres¢ przedmiotowej
umowy w ogole nie czyni zados¢
obowiazkom okreslonym w art.
4 ust 2 p. 101 11 ustawy, gdyz
Bank nie poinformowal o skut-
kach zlozenia przez konsumentke
oswiadczen, a jedynie podal, ze
rozliczy kredyt w terminie 14 dni
(czynnosc ta jest jednym ze skut-
kow wykonania uprawnien przez
konsumenta). Nawet dokladna
lektura umowy nie pozwolitaby
wiec konsumentce na okreslenie,
czy wykoname przysiugchych
jeJ uprawnien jest korzystne 1ja-
kie skutki majatkowe pociaga za
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soba (jest to istotne zwlaszcza

przy pode]mowamu decyzji
o wczesniejszej splacie zobowia-
zania).

Avrbiter uznal rowniez za nieza-
sadne twierdzenia Banku, ze
Wnioskodawczyni ,,nie moze sko-
rzysta¢ z sankcji kredytu darmo-
wego w zwiazku z przystugujacym
Je) szczegolnie dlugim, bo —
miesigcznym uprawnieniem do
odstapienia od umowy, art. 11
ust. 1 zd. 2 ustawy”, gdyz autor
opinii ,,pomieszal” dwie odrebne
instytucje okreslone w ustawie t.
prawo odstapienia od umowy
(art. T1) nawet jesli informacja
o nim oraz wzor odstapienia nie
znalazly si¢ w umowie oraz sank-
cje kredytu gratisowego (art. 15
ustawy), ktore nie ,,nakladaja sie”
na siebie.

Oceniajac zatem prawidtowosé
dzia}ania Banku wobec B. W.
1 zakladajac, ze starannosc jego
dzialania z uwagi na prowadzenie
przezen profesjonalnej dzialalno-
ci gospodarczej, przy]mu]e po-
sta¢ szczegolnej starannosci (art.
355 § 2 ke) stwierdzié naleiy, ze
Bank w $wietle przepisow ustawy
o kredycie konsumenckim nie do-
lozyt nalezytej starannosci w za-
kresie poinformowania kredyto-
biorcy o skutkach odstqplema od
umowy i prawie do wczesniejsze]
splaty, a w konsekwencji wystapi-
ly podstawy do zastosowania
sankcji  kredytu  darmowego,
o ktorej mowa w art. 15 ustawy.
Poniewaz Whnioskodawczyni zlo-
zyla oswiadczenie woli (art. 15
ust. | ustawy), tres¢ umowy ule-
gla zmianie w ten sposob, ze kon-
sumentka jest zobowiazana do
zwrotu kredytu bez oprocentowa-
nia (1.066,69 zI) i innych kosz-
tow (365,47 zl), z wyjatkiem
kosztow ubezpieczenia kredytu.
Obowiazkiem Banku bedzie te-
raz rozliczenie dokonanych juz
przez dluzniczke wplat kapitatu
1 odsetek.

Wobec powyzszego, Arbiter
orzekl, jak w p. 1, a na podstawie
§20ust. 2 p.4dwzw. z§ 221
§ 23 Regulaminu Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego
orzekl o kosztach postepowania

(p.213).
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ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankéw Polskich
po rozpoznaniu w dniu 17

maja 2006 roku

w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku D. P.
zam. w M.

przeciwko Bankowi

o zaplate 1.000 zl
1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania
w kwocie 50 (piecdziesiat)
zl obciagza Wnioskodawczy-
ni¢ 1 uznaje je za uiszczone
w calosci.

Arbiter ustalil 1 zwazyl,
co nastepuje:

Whioskodawczyni D. P. —
poreczycielka wekslowa, wniosta
o zasadzenie od Banku 1.000 zt
z tytulu odszkodowania za stra-
ty finansowe powstale na skutek
poreczenia przez nia kredytu
konsumentow1 nie posiadajace-
mu zdolnosci kredytowe;.

Bank wnidst o oddalenie
wniosku 1 podnidst, ze w dacie
zawierania umowy kredytu 1 po-
reczenia, kredytobiorca posiadat
zdolnos¢ kredytowa.

Zgloszone roszczenie nie za-
stuguje na uwzglednienie.

Przestankami odpowiedzial-
nosci kontraktowej (umowney)

f"_‘--_'ﬂlt";

za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy (art. 471
ke), ktore musza wystapic¢ lacz-
nie s3 nastepujace okolicznosci:

|. istnienie waznego zobo-
wigzania;

2. niewykonanie lub nienale-
zyte wykoname zobowiazania;

3. wina;

4. powstanie szkody;

5. zw1azek przyczynowy mie-
dzy zawinionym zachowaniem
sprawcy szkody, a powstala
szkoda

Obowiazek wykazania po-
wyzszych okolicznosci cigzy na
wierzycielu — Wmoskodawczym
(art. 6 kc), ktéra w ocenie Arbi-
tra nie wykazala zaistnienia
przestanek z p. 2-5 tj. niezgod-
nego z prawem I umowa dziala-
nia Banku.

Dla rozstrzygnigcia  istoty
sporu konieczne jest okreslenie:
po pierwsze, na czym polega
istota pochzema wekslowego,
po wtore — czy zobowiazanie
kredytobiorcy 1 ocena jego zdol-
nosci kredytowej ma jakikolwiek
wplyw na tres¢ zobowiqzania
poreczyaell wekslowych 1 PO
trzecie dokonanie oceny prawi-
diowosci dziatania Banku wo-
bec Wnioskodawczyni jako po-
reczycielki wekslowe;.

Przede wszystkim wskazac
nalezy, ze zgodnie z art. 32
ustawy Prawo wekslowe (Dz.
U.z 1936 1., Nr 37, poz. 282)
poreczyciel wekslowy odpowia-
da tak samo, jak ten, za kogo
poreczyl. Powolana ustawa
przewiduje wiec solidarng odpo-
wiedzialnos¢ poreczycieli 1 wy-
stawcy weksla, co potwierdza
art. 47 tej ustawy, zgodnie z kto-
rym kto weksel wystawil, przy-
jal, indosowal lub zan poreczyl,
odpowiada wobec posiadacza
solidarnie. Posiadacz weksla
moze zatem dochodzi¢ roszczen
przeciw jednemu, kilku lub
wszystkim dluznikom bez po-

trzeby zachowania porzadku,
w jakim sie zobowiazali. Takie
ustawowe uksztaltowanie cha-
rakteru odpowiedzialnosci pore-
czyciela odpowiada tresci De-
klaracji do weklsa in blanco
z dnia 30 sierpnia 2002 roku,
w ktorey B. M. 1 dwie poreczy-
cielki dokonaly solidarnego po-
reczenia za wszelkie zobowiaza-
nia wynikajace z umowy kredy-
towe) nr *** z dnia 30 sierpnia
2002 roku do wysokosci 20.000
zl, na dowod czego zlozyly na
wekslu wystawcy podpisy, jako
poreczyciele za wystawce.

Poniewaz zobowigzanie
z weksla jest odrebnym zobowia-
zaniem o charakterze abstrakcyj-
nym co oznacza, ze zobowiaza-
nie poreczyciela jest wazne, cho-
ciazby nawet zobow1qzan1e, za
ktore porecza, bylo niewazne
z jakiejkolwiek przyczyny z wy-
jatkiem wady formalnej, Whnio-
skodawczyni — ]ako poreczyael
ka wekslowa, nie moze skutecz-
nie podnosi¢ zadnych zarzutow
wobec posiadacza weksla —
Banku dotyczacych umowy kre-
dytu 1 to zarowno co do jej tre-
sc1, jak 1 okolicznosci jej zawar-
cia, w tym zdolnosci kredytowe;
dluznika gléwnego (notabene
oswiadczenie woli Banku z dnia
23 stycznia 2006 roku, dotycza-
ce oczywiste] omyikl pisarskiej —
0 czym sw1adczq inne dane za-
warte w umowie — w zakresie
kwoty ud21elonego kredytu jest
wystarczajace 1 nie stanowl ]ed
nostronnej zmiany umowy).

Odnoszac sie jednak do za-
rzutu Wnioskodawczyni doty-
czacego braku zdolnosci kredy-
towej B. M. w dacie zawierania
obu umoéw, cho¢ zarzut ten nie
ma — z przyczyn podanych wy-
zej — wplywu na tres¢ 1 zakres
odpowiedzialnosci z weksla,
wskazac nalezy, ze zdolnos¢ kre-
dytowa jest ustawowym 1 obliga-
toryjnym warunkiem, od ktorego
przepisy prawa bankowego uza-



lezma]q przyznanie kredytu 1 ro-
zumie si¢ przez nia zdolnos¢ do
splaty zaciagnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie. Sklada
sie nan stan majatkowy osoby
ublega]qce] sie o kredyt oraz bie-
zaca 1 przewidywana w przy-
szlosc1 efektywnos¢ gospodaro-
wanla gwarantujgca terminowy
zwrot kredytu 1 zaplate odsetek.
Zdolnos¢ ta jako stan abstrak-
cyjny nie istnieje; moze dotyczyc
tylko konkretnej osoby 1 okreslo-
nego stanu faktycznego Nie jest
wiec ona ani zespolem sktadni-
kow rzeczowych, ani prawem —
jest cecha kredytobiorcy nadana
mu przez bank po dokonaniu
oceny wedlug réznych kryteriow
nie dajacych sie zobiektywizo-
wac. Zdolnos¢ ta wyraza cha-
rakterystyke kredytobiorcy wo-
bec oceny banku, ktéry ma
w tym zakresie wylacznosc 1 cal-
kow1tq swobode. Kredytobiorcy
nie przysiugum zadne srodki
prawne w razie niekorzystnego
dla niego stanowiska banku
(tak: SN w wyroku z dnia
11.02.2003r. I CKN 6/01).
Poniewaz Bank uznal, na pod-
stawie posiadane; dokumentacji,
ze B. M. posiadala zdolnos¢ do
splaty w terminie naleznosci
kredytowej, podjal suwerenna
decyzje o udzieleniu kredytu
Wskaza¢ przy tym nalezy, ze
kredytoblorczym por@czyla inne
kredyty juz po powstaniu wla-
snego zobow1qzama kredytowe—
go, zatem nie mogly mie¢ one
wplywu na decyzje Banku (do-
wod — zaswiadczenia o zarob-
kach, adnotacje Komitetu kre-
dytowego, Postanowienie Ko-
mornika z dnia 20 marca br.).

Odnoszac sie do zarzutu do-
tyczacego prawidlowosci dziala-
nia Banku wobec Wnioskodaw-
czyni wskaza¢ nalezy przede
wszystklm, ze por@czyael nie
moze uchyli¢ sie od skutkow
prawnych swego oswiadczenia
woli z powodu bledu wywotane-
20 podstmee przez dtuznika co
do jego wyplacalnosci w dacie
poreczenia. Odpowiedzialnos¢
poreczyciela ma bowiem cha-
rakter zobiektywizowany 1 jest
oparta na zasadzie ryzyka, a po-
reczyciel gwarantuje kredyto-
dawcy — wlasnym majatkiem —
wyplacalnos¢ kredytobiorcy (tak

tez: SN w wyroku z dnia 18 lu-

tego 2005 roku, V CK
474/05). Takie stanowisko ju-
dykatury, potwierdzone rowniez
w literaturze, jest konsekwentnie
prezentowane od czasu Uchwa-
ly skladu siedmiu sedziow
z dnia 30 wrzesnia 1996 roku,
[II CZP 85/96 (OSNC 1996,
z. 12, poz. 153), w ktorej Sqd
Na]wyzszy wyrazd poglad, ze
poreczyciel nie moze uchylic sie
od skutkéw prawnych swego
oswiadczenia woli z powodu
bledu wywolanego podstepnie
przez dluznika co do jego wy-
placalnosci w dacie poreczenia,
a jego odpowiedzialnos¢ ma
charakter zobiektywizowany
1 jest oparta na zasadzie ryzyka.

Zasadnie wiec Bank podaje,
ze to obowiazkiem Whniosko-
dawczyni, jako przyszlego pore-
czyciela, bylo ustalenie sytuacy
majatkowej B. M. 1 jest to akt
minimalne;j starannosci wyma-
gany od kazdej osoby poreczaja-
cej cudzy dlug (art. 355 §

| kc), co nabiera szczegolnego
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znaczenia przy abstrakcyjnym
zobowiazaniu wekslowym.

Brak rowniez podstaw do
stwierdzenia, ze Bank dzialal
niezgodnie z trescig Deklaracj
wekslowe], pode]mumc dziala-
nia zmierzajace do zniszczenia
weksla po catkowitej splacie za-
dluzenia (dowod — Deklaracja,
przedziurawiony weksel).

Oceniajac zatem prawidlo-
wos¢ dziatania Banku wobec
Wnioskodawczyni 1 zakladajac,
ze starannos¢ jego dzialania
z uwagl na prowadzenie prze-
zen profesjonalnej dzialalnosci
gospodarczej, przyjmuje postac
szczegolnej starannosci (art.
355 § 2 kc) stwierdzi¢ nalezy,
ze Bank dolozyt nalezyte] sta-
rannoscl przy zawieraniu 1 reali-
zacji spornych uméw. Nie zo-
staiy naruszone zadne postano-
wienia umowy, przepisy po-
wszechnie obowiazujacego pra-
wa, jak 1 Zasady Dobrej Prak-
tyki Bankowej, a Bank nalezy-
cie wspoldzialal przy wykona-
niu zobowiazania przez dluzni-
kow (art. 354 § 2 kc) 1 brak
podstaw do przyjecia, ze swoim
dzialaniem wyrzadzil szkode
w majatku D. P.

Wobec POWyZszego, uznajac
zgloszone roszczenie za nieza-
sadne, Arbiter Bankowy zasa-
dzit jak w punkcie 1 orzeczenia.

Na podstawie § 20 ust.
4 Regulaminu Bankowego Ar-
bitrazu Konsumenckiego Arbi-
ter obciazyl kosztami postepo-
wania w sprawle strone przegry-
wajaca spor.

Przypominamy:

m Arbiter Bankowy petni raz w miesigcu dyzur w Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich
— terminy podajemy na naszej stronie internetowej www.skp.pl; kolejny dyzur we wrzesniu

— zapraszamy do kontaktu

m Arbiter Bankowy zmienit siedzibe, nowy adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,

nowy telefon: 022 48 68 400.




forum rzecznikow

Sprawozdanie ze szkolenia
rzecznikow konsumentow

w Mrzezynie

dniach 11-12 maja 2006 r. Longina Kacz-
Wmarek Miejski Rzecznik Konsumentéw ze
Szczecina wspolnie z Dyrektorem Delegatury
UOKIK Romanem Jarzabkiem zorganizowali szko-
lenie dla rzecznikéw konsumentow na temat: ,,Aktu-
alne problemy konsumentéw dotyczace ustug

telekomunikacyjnych i pocztowych oraz me-
tody ich rozwiazywania”.

W szkoleniu wzieli udzial gléwnie rzecznicy konsu-
mentow z WO]eWOdtha zachodniopomorskiego, po-
morsklego jak rowniez rzecznicy z innych miast 1 po-
wiatow. Zaproszenie na spotkanie z rzecznikami
przyjeli rowniez: Pani Monika Stec z UOKIK War-
szawa, Aleksander Barczewski UOKIK Bydgoszcz
oraz Pani Alina Jakupowska Prezes Federacji Kon-
sumentéw — Klub w Swinoujsciu.

Szkolenie dla rzecznikéw przeprowadzili pracow-
nicy Urzedu Komunikacji Elektroniczney (UKE):

Pani Barbara Krzyzanowska — Przewodniczaca
Sadu Polubownego przy UKE,

Pani Agnieszka Pomierna-Andrychowska — Na-
czelnik Wydzialu Polityki Konsumenckiey GITH,

Pani Magdalena Slawinska — przedstawiciel
UKE Warszawa na temat ,,Ochrona konsumentéw
uslug pocztowych-obowiazujace 1 przewidywane
zmiany w przepisach”

Tematyka szkolenia bardzo interesowala rzeczni-
kow konsumentéw, ze wzgledu na ciagle niemalejaca
ilos¢ skarg dotyczacych uslug telekomunikacyjnych
1 pocztowych.

ecznicy konsumentow zapoznali przedstawicieli
UKE z aktualnie prowadzonymi przez siebie sprawa-
mi konsumenckimi zwigzanymi z omawiana proble-
matyka.

W zwiazku z tym, 1z w szkoleniu uczestniczyli pra-
cownicy delegatur UKE z calego kraju, rzecznicy
konsumentow mieli mozliwos¢ zapoznania ich z kon-
kretnymi przypadkaml reklamacji ze swoich terenow
dzialania 1 omowienia sposobu ich zalatwienia.

Szczegolnq uwage obie strony zwrdcily na koniecz-
nos¢ umocnienia wspotpracy miedzy rzecznikami
a pracownikami Delegatur UKE.

Spotkanie przymosio obopolne korzysci 1 zapropo-
nowano zorganizowanie kolejnego szkolenia dla
rzecznikéw konsumentow.

Materialy szkoleniowe rzecznicy otrzymali poczta.

Szkolenie odbylo sie w pieknym osrodku wypo-
czynkowo-szkoleniowym AGAWA, przy piekne; po-
godzie 1 wspanialych humorach uczestnikow.

Rzecznicy konsumentow z wojewodztw zachodnio-
pomorskiego 1 pomorskiego, dla ktorych takie szkole-
nie bylo kolejnym, juz jedenastym, bardzo sobie chwa-
la mozliwos¢ wzajemnego kontaktu, wymiany do-
swiadczen, uzyskania materialow szkoleniowych.

Longina Kaczmarek



