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Strategia

——

Polityki Konsumenckie]

na lata 2007-2013

dniu 13 marca 2007 roku Komisja

Europejska przyjeta dokument zatytu-

lowany ,Strategia polityki konsu-
menckiej UE na lata 2007-2013 — Wzmoc-
nienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich
dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej
ochrony Glownym celem Komisji Europe]—
skiej jest stworzenie do 2013 r. bardziej zin-
tegrowanego 1 skutecznego rynku wewngtrz-
nego, w szczegolnosa W jego wymiarze deta-
llcznym Stqd tez strategla kladzie nacisk na
rozwoj rynku wewnetrznego 1 role, jaka eu-
ropejscy konsumenci moga odegra¢c w tym
procesie.

Aby osiagna¢ ten cel, konsumenci musza
mie¢ rownie wysoki stopien zaufania do produk-
tow, podmiotow handlowych, technologii 1 me-
tod sprzedazy na wszystkich rynkach detalicz-
nych w UE. Wszystkie rynki musza byé zatem
rownie konkurencyjne, otwarte 1 przejrzyste,
musza takze odznaczac sie wysokim poziomem
ochrony. Jednoczesnie handlowcy, a w szczegol-
nosci male 1 srednie przedsiebiorstwa musza
mie¢ mozliwos¢ tatwego wprowadzania do ob-
rotu 1 sprzedazy swoich produktow konsumen-
tom w calej Unii Europejskie;.

Z.godnie ze Strategia, polityka konsumencka
UE bedzie w najblizszych latach koncentrowac
sie na nastepujacych obszarach:

a) Lepsze monitorowanie rynkow konsumenc-
kich oraz krajowych polityk konsumenckich

Niezbedne sa narzedzia umozliwiajace mo-
nitorowanie rynkow pod katem podstawowych
wymkow taklch ]ak bezpleczenstwo satysfak
cja, ceny 1 skargl ]ak rowniez pozwala]qce na
lepsze monitorowanie integracjl wewnetrznego

rynku detalicznego 1 skutecznosci krajowych
systemow ochrony konsumentow.

Obecnie brakuje statystyk dotyczacych kon-
sumentow 1 popytu. Komisja Europejska bedzie
sie zatem starala upowszechni¢ podejscie zo-
rientowane na konsumentow, prowadzenie sta-
tystyk 1 zbieranie danych we wszystkich powia-
zanych politykach UE.

W dziedzinie bezpieczenstwa konsumentow,
gléwnymi priorytetami beda, miedzy 1 1nnym1 sys-
tem zbierania danych na temat urazow 1 wypad-
kow zw1qzanych z produktami 1 ustugami oraz
1stn1e]qcy wspolny projekt badawczy ,,EIS-Chem
Risks” (Europejski system informacji o zagroze-
niach zwiagzanych z substancjami chemicznymi
uwalnianymi przez produkty konsumpcyjne).

b) Lepsze uregulowania prawne w dziedzinie
ochrony konsumentow

W 2004 roku Komisja Europejska zapo-
czatkowala przeglad wspolnotowego dorobku
prawnego w d21edzm1e praw konsumenta, pod
katem uproszczenia 1 uzupelnienia obowiazuja-
cych ram prawnych. Przeglad obejmuje osiem
dyrektyw (patrz: ramka) 1 ma na celu zréwno-
wazenie wysokiego poziomu ochrony praw kon-
sumenta z konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.
\\% ostatecznym rozrachunku zmierza sie do
sytuacji, w ktore; konsumentom europejskim
mozna bedzie powiedziec: ,,gdziekolwiek jestes
1 skadkolwiek kupujesz na terenie Unii — nie
ma to znaczenia: | woje podstawowe prawa sa
takie same.”

Przepisy UE sa nie dostosowane do cyfrowe]
rewolucji w gospodarce (np. szybkiego rozwoju
technologii telekomunikacyjnych 1 handlu elek-
tronicznego). Wiekszos¢ z obowiazujacych

/@n@; 1

—
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Polityka konsumencka

przepisow unijnych w dziedzinie ochrony kon-
sumentow oparta jest na zasadzie ,,minimalnej
harmonizacji”’, ktora przyznaje panstwom
czlonkowskim prawo do uzupelnienia przepi-
sow unijnych bardziej restrykcyjnymi przepisa-
mi krajowymi. Podejscie takie bylo jak najbar-
dziej uzasadnione wtedy, gdy prawa konsumen-
tow w poszczegolnych panstwach czionkow-
skich znacznie sie roznily, a elektroniczny han-
del nie istnial. Rozwd) nowych technologii wy-
maga jednak zmiany podejscia.

Oprocz zréznicowania przepisow poszcze-
golnych panstw czlonkowskich UE, wynikajace-
go z zasady ,,minimalnej harmonizacji”, w po-
szczegolnych dyrektywach pozostalo wiele nie-
uregulowanych zagadnien lub tez uregulowano
je w sposob niejednolity. Roznice zwykle pocia-
gaja za soba dodatkowe koszty dostosowania
ponoszone przez przedsiebiorcow, w tym koszty
uzyskania odpowiednich porad prawnych,
zmian danych oraz materiatow reklamowych lub
warunkow umownych, w przypadku niezgodno-
sci zas — nawet kosztow procesowych. Zagad-
nienie to jest niejednokrotnie przywolywane
przez przedsiebiorcow jako jedna z przyczyn,
dla ktorych ich dzialalnos¢ nie wykracza poza
granice jednego kraju.

W poprzedniej Strategii polityki konsumenc-
kiej na lata 2002-2006 Komisja Europejska
przedstawila nowe podejscie oparte na tzw.
»pelne) harmonizacji”. Oznacza to, ze wladze
ustawodawcze UE. nie powinny, w ramach
przyznanego im zakresu kompetenql pozosta—
wia¢ miejsca dla uzupelniajacych przeplsow na
poziomie krajowym. Mozliwe sa rowniez wa-
rianty posredme, oparte na tzw. zasadzie wza-
jemnego uznawania. W takim przypadku pan-
stwa czlonkowskie zachowalyby mozliwosé¢
wprowadzenia zaostrzonych regulacji w sferze
ochrony praw konsumenta w prawodawstw1e
krajowym, nie mogac wszakze narzuca¢ wia-
snych zaostrzonych regul przedsiebiorcom z sie-
dziba w innych panstwach czlonkowskich w ta-
ki sposob, ze poc1qgaloby to za soba nieuzasad-
nione ogramczema swobody przeplywu towa-
réw lub tez swobody swiadczenia ustug.

Wostepne ustalenia Komisji 1 mozliwe dziala-
nia zostaly przedstawione w Zielonej Ksiedze

w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego
w dziedzinie praw konsumenta, przyjetej w dniu
8 lutego 2007 r. Jezeli dalsze prace potwierdza
wstepne ustalenia Komisja przedstawi wnioski
legislacyjne w 2008 r.

¢) Lepsze srodki egzekwowania prawa i do-
chodzenia roszczen
Dzialania w tym obszarze skoncentruja sie na
wdrazaniu inicjatyw, ktore zostaly juz rozpocze-
te, wypelnianiu pozosta]qcych luk oraz zapew-
nianiu koordynacji 1 spojnosci.

Miedzy innymi w dalszym clagu rozwijany
bedzie system nadzoru rynku 1 wczesnego
ostrzegania RAPEX. Komisja Europejska be-
dzie rowniez kontynuowala wspolprace z pan-
stwami cztonkowskimi w celu osiagniecia termi-
nowe] 1 jednolitej transpozycji dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

Dyrektywa w sprawie nakazow zaprzestania
szkodliwych praktyk' ustanowila wspolna pro-
cedure pozwalajch organom konsumenckim
na wstrzymanie mezgodnych z prawem prak-
tyk ktore narusza]q zbiorowe mteresy konsu-
mentéow w jakimkolwiek miejscu w UE.
W 2007 r. Komisja przedstaw1 sprawozdanle
na temat dyrektywy 1 rozpoczme proces pu-
blicznych konsultacji dotyczacych jej wplywu.
Komisja przeprowadzi ponadto analize sytu-
acji, a takze rozwazy podjecie dzialan w dzie-
dzinie mechanizméw dochodzenia roszczen
zbiorowych konsumentoéw zaréwno w odniesie-
niu do przepisow ochrony konsumentow, Jak
1 w odniesieniu do naruszen unijnych przepi-
sow antymonopolowych.

b) Lepsze informowanie 1 edukowanie konsu-
mentow

Ukonczony zostanie cykl kampanii informa-
cylnych w nowych panstwach czlonkowskich,
majacy na celu zwiekszanie swiadomosci oby—
watell na temat praw konsumenckich oraz roli
konsumenckich organizacji pozarzadowych,
Komisja Europejska zwiekszy ponadto naklad
szkolnego kalendarza ,,Kalendarz Europejski”
1 opracuje kolejne wydania poruszajace tematy-
ke, ktora interesuja si¢ mlodzi ludzie, np. kon-
sumpcji zgodnej z zasada zrownowazonego roz-

! Dyrektywa 98/27/WE. Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazéw zaprzestania
szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow, Dz. U. L. 166 z 11.6.1998

—
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woju. Jedna z wazniejszych inicjatyw Komisji
w tym obszarze jest program edukacji konsu-
menckiej dla dorostych Dolceta (www. dolceta.
eu). Ponadto przewiduje sie opracowanie pro-
gramu europejskich studiow podyplomowych
zwiazanych z tematyka konsumencka.

Przewidywany jest rowniez dalszy rozwdj sieci
Europejskich Centrow Konsumenckich (ECK)
udzielajacych konsumentom porad zwiazanych
z zakupami transgranicznymi.

e) Konsumenci w centrum innych polityk 1 re-

gulacji UE

Wiele polityk realizowanych w Unii Europej-
skiej ma bezposredni wplyw na konsumentow,
m. in. polityka w dziedzinie rynku wewnetrzne-
go, przedsiebiorstw, ochrony srodowiska, ustug

—p—

Polityka konsumencka

finansowych, transportu, konkurencji, energii

1 handlu.

Komisja Europejska rozwazy zatem, w jaki
sposob wlaczy¢ polityke konsumencka do pozo-
stalych polityk UE 1 jak aktywniej zaangazowac
wszystkie strony, ktorych dotyczy polityka kon-
sumencka w szerokie konsultacje. W kazdym
departamenc1e Komls]1 prowadzqcym dzialal-
nos¢ w dziedzinie majacej istotny zwiazek z in-
teresem konsumentow zostanie wyznaczony tzw.
urzednik tacznikowy ds. konsumentow, ktorego
zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktow ze
wszystkimi zalnteresowanymi stronami 1 zapew-
nienie, ze odpowiedzialni za reallzaqe; poszcze-
golnych polityk dysponu]q wystarczajaca iloscia
danych w celu monitorowania wplywu tych po-
lityk na konsumentow.

[ |

DYREKTYWY DOTYCZACE SFERY PRAW KONSUMENCKICH

BEDACE PRZEDMIOTEM PRZEGLADU

Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsu-
mentéw w odniesieniu do umdw zawartych
poza lokalem przedsiebiorstwa, Dz. U. L 372
7 31.12.1985,

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13
czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji i wycieczek, Dz. U. L 158
z 23.6.1990,

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich, Dz.
U. L 952721.4.1993,

Dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r.
w sprawie ochrony nabywcéw w odniesie-
niu do niektérych aspektéw uméw odnosza-
cych sie do nabywania praw do korzystania
z nieruchomosci w systemie podziatu czasu,
Dz. U. L 280z 29.10.1994,

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w spra-
wie ochrony konsumentéw w przypadku
uméw zawieranych na odlegtosé, Dz. U. L
144 7 4.6.1997,

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w spra-
wie ochrony konsumenta przez podawanie
cen produktéw oferowanych konsumentom,
Dz. U. L 80z 18.3.1998,

Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w spra-
wie nakazdéw zaprzestania szkodliwych prak-
tyk w celu ochrony intereséw konsumen-
tow, Dz. U. L166 z 11.6.1998,

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy
towardéw konsumpcyjnych i zwigzanych
z tym gwarancji, Dz. U. L 171 2 7.7.1999

—
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Ustawa o ochronie konkurencji
1 konsumentow

z dnia 16 lutego 2007 roku

W dniu 21 kwietnia 2007 roku weszla w zycie
ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
z dnia 16 lutego 2007 roku (Dz. U. Nr 50 poz.
331).

Z punktu widzenia ochrony konsumentéw ustawa
wprowadzila miedzy innymi nastepujace istotne
zmiany:

1. moca art. 40 ust. 5 postanowiono, iz ,,W po-
wiatach powyzej 100 tys. Mieszkancow
1 w miastach na prawach powiatu rzecznik
konsumentow moze wykonywac swoje zadania
przy pomocy wyodrebnionego biura.”,

2. stosownie do art. 49 1. postanowiono, ze ,,Po-
stepowanie antymonopolowe w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje, postepo-
wanie w sprawach praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow oraz w sprawac
nakladania kar pienieznych wszczyna
sie z urzedu.”,

3. art. 100. 1 ustawy stanowi ,,Kazdy moze zglo-
si¢ Prezesowi Urzedu na pismie zawiadomie-
nie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk
narusza]qcych zbiorowe interesy konsumen-
tow.”

Ustawa z dnia 12 stycznia 2007 roku
o zmianie ustawy o ogélnym
bezpieczenstwie produktow

W dniu 30 marca 2007 roku weszla w zycie usta-
wa z dnia 12 stycznia 2007 roku o zmianie usta-
wy o ogolnym bezpieczenstwie produktow (Dz.
U. Nr 35, poz. 215). Nowelizacja wprowadzila
mozliwos¢ nakladania na przedsiebiorcow kar
pienieznych przez Prezesa UOKIK, w wysokosci
do 100 tys. zl. Przedsiebiorcy beda karani nie tyl-
ko za wprowadzeme na rynek niebezpiecznego
produktu, ale réwniez za nieudzielenie mformaql
niezbednych do stwierdzenia, czy produkt jest
bezpieczny lub udzielenie informacji nieprawdzi-
wych lub wprowadzajacych w blad.

Ponadto ustawa naklada na producentéw obowiq—
zek tlumaczenia niezbednych dokumentow na je-
zyk polski: art. 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,,Producent wprowadzajgcy produkt na rynek pol-
ski, w zakresie prowadzonej dzialalnosci jest zobo-
wiqzany dostarczaé konsumentom informacje w je-

zyku polskim (...).”

—

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku
o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw

W dniu 20 marca 2007 roku weszla w zycie usta-
wa z dnia 16 listopada 2006 roku o zmianie usta-
wy — Kodeks postepowania cywilnego oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz. U. z 2006 roku, Nr
235, poz. 1699). Jej celem bylo wprowadzenle
do procedury cyw11ne] zmian zmierzajacych do
poprawy szybkosci 1 skutecznosci postepowan.
Modyﬁkacje wprowadzone moca ustawy koncen-
trowaly sie gléwnie na postepowaniu gospodar-
czym. NaJwaznle]sze przepisy ogolne, ktore ule-
gly zmianie to:

1) wart. 17:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) o prawa majgtkowe, w ktérych wartos¢ przed-
miotu sporu przewyzsza siedemdziesigt pieé tysie-
cy zlotych, a w postepowaniu w sprawach gospo-
darczych sto tysiecy zlotych, oprécz spraw o ali-
menty, o naruszenie posiadania i o zniesienie
wspolnosci majgtkowej miedzy matzonkami oraz
spraw o uzgodnienie tresci ksiegi wieczystej z rze-
czywistym stanem prawnym, 7

b) po pkt 4' dodaje sie pkt 4% 1 4> w brzmieniu:
»42) o uchylenie, stwierdzenie niewaznosci al-
bo o ustalenie nieistnienia uchwal organéw oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedg-
cych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyzna-
je zdolnos¢ prawng,
43) o zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej kon-
kurencji.”;

2) art. 108 ! otrzymuje brzmienie:

LArt. 108!, Jezeli w toku postepowania sqd nie
orzekt o obowigzku poniesienia kosztéw sqdowych
lub orzeczeniem nie objql calej kwoty naleznej z te-
go tytulu, postanowienie w tym przedmiocie wyda-
je na posiedzeniu niejawnym sqd, przed ktérym
sprawa toczyla sie w pierwszej instancji.”;

3) art. 123 otrzymuje brzmienie:

LArt. 123. § 1. Postanowienie o ustanowieniu,
odmouwie ustanowienia i cofnicciu ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego oraz o skazaniu na
grzywne i naloZeniu na strone obowigzku uiszcze-
nia ich wynagrodzenia sqd moze wydaé na posie-
dzeniu niejawnym.

§ 2. Postanowienie o ustanowieniu albo odmowie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego moze
wydaf takze referendarz sqdowy.”;

4) po art. 130* dodaje sie artykul 130°
w brzmieniu:
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LJArt. 130°. W wypadkach, o ktérych mowa
w art. 130-1307, zarzqdzenia moze wydac takze
referendarz sqdowy.”;

5) w art. 139 § 3 otrzymuje brzmienie:

,»$ 3. Pisma dla oséb prawnych, organizacji, oséb
fizycznych podlegajgcych wpisowi do rejestru albo
ewidencji na podstawie odrebnych przepiséw —
w razie niemoznosci doreczenia w sposéb przewi-
dziany w artykulach poprzedzajgcych z uwagi na
nieujawnienie w rejestrze albo w ewidencji zmiany
adresu, a w przypadku oséb fizycznych miejsca
zamieszkania i adresu — pozostawia si¢ w aktach
sprawy ze skutkiem doreczenia, chyba ze nowe
miejsce zamieszkania i adres sq sqdowi znane.”;

6) w art. 182 § 1 otrzymuje brzmienie:

»$ 1. Sqd umarza postepowanie zawieszone na
zgodny wniosek stron lub na wniosek spadkobier-
cy, jak réwniez z przyczyn wskazanych w art.
177 § 1 pkt 5 i 6, jezeli wniosek o podjecie poste-
powania nie zostal zgloszony w ciggu roku od da-
ty postanowienia o zawieszeniu. Ponadto sqd
umorzy postepowanie w razie stwierdzenia braku
nastepcy prawnego strony, ktéra utracila zdolnosé
sqdowq, a w kazdym razie po uplywie roku od da-
ty postanowienia o zawieszeniu z ltej przyczyny.
Sqd takze umorzy postepowanie w razie $mierci
strony po uplywie lat pieciu od daty postanowienia
o0 zawieszeniu postepowania z tej przyczyny.”;

7) art. 202 otrzymuje brzmienie:

LArt. 202. Niewlasciwosé sqdu dajgcq sie usungé
za pomocq umowy stron sqd bierze pod rozwage
tylko na zarzut pozwanego, zgloszony i nalezycie
uzasadniony przed wdaniem sie w spor co do isto-
ty sprawy. Sqd nie bada z urzedu tej niewlasciwo-
$ci réwniez przed doreczeniem pozwu. Jezeli prze-
pis szczegélny nie stanowi inaczej, okolicznosci,
ktére uzasadniajq odrzucenie pozwu, jak réwniez
niewlasciwy tryb postepowania, brak nalezytego
umocowania petnomocnika, brak zdolnosci proce-
sowej pozwanego, brak w skladzie jego organéw
lub niedzialanie jego przedstawiciela ustawowego
sqd bierze pod rozwage z urzedu w kazdym stanie
sprawy.”;

8) w art. 214 dotychczasowa tres¢ oznacza
sie jako § 1 1 dodaje sie § 2 1 3 w brzmieniu:
»$ 2. Sad moze skazaé na grzywne strone, jezeli
powolala si¢ w zlej wierze na nieprawdziwe oko-
licznosci, ktére skutkowaly odroczeniem rozpra-
wy.

§ 3. Jezeli nieprawdziwe okolicznosci, ktére skut-
kowaly odroczeniem rozprawy, zostaly powolane
w zlej wierze przez pelnomocnika strony, sqd mo-
zZe go skazaé na grzywne.”;

—p—

Nowe przepisy prawne

9) w art. 364 dotychczasowa tres¢ oznacza
sie jako § 1 1 dodaje sie § 2 w brzmieniu:
»$ 2. Postanowienia w sprawie, o ktérej mowa
w § 1, moze wydac takze referendarz sqdowy.”;

10) wart. 394w § 1:
a) po pkt 4! dodaje sie pkt 42 w brzmieniu:
,,42) stwierdzenie prawomocnosci orzeczenia,”,
b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:
,,J) skazanie swiadka, bieglego, strony, jej petno-
mocnika oraz osoby trzeciej na grzywne, zarzqdze-
nie przymusowego sprowadzenia i aresztowania
Swiadka oraz odmowa zwolnienia swiadka i bie-
glego od grzywny i swiadka od przymusowego
sprowadzenia, ”;

11) w art. 398 22§ 1 i 2 otrzymuja brzmienie:
,»$ 1. Na orzeczenie referendarza sqdowego, co do
istoty sprawy, orzeczenie koniczqce postepowanie,
orzeczenia, o ktérych mowa w art. 394 § 1 pkt 1,
2, 4% 5,6, 7, 8i9, a takze orzeczenie co do
nadania klauzuli wykonalnosci, przystuguje skar-
ga, chyba ze przepis szczegélny stanowi inaczej.
Skarge rozpoznaje sqd, w ktérym wydano zaskar-
Zone orzeczenie.

§ 2. W razie wniesienia skargi orzeczenie referen-
darza sqdowego traci moc, z wyjgtkiem orzeczenia
co do nadania klauzuli wykonalnosci.”;

12) w art. 497! dodaje sie § 3 w brzmieniu:
.»$ 3. Zarzqdzenia moze wydaé takze referendarz
sqdowy.”;

13) w art. 505 Y uchyla sie § 2;

14) w art. 781:

a) po § 1 dodaje sie § 1! w brzmieniu:
»$ 1. Tytulom egzekucyjnym, o ktérych mowa
wart. 777 § 1 pkt 1, 1, 3-6 i § 3, klauzule
wykonalnosci moze nadaé takze referendarz sqdo-
wy, z wylgczeniem przypadkéw wymienionych
w art. 778,787, 787', 788, 789.”,

b) uchyla sie § 31 3.

Ustawa moca art. 4. wprowadza przepisy przej-
sciowe. Stosownie do zasady wskazane; w ust.
1. art. 4 ,,W sprawach wszczetych przed dniem
wejscia w zycie ustawy stosuje sig, do czasu za-
konczenia postgpowania w danej instancji, prze-
pisy dotychczasowe, chyba ze przepisy ponizsze
stanowi inacze).”. Pozostale przepisy tego arty-
kulu wprowadza]q wy]qtkl m. in. ust. 2 stanowi,
ze ,,Przepisy art. 108 !, art. 123 § 2, art. 364,
art. 394, art. 398 22§ 112, (...), art. 497 !, art.
509 ! art. 781, art. 795 Iustawy, o ktorej mowa
wart. 1, w B eniu nadanym niniejsza ustawa
stosuje sie z dniem wejscia w zycie ustawy.’

—
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NIE DAJ SIE 0SKUBAG

| KONSUMENTOW

a poczatku kwietnia, z inicjatywy

UOKIK, przeprowadzono ogodlnopolska

kampanie promujaca rzecznikow konsu-
mentow. 1400 billboardow z hastem Nie daj
sie oskubac mozna bylo zobaczy¢ w najwiek-
szych miastach, przy trasach wjazdowych 1 wy-
jazdowych, centrach handlowych oraz w okoli-
cach szkol 1 uczelni. Kolejna kampania
UOKIK przypomniala stabszym uczestnikom
rynku, ze w sporze z nieuczciwym przedsigbior-
ca nie s sami.

Jak wynika z badan spotecznych wiedza na te-
mat Instytucji rzecznika wzrasta. Nadal jed-
nak jest niewielka — jedynie 9 proc. an-
kietowanych (TNS OBOP na zlecenie
UOKIK, 2007) wie o dzialalnosci rzecz-

nikow konsumentow.

Z. analiz prowadzonych przez UOKIK wynika,
ze rocznie rzecznicy srednio 30 tys. razy wyste-
puja do przedsiebiorcow oraz udzielaja blisko
175 tys. porad 1 informacji. Jednoczesnie kieru-
ja setki powodztw na rzecz stabszych uczestni—
kow rynku. Niemal polowa spraw, ktore swoj fi-
nat znalazly w sadzie dotyczy reklamaql 1 gwa-
rancji towarow Znaczna czesc stanow1q po-
wodztwa zwigzane z niewykonaniem lub niena-
lezytym wykonaniem ustugi.

WYGRALES? - UWAZAJ!

Rozsylajac do konsumentéow listy suge-
rujace przyznanie im nagrody, nie-
uczciwe firmy wysylkowe tamia prawo.
Poszkodowanych praktykami moze
by¢ kilkadziesiat tysiecy osob w Pol-
sce. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw przestrzega przed
praktykami oszustow 1 apeluje o do-
kladna analize wszystkich otrzymywa-
nych dokumentow.

Integra Direct Corp, D2M, Millet Holdings,

Caesar, Associated Initiates, Montecarlo, Ty-
mek, Luxor Omega — to niektorzy z nadawcow

—

listow, przed ktorymi UOKIK przestrzega. Co-
raz wigcej konsumentow otrzymuje przesylki su-
gerujace wygrana. Do Urzedu miesiecznie tra-
fia kilkanascie skarg dotyczacych nieuczciwych
firm wysylkowych. Mimo coraz nowszych form
graficznych mechanizm praktyk zawsze jest
identyczny.

SpOH{l przesylaja konsumentom materialy pro-
mocyjne sprawlajace wrazenie oﬁqalnych pism,
w ktorych obiecujg otrzymanie wysokich na-
grod. Wrazenie wiarygodnych dokumentow
moga wywolac stwierdzenia typu ,, Oficjalne po-
twierdzenie zdobycia nagrody”, ,,Plsmo admi-
nistracyjne do wielkich zwyciezcow”. Dodatko-
wo listy opatrzone sa pieczatkami ,,Wydzialu
nagrod 1 wygranych” lub ,,Poufna dokumenta-
gja”. Ponadto nadawcy pism uzywaja zwrotow
majacych da¢ pewnosc, ze jedynie adresat zdo-
byl wartosciowa nagrode rzeczowa lub pieniez-
na. Niejednokrotnie z korespondencji wymka
ze wygrywa ,Jedyny Wielki Zwycigzca”,
a przesylka zawlera ,,Osobisty numer super-n-
agrody”.

Nieuczciwi przedsiebiorcy gwarantuja wysokie
nagrody pieniezne badz inne formy wsparcia fi-
nansowego — ,,dotacje”, ,,dofinansowanie”,
,pomoc” w postac1 czeku bankowego. Adresaci
informowani sg rowniez o wygraniu rzeczy — sa-
mochodu, wycieczki, kompletu mebli, zestawu
AGD lub RTV, a takze talizmanéw. Warun-
kiem uzyskania nagrody Jest wykonanie kosz-
townych polaczen z numerami rozpoczynajacy-
mi si¢ od 0-701, 0-400, zakup znaczkow
0 okreélonym nominale qui wypelnienie prze-
lewu oplewajqcego na konkretna kwote. Oplaty
te nadawca najczesciej uzasadnia koniecznoscia
pokrycia przez niego kosztow zwigzanych
z przyznaniem 1 dostarczeniem przesytki.

Z. analizy zgromadzonych dotychczas przez
UOKIK informacji w analogicznych sprawach
wynika, ze osoby, ktore dokonaly wymaga-
nych czynnosci np. zadzwonily pod
wskazany numer telefonu, nie otrzymaly
obiecanej wygranej, ewentualnie prze-
stano im bezwartosciowy gadzet. Zda-
niem UOKIK taki sposob prowadzenia dziatal-
nosci narusza zbiorowe interesy konsumentow.
Dzialania nieuczciwych firm wysytkowych
wprowadzaja bowiem konsumentéw w blad,
przede wszystkim co do rzeczywistego charakte-
ru przesylki oraz tozsamosci nadawcy. Ponadto
sa oszustwem 1 zgodnie z kodeksem karnym sta-
nowia przestepstwo, dlatego o kazdym zglasza-



1 2007po korekcie OK.gxd 5/10/2007 20:59 Page 7

nym do Urzedu przypadku zawiadamiane sa
organy sciagania.

godnie z prawem przedsiebiorcy maja obo-
wiazek informowania o pelnej nazwie firmy
oraz jej siedzibie. Podanie ]edyme adresu skryt—
ki pocztowe] — a tak najczescie) dzialaja oszusci
— stanowi naruszenie ustawy o ochronie danych
osobowych. Ponadto, otrzymujac od nieznanej
firmy dokumenty informujace o wygranych na-
grodach, konsument ma prawo zadac zaprze-
stania wykorzystywania jego danych osobo-
wych, a takze zlozy¢ sprzeciw wobec ich prze-
twarzania. Jesli nielegalny proceder trwa
nadal, mozna wniesé skarge do General-
nego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych.

Najszersze kompetencje w zakresie przeciw-
dzialania takim oszukanczym praktykom posia-
daja wlasnie organy scigania. Jednoczesnie nie-
zbedne jest zwiekszanie sw1adomosc1 stabszych
uczestnikow rynku ktorzy najczescie] pada]q
ofiarg oszustow — to nalezy do zadan instytuci
chroniacych konsumentow. Zgodnie z prawem
UOKIK moze wydac decyzje nakazujaca za-
niechania stosowania nieuczciwe] praktyki,
a od 21 kwietnia (czyli wejsc1a W Zycle nowe)
ustawy antymonopolowej) réwniez natozy¢ ka-
re do 10 proc. ubieglorocznego przychodu
przedsiebiorcy.

Zasadniczym problemem w przeciwdzialaniu
meuczc1wym firmom wysyltkowym jest to, ze naj-
czescie] s3 to podmioty zagraniczne majace swo-
Ja siedzibe poza terytorium Unpii Europejskiej
(m. . w USA, Ameryce Srodkowej), co
utrudnia podjecie wobec nich skutecznych dzia-
lan. W Polsce dzialaja jedynie podwykonawcy,
ktorzy na zlecenie zagranicznych podmiotow
drukuja pisma, adresuja je oraz rozsylaja.

Oszukancze loterie 1 iluzoryczne nagrody to
problem, ktory dotyczy konsumentéw na calym
swiecie. Skala strat, jakie ponosza ofiary
falszywych loterii jest bardzo duza. Po-
twierdzeniem tego moze by¢ fakt, ze tyl-
ko konsumenci ze Stanéw Zjednoczo-
nych traca w ten sposob miliardy dola-
row rocznie. Polska w tym roku przewodniczy
pracom Miedzynarodowej Sieci Ochrony Kon-
sumentow (ICPEN). Jak wynika z doswiad-
czen panstw czlonkowskich ICPEN, zjawisko
to stalo 31Q powaznym problemem transgramcz—
nym — oszuscl organizuja swoja dzialalnos¢
w Holandii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii czy
Kanadzie, natomiast ukierunkowuja ja na kon-

—p—

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

sumentow z innych panstw europejskich. Wy-
krywalnos¢ osob organizujacych oszukancza
dzialalnosé jest wciaz niewystarczajaca. Prze-
chwyceme przesy}kl w jednym kraju nie daje
pewnoscl, ze nie dotrze ona do kolejnego. Dla-
tego szczegolnie istotna role odgrywaja tu wszel-
kie sygnaly od osob poszkodowanych lub maja-
cych stycznosé z falszywymi wysytkami.

W walce z oszustami wazne jest rowniez podno-
szenie swiadomosci konsumentéw. Sluza temu
m. in. takie inicjatywy jak Fraud Prevention
Month (Miesiac Zapobiegania Oszustwom),
w ramach ktorego uczestmcy ICPEN w tym
Polska wymieniaja sie dosw1adczen1am1 zdoby-
tymi w zakresie zwalczania falszywych loterii
oraz edukowania konsumentow.

Urzad przypomma by zwracal¢ szczegolng
uwage na niezamowiona korespondencje. Kon-
sumenci, ktorzy ja otrzymali przede wszystkim
nie powinni podejmowac dzialan, ktorych wyko-
nanie sugeruje pismo — w zadnym wypadku nie
nalezy wplacac pledezy Warto skontaktowac
sig z rzecznikiem konsumentow lub inng instytu-
cja chroniaca slabszych uczestnikow rynku lub
pow1adom1c organy Sscigania. Odblorcy nie-
uczciwej korespondencji, ktorzy odestali pienia-
dze 1 nie otrzymali nagrody powinni jak najszyb-
ciej zglosi¢ doniesienie o popelnieniu przestep-
stwa na pOllC]Q

Juz niedlugo konsumenci beda mogli skutecz-
niej walczy¢ z nieuczciwymi przedsiebiorcami.
Trwaja prace nad ustawa o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, ktéra z mo-
cy prawa zakazuje takiej dzialalnosci. Konsu-
ment powolu]qc sie na przepisy ustawy bedzie
mogt wystapic do sadu z zqdamem zanlechania
niedozwolonej praktyki, usunigcia skutkow ta-
kiej dziatalnosci a takze naprawienia wyrzadzo-
nej szkody. Ponadto to przedsigbiorca bedzie
musial udowodni¢, ze stosowana przez niego
praktyka nie jest niezgodna z prawem.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch,

Rzecznik prasowy UOKIK

Pl. Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa

tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314

fax (22) 826 11 86
e-mail: mcieloch@uokik.gov.pl

—
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OCENA SKUTKOW ROZPORZADZENIA
KOMISJI EUROPEJSKIE) .

W SPRAWIE PRAW PASAZEROW
LOTNICZYCH

Komisja daje liniom lotniczym i panstwom
cztonkowskim sze$¢ miesiecy na usprawnie-
nie regulacji w dziedzinie praw pasazeréw

Na poczatku kwietnia 2007 roku Komisja Europej-
ska przedstawila sprawozdanie zawierajace oceng sto-
sowania 1 skutkow rozporzadzenia w sprawie praw
pasazerow lotniczych.! Mimo ze w ciagu dwéch lat,
jakie uplynely od jego wprowadzenia, poczyniono
pewne postepy, nadal konleczne sa dzialania, ktore
zagwarantuja, bardziej spojne stosowanie obowiazuja-
cych przepisow przez linie lotnicze 1 skuteczniejsze
ich egzekwowanie przez panstwa czlonkowskie.

,,INie ulega watpliwosci, ze obecnie pasazerowie lotni-
czy korzystajq z lepszej ochrony, jednak musimy
sprawié, by linie lotnicze i panstwa czlonkowskie
w pelni wywiqzywaly sie ze swoich zobowigzan”,
powiedzial wiceprzewodniczacy Komisji Europej-
skiej Jacques Barrot odpowiedzialny za sprawy
transportu. ,,Komisja daje im szes¢ miesiecy na
usprawnienie regulacji dotyczqcych praw pasazeréw
lotniczych i udzieli im pelnego wsparcia w dziala-
niach podejmowanych w tym celu.”

Wprawdzie pasazerowie pozostawieni na lotniskach
maja obecnie okreslone prawa, jednak nadal znajduja
sie na stabszej pozycji w stosunku do linii lotniczych.
Przykladowo, w przypadku zaki6cen lotow linie lotni-
cze czgsto nie informuja pasazerow o ich prawach, mi-
mo ze rozporzqdzeme naklada na nie taki obowiazek,
tak by pasazerowie mogli skorzystac z przys{ugu]qcych
im praw. Zdaniem Komls]l konieczne jest zatem pod-
Jecie dalszych staran w nastepujacych obszarach: lep-
sze egzekwowanie rozporzadzenia, jednoznaczna in-
terpretacja nlektorych jego aspektow, wprowadzenie
Jasnego rozréznienia migdzy op6znionymi i odwolany-
mi lotami, poniewaz w tych dwoch sytuacjach pasaze-
rom pnysiugum inne prawa, oraz zwiekszenie roli kra-
jowych organéw wykonawczych nadzorujacych stoso-
wanie wspolnych zasad.

W ciagu najblizszych szesciu miesigcy Komisja zin-
tensyfikuje wspolprace z krajowymi organami wyko-
nawczymi 1 liniami lotniczymi w celu poprawy sytu-
acji. Jesh wyniki tej wspoipracy nadal bgdq niezado-
walajace, Komisja rozpoczme postepowania w spra-
wie naruszenia przepisow przeciwko panstwom
cztonkowskim. Jesli pomimo podjecia tych dzialan

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskie-

ﬁo 1 Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasa-
y odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poklad albo odwolania lul duzego op6znienia lotow,

uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

—

nadal nie uda sie 051qgnqc zadowalajacych wymkow,
Komisja moze rozwazy¢ wprowadzenie zmian do
rozporzadzenia.

@ URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

INICJATYWA ULC W SPRAWIE
PODAWANIA PEENEJ CENY BILETOW
LOTNIGZYCH

Urzad Lotnictwa Cywilnego proponuje nowelizacje
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14
pazdziernika 2003 r. w sprawie taryf przewozu lot-
niczego (Dz. U. z 2004 r. Nr 232, poz. 2334)
w celu zobowigzania przewoznikéow lotniczych do
podawania do wiadomosci publicznej ostatecznej ce-
ny biletéw lotniczych.

Wszyscy przewoznicy lotniczy poza standardowa
(podstawowa) op}ata} za przewoz lotniczy, pobieraja
rowniez od pasazerow szereg doplat 1 podatkow za-
liczanych do taryfy podstawowej (migdzy innymi
oplata lotniskowa, tzw. stala oplata pasazera, oplata
pallwowa, oplaty pobierane w zaleznosci od formy
zamoéwienia biletu. Z drugiej strony wysokos¢ ceny
przewozu, jaka przewoznik podaje do publicznej
wiadomosci (g}ownle w sw01ch ofertach reklamo-
wych) czesto znacznie rozni sie od tej faktycznie po-
bieranej za usluge lotnicza. Szczegdlnie dotyczy to
umieszczania w materiatach reklamowych informacj
o przewozach lotniczych np. za | zl, wskazujac jedy-
nie, ze podana cena nie zawiera tzw. oplat lotnisko-
wych 1 podatkow, ktore w konsekwencji znacznie
podnosza cene biletu.

ULC proponuje zatem zmiang obowiazujacego roz-
porzadzenia poprzez dodanie nastepujacego para-
gra

»8 4.1. Przewoznicy lotniczy obowiazani sa udostep-
nia¢ 1nformac3e 0 taryfach przewozu lotniczego 1 staw-
kach za przewoéz towaréw, z uwzglednieniem w poda-
wanej do publicznej wiadomosci taryfie lub stawce,
wszystklch dodatkowych oplat 1 podatkow, ktore mu-
si ponies¢ pasazer albo nadawca towaru dokonujac
zakupu lotniczego dokumentu przewozowego.

2. Przewoznicy lotniczy obowiazani sa udostepniac
informacje o wszystkich podanych do publicznej wia-
domosc1 taryfach przewozu lotniczego 1 stawkach za
przewoz towarow oraz warunkach ich stosowania,
w szczegblnosci we wszystkich miejscach rezerwacyi
1 wystawiania lotniczych dokumentéw przewozo-
wych, a takze przy prowadzeniu przez przewozni-
kow lotniczych dziatalnosci reklamowe;j.”

Projekt nowelizacji znajduje si¢ na stronie interneto-
wej Urzedu Lotnictwa Cywilnego www.ulc.gov.pl,
w zakladce ,,Prawo”.
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RAPORT UOKIK
Z KONTROLI LINI LOTNICZYCH

W ramach monitoringu poszczegélnych sektorow
rynku z udzialem konsumentéw Departament Poli-
tyki Konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow (UOKIK) przeprowadzil kontro-
le uslug przewozu lotniczego w zakresie przestrze-
gania praw konsumentéow. UOKIK dokonal kon-
troli szesnastu przewoznikow posnada]qcych naj-
wiekszy udzial w rynku przewozéw pasazerskich
w Polsce.

Kontrola miala na celu ustalenie, czy w zwiazku
z uslugami $wiadczonymi przez przewoznikow lotni-
czych nie wystapily nieprawidlowosci w zakresie na-
ruszania obowiazku udzielania konsumentom rzetel-
nej, prawdziwej 1 pelnej informacji, meuczc1we] lub
wprowadzajace] w blad reklamy 1 innych czynéw nie-
uczciwej konkurencji godzacych w zbiorowe interesy
konsumentow oraz czy we wzorcach umownych
przewoznikéw lotniczych znajduja sie niedozwolone
postanowlenia umowne.

W tym ostatnim przypadku, UOKIK stwier-
dzil wystepowanie postanowieh mogacych no-
si¢ cechy klauzul abuzywnych we wzorcach
uméw wszystkich skontrolowanych przewozni-
kow. Wsrod nieprawidlowosci zakwestionowanych
przez UOKIK mozna zaobserwowaé naruszenia
powtarza]qce sie u w1¢kszosc1 przewoznikéw. Moz-
na postawic teze, iz czesC z ww. uchybien nie ma
charakteru zamierzonego 1 jest wymklem nieprecy-
zyjnego przetlumaczenia postanowien umownych
na ]szk polski albo nieprzystosowania tych posta-
nowien do zmian w zakresie obowiazujacego stanu
prawnego.

Wykryte nieprawidlowosci maja charakter przykla-
dowy. Mozna je podzieli¢ na nastepujace grupy:

Postanowienia wytaczajace
lub ograniczajgce odpowiedzialnosé
przewoznika za szkody na osobie

Przyklad 1. Scandinavian Airlines System

(SAS); postanowienia podobne: Krélewskie Linie
Lotnicze KLLM S. A., Deutsche Lufthansa S. A.,

Wizz Air Hungary Legikozlekedesi Kft

W przypadku $smierci lub obrazen Pasazera, Przewoznik
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu szkod, ktorych war-
tos¢ przekracza 100 000 SDR na kazdego Pasazera, jeze-
li Przewoznik udowodni, Ze szkoda ta nie powstala w wy-
niku zaniedbania lub innego umyslnego dzialania czy zanie-
chania ze strony Przewoznika lub jego pracownikéw czy po-
$rednikow; lub szkoda ta powstala tylko i wylgcznie wsku-
tek zaniedbania lub umyslnego dziatania lub zaniechania ze
strony os6b trzecich.

—p—
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 21 ust 2 pkt a Konwengji o ujednoli-
ceniu niektorych zasad dotyczacych miedzynarodo-
wego przewozu lotnlczego (Konwencja montrealska)
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
ponad 100 000 SDR, jesli udowodni, ze szkoda nie
zostala spowodowana niedbalstwem lub | jego innym
bezprawnym dzialaniem lub zaniechaniem. Pojecie
dzialania lub zaniechania bezprawnego jest szersze
niz pojecie dzialania lub zaniechania umyslnego.
Przewoznik méglby wiec zwolni¢ sie od przedmioto-
wej odpowiedzialnosci dowodzac np. ze szkoda spo-
wodowana byla co prawda dziataniem bezprawnym,
ale nie umyslnym.

Przyklad 2. Nowy Przewoznik Sp. z o. 0. (Central-
wings), postanowienia podobne: Air France S. A.

Przewoznik nie odpowiada za ewentualne zranienie,
zachorowanie lub inny uszczerbek na zdrowiu, ze
$mierciq pasazera wlgcznie, a takze za uszkodzenia
bagazu, ktéry Pasazer ma przy sobie, powstale
w wyniku przewozu, w przypadku gdy Pasazerowi
ze wzgledu na jego stan fizyczny, umystowy lub
wiek, grozi podczas lotu niebezpieczenstwo powsta-
nia uszczerbku na zdrowiu lub wystgpienia innej

szkody.
Uzasadnienie

Postanowienie powyzsze wylacza odpowiedzial-
nos¢ przewoznika z tytulu szkéd na osobie lub
szkéd w bagazu nawet w przypadkach, gdy nie ma
zwiazku przyczynowo — skutkowego pomiedzy szko-
da a stanem fizycznym, umystowym lub wiekiem
pasazera. Jesli nawet predyspozycje psychoﬂzyczne
pasazera powoduja wzrost ryzyka powstania
uszczerbku na zdrowiu lub innej szkody, to nie
mozna wykluczy¢, ze szkoda taka moze po-
wstac takze z innych przyczyn, niezaleznych od je-
go stanu psychicznego lub fizycznego np. nieumysl-
ne uszkodzenie ciala pasazera spowodowane przez
personel pokladowy.

Przyklad 3. Air France S. A.

Wysokos¢ kwoty za Szkode podlegajacq odszkodo-
waniu: w ramach niniejszych postano-
wiet Przewoznik wyplaca Pasazerowi odszkodo-
wanie tylko do uzyskanych przez niego kwot,
zgodnie z systemem socjalnym, pod ktéry podlega,
i jedynie w przypadku Szkéd podlegajqcych od-
szkodowaniu.

Uzasadnienie

Postanowienie moze ogranicza¢ odpowiedzial-
nos¢ przewoznika z tytulu szkod na osobie. Prze-
woznik nie moze z gory ustalac gornej granicy wy-
placanych odszkodowan za szkody na osobie. Kon-
wencja montrealska nie przewiduje bowiem takiego
ograniczenia.

—
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Postanowienia wytaczajace

lub ograniczajgce odpowiedzialno$é
przewoznika za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie umowy

Przyklad 1. Polskie Linie Lotnicze LOT S. A.

Przewoznik odpowiada za niedotrzymanie umowy,
niedbalstwo lub z innego tytulu w zwigzku ze szko-
dg spowodowang bledami lub pominicciami w roz-
kladach lotu lub w innych publikacjach o rozkladach,
jak réwniez w danych przekazanych przez pracowni-
kow, agentéw i przedstawicieli przewoznika o dniach
i czasie przylotéw i/lub odlotéw oraz o wykonywaniu
jakiegokolwiek lotu — ale tylko w przypadkach dzia-
fania lub zaniechania przewoznika z zamiarem spo-
wodowania szkody lub lekkomyslnie i ze swiadomo-
$ci prawdopodobiciistwa powstania szkody.

Uzasadnienie

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy ma charakter kon-
traktowy 1 powstaje mezalezme od tego, czy jego
dzialaniu mozna przypisa¢ wing. Przewoznik tym-
czasem zastrzega, ze w okolicznosciach wymienio-
nych w postanowieniu bedzie odpowiadal tylko za
dzialania zawinione (,,z zamiarem spowodowania
szkody, ,»ze swiadomoscia prawdopodobienstwa
powstania szkody”).

Przyklad 2. Nowy Przewoznik Sp. z o. 0. (Cen-
tralwings)

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty,
szkody lub inne wydatki powstale w zwigzku z odbio-
rem bagazu przez osobe nieuprawniong.

Uzasadnienie

Przewozmk zobowilazujac sie do przewozu bagazu
pasazera, dziala jako przechowawca w rozumieniu
art. 835-845 kodeksu cyw11neg0 (k. c.). Obow1qzek
przechowywania rzeczy moze by¢ bowiem nie tylko
nastepstwem zawarcia umowy przechowania sensu
stricte, ale moze wymkac takze z innych umoéw,
w szczegolnosci uméw o sw1adczen1e ustug, ktorych
kontrahent — chocby przejsciowo przejmuje cu-
dzq rzecz w swoje wladztwo z ]ednoczesnym zobo-
wigzaniem do j jej zwrotu w stanle nlepogorszonym
(w tym przypadku umowy przewozu). Zgodnie
z art. 835 k. c. istota przechowania jest obciazajacy
przechowawce obowiazek pieczy nad rzecza 4. czu-
wania 1 strzezenia jej przed utrata lub jakakolwiek
szkoda. W opisywanym przypadku wskazane obo-
wiazki ciaza na przewozniku, ktory w ramach prowa-
dzonej dzialalnosci przechowuje rzeczy oddane mu
przez pasazerow.

Przyklad 3. Nowy Przewoznik Sp. z o. 0. (Cen-
tralwings), postanowienia podobne: Krélewskie Li-

nie Lotnicze KLM S. A.

Przewoznik moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci
wobec Pasazera za utrate lub uszkodzenie bagazu po-

—

przez wykazanie, ze nie ponosi on winy za powstanie
szkody.
Uzasadnienie

Zgodnie z art. 17 ust. 2 Konwencji montrealskiej
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szko-
de wynikla w razie zniszczenia, utraty lub uszko-
dzenia przyjetego bagazu tylko wowczas 1 tylko
w takim zakresie, w jakim szkoda powstala w wy-
niku wrodzonego defektu, ]akosc1 lub wady baga-
zu. W przypadku bagazu nieprzyjetego przewoz-
nik odpowiada, jesli szkoda wynikla z ]ego bledu
lub bledu jego pracownikow lub agentow. Odpo-
wiedzialnos¢ przewoznika za bagaz przyjety (reje-
strowany, odprawiony) nie jest wiec odpowie-
dzialnoscia oparta na zasadzie winy. Potwierdza
to Zalacznik do rozporzadzenia (WE) nr
889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 13 maja 2002 r. zmieniajacego rozporza-
dzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpo-
wiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytulu wy-
padkow lotniczych, ktory stanowi, ze: ,,Przewoz-
nik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie,
utrate lub uszkodzenie bagazu do wysokosci
1.000 SDR (...). W przypadku bagazu odpra-
wionego przewoznik jest odpowiedzialny, nawet
jezeli nie zawinil, z wyjatkiem sytuacji, kiedy
nadany bagaz byt wadliwy.”

Przyklad 4. SkyFurope Airlines a. s. S.A., posta-

nowienia podobne: Wizz Air Hangary Leglkozleke-
desi Kft, Scandinavian Airlines System (SAS)

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszko-
dzenie bagazu spowodowane wskutek uszkodzenia
sterczqcych lub wysuwanych czesci bagazu (kétka,
raczki, pasy, uchwyty itp.).

Uzasadnienie

Postanowienie powyzsze wylacza odpowiedzial-
nos¢ przewoznika za przedmiotowe szkody w kaz-
dym wypadku, tzn. niezaleznie od okolicznosci w ja-
kich szkoda powstala (np. w skutek umyslnego dzia-
lania przewoznika). Nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie
z art. 17 Konwencji montrealskiej przewoznik nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za bagaz tylko
wowczas 1 w takim zakresie w jakim skoda wynikla
z wrodzonego defektu, jakosci lub wady bagazu.
Art. 20 tej konwencji stanowi za$, ze przewoznik
moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci jezeli udo-
wodni, ze szkoda zostala spowodowana przez (lub
przyczynilo sie do niej) niedbalstwo lub inne bez-
prawne dzialanie lub zaniechanie osoby domagajace;
sie odszkodowania.

Przyklad 5. Krélewskie Linie Lotnicze KLM S.
A., postanowienia podobne: Scandinavian Airlines

System (SAS)

W przypadku biletu clektronicznego, osoba nie Jest
uprawmona do przewozu na pokladzie samolotu, je-
zeli nie przedstawi odpowiedniego dokumentu tozsa-
mosci oraz jezeli na takq osobe nie zostal nalezycie
wystawiony wazny bilet elektroniczny.
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Uzasadnienie

Postanowienie powyzsze przyznaje przewoznikowi
prawo odmowy przewozu w przypadku nienalezyte-
20 wystaw1en1a biletu elektronicznego. Nalezy za-
uwazyc, ze nieprawidlowe wystawienie biletu moze
nastapi¢ na skutek okolicznosci lezacych po stronie
przewoznika. Chodzi¢ tu moze nie tylko o prawidlo-
wos¢ zamieszczenia na bilecie informacji, ktére kon-
sument moze latwo sprawdzi¢ w momencie wysta-
wiania biletu (np. imie, nazwisko), ale takze o nie-
prawidlowa forme wystawienia biletu badz inne da-
ne (np. numer biletu) obiektywnie niemozliwe dla
niego do zweryfikowania. W' takich przypadkach
konsument nie moze ponosi¢ negatywnych konse-
kwencji nieprawidlowego wykonania umowy przez
swojego kontrahenta.

Postanowienia uprawniajace
przewoznika do jednostronnej
Zmiany umowy

Przyklad 1. Polskie Linie Lotnicze LOT S. A,,
postanowienia podobne: Air France S. A., Au-
strian Airlines S. A., Krolewskie Linie Lotnicze
KLM S. A., Deutsche Lufthansa S. A.

Przewoznik dofozy nalezytej starannosci, aby wy-
sta¢ pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie,
zgodnie z obowiqzujgcym w dniu podrézy rozkladem.
W razie koniecznosci przewoznik ma prawo do zmia-
ny typu samolotu lub zastgpienia swojego rejsu rejsem
innego przewoznika. Godziny odlotu i przylotu opu-
blikowane w rozkfadach mogq ulec zmianie i nie
sq objete gwarancjq oraz nie stanowiq czesci umowy
o przewéz. Rozklady lotéw mogq ulec zmianie bez
uprzedzenia.

Uzasadnienie

Przewoznik przyznaje sobie prawo do zmiany typu
samolotu oraz zastapienia swojego rejsu rejsem inne-
go przewoznika, zastrzega]qc, iz moze to nastapic ,w
razie koniecznosci”. Zwrot ten jest na tyle nieprecy-
zyjny, ze umozliwia przewozn1kow1 dokonanie
przedmiotowych zmian zaréwno w przypadku zaist-
nienia okolicznoci, na ktére nie mial wplywu (np.
sita wyzsza), ale takze w sytuacjach catkowicie od
niego zaleznych. W konsekwencji przewoznik naby-
wa prawo do ]ednostronne] zmiany warunkéw umo-
Wy, co moze naruszac w istotny sposob interesy kon-
sumenta.

Ponadto nalezy wskazaé, ze termin nalezy do essen-
tialia negotii zawieranej umowy. W zwiazku z tym
niedopuszczalnym jest zastrzezeme, ze godziny odlo-
tu 1 przylotu nie stanowlg €zeScl UMowy O przewoz
oraz wylaczenie 0dpow1ed21alnosc1 przewozmka za
zmiany w rozkladzie. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt
iz zmiany takie moga polega¢ nie tylko na opozme-
niu odlotu/przylotu, lecz takze na np. wczesniejszym
odlocie niz planowany. W takim wypadku konsu-
ment powinien by¢ wyraznie poinformowany
o wszelkiej zmianie rozkladu.

—p—

Konsumenci na rynkach regulowanych - lotnictwo cywilne

Przyklad 2. (Polskie Linie Lotnicze LOT S. A,,
postanowienia podobne: Air France S. A., Au-
strian Airlines S. A., Nowy Przewoznik Sp. z o. o.
(Centralwings), Krolewskie Linie Lotnicze KLM
S. A., Scandinavian Airlines System (SAS), Sky-
Europe Airlines a. s. S. A.)

Jakikolwiek podatek lub oplata obowiqzujgce w okre-
sie podrézy pasazera i nalozone przez wladze pan-
stwowg lub inng wladze albo zrzqdzajgcego lotni-
skiem, dotyczqce pasazera lub zwiqzane z korzysta-
niem przez niego z jakichkolwick ustug lub udogod-
nieri albo zwigzane z wystawieniem biletu, zosta-
nq zaplacone przez pasazera niezaleznie od opubliko-
wanych taryf i oplat, o ile przepisy przewoznika nie
stanowiq inaczej.

Uzasadnienie

Postanowienie tej tresci umozliwia przewoznikowi po-
bieranie od konsumenta dodatkowych oplat po zawar-
ciu umowy przewozu. Konsument decydujac sie na
skorzystanie z uslug danego przewoznika bierze pod
uwage m. in. koszty zwiagzane z zawarciem takiej umo-
wy. Dlatego tez przedsiebiorca powinien dochowa¢ na-
lezyte) starannosci, aby wszelkie informacje o koniecz-
nych do uiszczenia podatkach i op{atach by}y przedsta-
wione konsumentowl w momencie zawierania umowy.
Wszelkie zmiany w zakresie przedmiotowych kosztow,
nastepujace po jej zawarciu, traktowac nalezy jako ry-
zyko prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, co ozna-
cza, ze powinny one obciaza¢ przewoznika.

Postanowienia naruszajace zasadg
ekwiwalentnosci Swiadczen stron umowy

Przyklad (Nowy Przewoznik Sp. z o. o. (Central-
wings), postanowienia podobne: Wizz Air Hangary
Legikozlekedesi Kft (Sp. z 0.0.).

W razie wzrostu podatkéw, oplat i obcigzen do dnia
zmiany Rezerwacji Pasazer zobowiqzany jest zapla-
cié réznice. Jesli podatki, oplaty lub obcigzenia sq niz-
sze niz byly w dniu pierwotnego zakupu, Pasazerowi
nie przystuguje zwrot réznicy tych kosztow.

Uzasadnienie

Zobowiazanie pasazera do zaplaty réznicy w cenie
w przypadku wzrostu wymienionych w postanowie-
niu podatkow, oplat 1 obciazen wraz z jednoczesnym
pozbaw1emem go prawa do otrzymania odpowiedniej
roznicy w cenie w przypadku obnizenia przedmioto-
wych swiadczen jest sprzeczne z zasada ekwiwalent-
nosci swiadczen 1 w konsekwencji powoduje nierow-
ne rozlozenie praw 1 obowiazkéw stron umowy.

Postanowienia uprawniajgce
przewoznika do dokonywania
jednostronnej interpretacji umowy

Przyklad 1. Polskie Linie Lotnicze LOT S. A,,
postanowienia podobne: Krolewskie Linie Lotnicze

KLM S. A.

—
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Wszystkie zwroty podlegajq przepisom prawnym
panstwa, w ktérym bilet zostal sprzedany i panstwa,
w ktérym zwrot jest dokonywany. Z tym zastrzeze-
niem zwrot nastepuje w walucie platnosci za bilet, ale
wedlug uznania przewoznika moze byé réwniez do-
konany w innej walucie zgodnie z przepisami prze-
woznika.

Uzasadnienie

Powyzsze postanowienie wprowadza po stronie
przewoznika duzy stopienr dowolnosci w kwestii wy-
boru waluty, w jakiej zostanie dokonany zwrot ceny
biletu. Istnieje w tym przypadku niebezpieczenstwo,
ze przewoznik przy dokonywaniu zwrotu bedzie wy-
bieral walute, ktérej kurs jest aktualnie dla niego naj-
korzystniejszy. W konsekwencji moze to prowa-
dzi¢ do dysproporcji pomiedzy zaplacona przez kon-
sumenta cena za bilet, a kwota jaka uzyskal on tytu-
lem zwrotu.

Przyklad 2. Polskie Linie Lotnicze LOT S. A.,
postanowienia podobne: Austrian Airlines S. A.,
Nowy Przewoznik Sp. z 0. 0. (Centralwings), Scan-
dinavian Airlines System (SAS), SkyEurope Airli-
nes a. s. S. A., Wizz Air Hangary Legikozlekedesi
Kft (Sp. z 0.0.).

W przypadku nieodebrania bagazu w rozsqdnym cza-
sie przewoznik moze pobraé oplate za przechowanie.
W przypadku nieodebrania bagazu w ciggu trzech
(3) miesiecy od jego dostarczenia na miejsce przezna-
czenia, Przewoznik moze go zlikwidowa¢ zgodnie ze
swoimi przepisami i bedzie zwolniony od odpowie-
dzialnosci wzgledem Pasazera.

Uzasadnienie

Poprzez uzycie nieostrego pojecia ,w rozsadnym cza-
sie”, pojawia si¢ niebezpieczenstwo dowolnej interpre-
tacji postanowienia. Ponadto niedopuszczalne jest za-
strzezenie mozliwosci zlikwidowania bagazu w przy-
padku jego nieodebrania w ciagu 3 miesiecy od do-
starczenia. Przewoznik moze zabezpieczy¢ sie przed
tego typu postepowaniem klientow, jezeli uprzedzi ich
o mozliwosci nalozenia kosztow zwiazanych z realiza-
cja umowy przechowania lub jezeli w wyniku nieode-
brania bagazu odda go do depozytu sadowego. Prze-
woznik nie moze jednak zastrzec ewentualnego prze-
niesienia wlasnosci nieodebranego bagazu, gdyz tako-

we moze nastapic jedynie po spelnieniu si¢ przeslanek
ustawowych (np. zasiedzenie). Na tej podstawie
przed51Qb10rca nie moze dokona¢ kasacji towaru,
gdyz stanow to naruszenie prawa wlasnosci.

Postanowienia uzalezniajace odpowiedzial-
nos¢ przewoznika od spetnienia przez konsu-
menta nadmiemie ucigzliwych formalnosci

Przyklad Scandinavian Airlines System (SAS).

Odpowiedzialnosé Przewoznika jest uzalezniona od
przedstawienia przez Pasazera odpowiedniej doku-
mentacji, w tym, w stosownych przypadkach, udoku-
mentowanego dowodu zakupu, zawierajqcego

—

date i ceng zakupu. W przypadku odpowiedzialnosci
za Bagaz, odliczona zostanie amortyzacja.

Uzasadnienie

Uzaleznienie odpowiedzialnosci przewoznika od
przedstawienia przez pasazera dowodu zakupu znisz-
czonej (zagubionej) rzeczy, zawierajacego date 1 ce-
ne zakupu mozna uznaé za razace naruszenie intere-
sow konsumenta. Bardzo czesto jest tak, ze pasazer nie
bedzie moégt przedstawic takiego dowodu z przyczyn
obiektywnych np. zagublonq rzecz dostal w prezencie.
Pasazer pow1n1en mie¢ wiec mozliwos¢ udowodnienia
wlasnosci 1 wartosci takiej rzeczy w kazdy inny sposob.

Postanowienia niejednoznaczne

Przyklad 1. Nowy Przewoznik Sp. z o. 0. (Cen-
tralwings)

Jesli zgodnie z warunkami zastosowanej w Bilecie
Taryfy Pasazer ma prawo do pelnego zwrotu, to
kwota zwrotu bedzie réwna pelnej oplacie wynikajq-
ce¢j z odpowiedniej tabeli.

Uzasadnienie

Postanowienie tej tresci jest nielogiczne. Jezeli pasa-
zer ma prawo do otrzymanla pelnego zwrotu to po-
winien dosta¢ kwote rowna kwocie uiszczonej prze-
woznikowi. Z powyzszego postanowienia wynika
zas$, ze moze to by¢ inna kwota.

L doswiadczen Europejskiego Centrum
Konsumenckiego .
— UTRACONY BAGAZ

N
Europejskit
b pejskie

ntrum
Konsumenckie ECC-Net

Polska konsumentka miata zarezerwowany rejs tanimi li-
niami lotniczymi z Londynu do Wroctawia na dzien
17.08.2006. Termin przelotu przypadt na czas, kiedy na Wy-
spach miat miejsce ,czerwony alarm” zwigzany z zagroze-
niem terrorystycznym. Sytuacja spowodowata podjecie spe-
cjalnych srodkéw zapobiegawczych na lotniskach. Miedzy in-
nymi pasazerowie byli zobligowani oddaé¢ wszystkie rzeczy
zabierane na poktad do lukéw bagazowych. Konsumentka
rowniez tak uczynita oddajac bagaz zawierajacy wartosciowe
przedmioty m. in. elektroniczng konsole do gier tzw. playsta-
tion oraz laptopa.

Po przylocie do Polski okazato sie, ze jej bagaz zaginat. Pa-
sazerka podjeta natychmiastowe dziatanie zgtaszajac sie do
punktu reklamacji bagazu, gdzie sporzagdzono stosowny pro-
tokot (tzw. PIR). Personel portu lotniczego zalecit bezposred-
nie wystapienie do przewoznika. Przedsiebiorca potwierdzit
fakt uznania bagazu za zagubiony po uptywie niecatego mie-
sigca pismem z 5.09.2006. Jednoczes$nie przekazaf formularz
reklamacyjny z prosba o wypetnienie i przekazanie w ciaggu
21 dni. Zalecit tez sporzadzenie petnej listy utraconych rzeczy
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Przyklad 2. Scandinavian Airlines System (SAS)

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw prze-
wozu nie powoduje odstepstw lub ograniczen odpo-
wiedzialnosci Przewoznika w rozumieniu Konwencji
lub obowiqzujgcych przepiséw prawa, o ile nie jest
wyraznie przewidziane inaczej.

Uzasadnienie

Z tresci tego postanowienia moze wynikaé, ze do-
puszcza ono postanowienia ograniczajace odpowie-
dzialnoéé przewoznika w stosunku do odpowiedzial-
noscl wymkajqce] Z przepisow Pprawa (zwrot ,,0 1le
nie jest wyraznie przewidziane inaczej”).

Pelen ,,Raport z kontroli linii lotniczych w zakresie
przestrzegania praw konsumentow” jest dostepny na
stronie internetowej] UOKIK www.uokik.gov.pl

RAPORT KOMISJI OPERATOROW
TRANSPORTU LOTNICZEGO
W SPRAWIE ZAGUBIONYCH BAGAZY

Brytyjska Komisja Operatorow Transportu Lotni-
czego (Air Transport Users Council — AUC) opu-
blikowala statystyki dotyczace liczby bagazy zgubio-
nych przez wybranych przewoznikéw w 2006 roku.

wraz z pokwitowaniami lub innymi dowodami ich zakupu.
W razie braku takich potwierdzen przewoznik zastrzegt sobie
prawo do oszacowania wysokosci odszkodowania w oparciu
0 wage kazdego bagazu.

Konsumentka zgtosita sie do Europejskiego Centrum Kon-
sumenckiego w Polsce zaniepokojona przedtuzajacym sie bra-
kiem odpowiedzi na reklamacije.

W rezultacie dziatan sieci ECK udato sie uzyska¢ odpo-
wiedz przewoznika na reklamacje. Ponadto, mimo, ze w spra-
wie nie zaprezentowano zadnych przekonywujacych dowo-
déw, wymaganych zwykle przez przewoznika, na skutek inter-
wencji pracownikow ECK pasazerka otrzymata odszkodowa-
nie na poziomie przekraczajgcym sume odpowiadajgcg cieza-
rowi bagazu.

W ocenie ECK konsumentka mogtaby uzyska¢ wieksze od-
szkodowanie, gdyby oddajgc przewoznikowi bagaz ztozyta
przy odprawie (tzw. check-in) tzw. specjalng deklaracje intere-
su w dostawie, uiszczajac przy tym odpowiednig optate.

Zgodnie z Konwencja Montrealskg takie zastrzezenie skut-
kuje tym, ze przewoznik odpowiada za bagaz do wysokosci
zdeklarowanej przez pasazera kwoty, bez wzgledu na wine,
cho¢ z mozliwoscia obnizenia sumy w przypadku, gdy pasazer
przeszacowat wartos¢ bagazu. Deklaracja daje konsumentom
mozliwos$¢ ochrony przewozonych dobr zwfaszcza przy zbyt
niskim putapie ogdlnej odpowiedzialnosci, okreslanym przez
Konwencje Montrealska, niezaleznie od winy przewoznika czy
wartosci bagazu (1000 SDR, czyli ok. 1180 Euro). Uchyla tez

—p—

Konsumenci na rynkach regulowanych - lotnictwo cywilne

Wedlug raportu AUC w 2006 roku odnotowano
ponad 5,6 mln zgubionych sztuk bagazu. Okotlo
85% zgublonych bagazy zostaje pasazerom zwroco-
nych w ciagu 48 godzin. Oznacza to zarazem, ze
okoto milion bagazy trafia do wlascicieli p6zniej, niz
48 godzin po zaginieciu, lub tez nie zostaje odnale-
zionych wecale.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze podane statystyki do-
tycza ]edyme 24 przewoznikow zrzeszonych w Sto-
warzyszeniu Furopejskich Linii Lotniczych (Asso-
ciation of European Airlines — AEA). Dane nie
uwzgledniaja zatem chocby tanich linii lotniczych,
nie nalezacych do AEA. Rzeczywista skala proble-
mu jest zatem duzo wieksza.

Najczesciej gubia bagaz duze linie lotnicze,
a niechlubnym zwyciezca rankingu okazaly sie
British Airways ze wskaznikiem 23 zgubionych
bagazy na 1000 pasazerow. Polskie Linie Lot-
nicze LOT zgubily w 2006 roku ponad 57 000
bagazy, co daje $rednio 14,8 bagazu na 1000
pasazerow.

Wedlug firmy doradczej SITA specjalizujacej sie
w rynku lotniczym 61% przypadkéw zagubienia ba-
gazu dotyczy pasazeréow przesiadajacych sie na na-
stepny lot.

ktopotliwy problem wykazywania wartosci bagazu na podsta-
wie — niejednokrotnie watpliwych kryteriéw przewoznika.

Odrebna kwestig jest zastosowanie przez przewoznika za-
kazu wnoszenia na poktad bagazu podrecznego. Pasazerka nie
bez pewnej racji dowodzita, ze utrata warto$ciowych rzeczy
byta rezultatem tego zarzadzenia.

Pozostawiajgc na boku kwestie dowodowe, nalezy zauwa-
zy¢, ze zgodnie z Konwencjg Montrealska wina umyslna ze
strony przewoznika moze by¢ podstawg do jego odpowie-
dzialnosci nieograniczonej zasadami ogélnymi. Gdyby prze-
woznik podjat swojg decyzje celowo, z zamiarem wyrzadzenia
szkody, nierozwaznie, lub lekkomysinie, wéwczas mozliwe by-
toby uzyskanie odszkodowania.

Jednak przypadku wyzej opisanej sprawy taka sytuacja nie
miafa miejsca — przewoznicy zostali zmuszeni do wprowadze-
nia rygorystycznych zarzadzen przez zagrozenie terrorystyczne
i zastosowali Srodki bezpieczenstwa zgodnie z czerwonym
alarmem.

W przypadkach zagubienia, opéznienia lub zniszczenia ba-
gazu przez linie lotnicze zawsze nalezy wypetni¢ formularz PIR
na lotnisku, a nastepnie ztozy¢ pisemna reklamacje zgodna
z formalnymi wymaganiami danej linii lotniczej. Dopiero, gdy
przewoznik nie odpowie na reklamacje lub rozpatrzy jg w spo-
sob niesatysfakcjonujacy pasazera, mozna przestaé skarge do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego. ECK udziela réow-
niez informacji we wszelkich sprawach zwigzanych z przepisa-
mi o ochronie praw pasazeréw linii lotniczych.

—
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ok 2006 byl piatym z kolei rokiem funkcjono-

wania w URE stanowiska Rzecznika Od-

biorcéw Paliw 1 Energii'. Rzecznik, w imie-
niu Prezesa URE, udziela informacji i pomocy od-
biorcom paliw gazowych 1 energii w ich stosunkach
z przedsiebiorstwami energetycznymi, wspo}pracme
z przedsigbiorstwami energetycznymi oraz instytucja-
mi 1 organlzaqaml konsumenckimi w zakresie ochro-
ny interesow odbiorcow.

Woazrastajaca z roku na rok liczba probleméw kiero-
wanych do Rzecznika? jest efektem kilku zjawisk.
Jednym z nich jest fakt rozpowszechniania sie infor-
macji o istnientu URE 1 dzialania w ramach jego
struktury wyspecjalizowanego stanowiska3. Innym
czynnikiem jest zwiekszenie aktywnosci przedsie-
biorstw energetycznych na poszczegolnych polach
ich dZIaialnosa np. w ujawnianiu nielegalnego po-
boru energii.

Wozrastajacej liczby spraw kierowanych do Rzeczni-
ka nie nalezy utozsamlac z rosnaca liczba spraw, re-
klamacji czy sporéw wnoszonych przez odbiorcow
do przedsiebiorstw energetycznych.

Rzecznik realizuje swoje zadania informacyjne
w roznych formach: przez bezposrednie odpowiedzi
na zglaszane przez odbiorcow problemy (o ktorych
mowa ponize]) oraz przekazywanie informacji adre-
sowanych do szerszego grona odbiorcéw w ,,Porad-
niku odbiorcy”, zamieszczonym na stronie interneto-

wej URE.

W ,,Poradniku” mozna znalez¢ stanowiska Preze-
sa URE bezposrednio dotyczace spraw odbiorcow,
znajduja si¢ tam odpow1ed11 na powtarza]qce sie
pytania oraz szersze omowienia najczesciej spotyka-
nych probleméw, sa takze dostgpne artykuly oma-
w1ajqce zagadnienia mogace zainteresowac odbior-
cow. Odd21elnym jego dzialem jest ,,Oszczedzanie
energii”, w ktérym poza praktycznymi informacja-
mi o oszczedzaniu energii w gospodarstwie domo-
wym, zna]dun sig informacje o programach oszcze-
dzania energii i o organizacjach propagujacych idee
oszczgdzania energu Te ostatnie informacje po-
winny zainteresowac srednich 1 duzych odbiorcéw
energil.

Pomocy u Rzecznika szukaja przede wszystkim od-
biorcy mediéw energetycznych zuzywanych na po-
trzeby gospodarstw domowych, ale takze osoby
prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, przedstawi-
ciele przedsiebiorstw, spoldzielni oraz wspdlnot
mieszkaniowych®.

—

Dziatalnosc Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii
w URZEDZIE REGULACJI ENERGETYKI

Urzad Regulacji Energetyki

Problemy odbiorcéw w 2006 r.

Standardy obstugi odbiorcow 274 (20%)
Taryfy 262 (19%)
Nielegalny pobdér 245 (19%)
Inne 244 (19%)
Przytaczenia do sieci 140 (11%)
Urzgdzenia 102 (8%)
Podziat kosztéw 50 (4%)
RAZEM 1317 (100%)
Zrédlo: URE

W 2006 r. Rzecznik zajat sie tacznie 1 317 sprawa-
mi’: najwiece] dotyczylo sektora energii elektrycznej
— 875, a nastepnie gazu — 187 oraz ciepla — 171.

Dommowa}y problemy dotyczace standardéw jako-
sciowych obs}ugl odbiorcow, taryf oraz melegalnego

poboru energii lub gazu (co pokazuje ponizszy wy-

kres).

Wsrod zagadnien zwiazanych ze standardami jako-
sci obstugi, odbiorcow interesowaly takie kwestie jak:
mozliwos¢ wstrzymania dostaw energii przez przed-
sigbiorstwo energetyczne, problemy zwiazane z prze-
rwami w dostawach, sprawy dotyczace wnoszenia re-
klamacji; jakos¢ dostarczane] energii; zagadnienia
zwiazane z licznikami; sposob 1 formy przeprowa-
dzania kontroli przez przedswbmrstwa energetyczne,
zwlaszcza w mieszkaniach odbiorcow; mozliwosci
dochodzenia odszkodowania za uszkodzenia urza-
dzent AGD przez wyladowania atmosferyczne/prze-
piecia w siecl; problemy dotyczace uméw — zawarcie,
wypow1edzen1e, nieodestanie podpisanej umowy.

Sposréd probleméw dotyczacych zapisow zawartych
w taryfach przedsiebiorstw energetycznych, odbior-
cow interesowaly m. in. mozliwosci dalszego uzyska-
nia tzw. taryfy pracowniczej, wszelkie zagadnienia
zwiazane z rozliczeniami za pobrana energie — wyso-
kos¢ oplat, wyliczenia zawarte na rachunkach, moz-
liwosci  zmiany grupy taryfowej oraz mozliwosci
zmiany mocy zamowionej.

Na uwage zastuguje fakt, ze 245 odbiorcéw zaintere-
sowalo Rzecznika problemami zwiazanymi z niele-
galnym poborem energn elektrycznej czy gazu®, mimo
ze rozstrzyganie sporéow powstalych na tym tle nie na-
lezy do kompetencji Prezesa URE, ale do kompeten-
¢Ji innego organu — sadu powszechnego



1 2007po korekcie OK.gxd 5/10/2007 20:59 Page 15

Wychodzqc jednak na przeciw sytuacji odbiorcow
energii oskarzanych przez przedsmbmrstwa energe-
tyczne o nielegalny pobor i1 konsekwencji plynacych
z tego tytulu, Prezes URE zajal stanowisko”. Wie-
rzac, ze mozliwe jest budowanie przez przedsiebior-
stwa energetyczne stosunkow z odbiorcami w taki
sposob, aby dochodzac swoich praw, respektowaiy
one prawa 1 obowiazki odbiorcéw do pelnej 1 rzetel-
nej informacji, z uwzglednieniem obowiazujacego
prawa, Prezes URE dostarczyl tym samym wiedzy
w tym zakresie samym odbiorcom.

Odbiorcy pytali rowniez o kwestie prawne zwiazane
z posadowionymi na ich gruncie urzadzeniami lub
instalacjami energetycznymi przebiegajacymi przez
ich posesje, liniami energetycznymi nad ich posesja
czy wplywem urzadzen energetycznych na zdrowne
(102 wyjasnienia) 8. Nalezy takze zauwazyé¢ liczne
prosby odbiorcow o wyjasnienie zasad rozliczen
kosztow podzialu ciepta w budynkach wielolokalo-
wych. Rozstrzyganie sporow powstalych w powyz-
szych sprawach takze przekracza kompetencje Pre-

zesa URE 9

Odbiorcow interesowaly takze rozne inne zagadnie-
nia zwigzane na przyklad z: kompetencjami Prezesa
URE, zasadami udzielania konces)i, prowadzeniem
dziatalnosci bez konces;ji, rozpatrywaniem wnloskow
dotyczacych swiadectw pochodzenia energii ze zro-
del odnawialnych, mozliwoscia zamiany sprzedawcy,
uzyskaniem odsetek od nadplaconych rachunkow,
pobieraniem energii od przedsigbiorstwa niekonce-
sjonowanego 1 zasadami prowadzenia rozliczen, za-
sadami rozliczania podnajemcow z pobranej energii,
normami ogrzania — temperatura W pomieszcze-
niach, czy tez mozliwoscia zaskarzenia przez odbior-
ce stawek zawartych w taryfie.

—p—

Konsumenci na rynkach regulowanych - energetyka

Wielu odbiorcéw mediéw energetycznych zapewne
przekazuje swoje problemy powiatowym/ miejskim
rzecznikom konsumentow, oczekujac od nich pomocy.
Pomoc taka jest im udzielana glownie w sprawach,
w ktorych Prezes URE nie posiada kompetencji do
rozstrzygniecia powstalego sporu. Dzielac sig, tak jak
dotychczas z rzecznikami konsumentéw, swoja wiedza
1 doswiadczeniem, zachecamy do korzystania z Biule-
tynéw URE a takze z informacji 1 materialow publi-
kowanych na stronie internetowej Prezesa URE.

Od 1 lipca 2007 r., zgodnie z ustaleniami Komi-
sji Europejskiej 1 Rady, zawartymi w dyrektywach
o wspoélnym rynku energii elektryczne)'? oraz
o wspolnym rynku gazu'', wszystkie kraje Wspélno-
ty maja przyzna¢ prawo wyboru sprzedawcy
energii elektrycznej lub gazu kazdemu od-
biorcy]2 Zapewne fakt ten zrodzi wsrod odbiorcow
zainteresowanie mozliwoscia zmiany sprzedawcy.
Llczymy na to, ze powlatowl 1 miejscy rzecznicy kon-
sumentow, przekazumc odbiorcom informacje na te-
mat mozliwosci zmiany sprzedawcy, efektywnie beda
wspierali rodzaca sie konkurencje na rynkach me-
dié6w energetycznych.

Jacek Belkowski,

Iwona Figaszewska

Dane teleadresowe:
Urzgd Regulacji Energetyki

hiodna 64, 00-872 Warszawa
strona internetowa: www.ure.gov.pl

Jacek Betkowski

telefon 022 66 16 305, fax. 022 66 16 225,
e-mail: jacek.belkowski@ure.gov.pl

Iwona Figaszewska: telefon 022 66 16 220
fax. 022 66 16 225,

e-mail: iwona.figaszewska@ure.gov.pl

! Rozpoczal swoja dzialalnosé 1 lipca 2002 r. na mocy zarzadzenia Ministra Gospodarki z 25 czerwca 2002 r. w sprawie nadania statu-

tu Urzedowi Regulacji Energetyki (M. P. Nr 26, poz. 436).

2W 2002 r. do Rzecznika wplynelo 108 spraw, podczas gdy w 2006-1317.

3 Jest to nastepstwo przekazywania tej informacji przez rzecznikéw konsumentéw, organizacje konsumenckie, a takze docieranie przez co-
raz wieksze kregi odbiorcéw do strony internetowe; URE.

4 Skargi, pytania 1 prosby odbiorcow kierowane sa za pomoca poczty, poczty internetowej, telefonu, faksu lub podczas bezposrednich wi-
zyt u Rzecznika. Powiatowi lub miejscy rzecznicy konsumentéw, inne urzedy administracji publicznej oraz przedstawiciele stowarzyszen
konsumenckich takze przekazuja Rzecznikowi pisma odbiorcéw mediow energetycznych. W 2006 r. przekazanych zostalo 66 takich
spraw, przy czym wiekszos¢ nadestalo Ministerstwo Gospodarki, a nastepnie: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Urzad Ochrony Konkurengji 1 Konsumentow. W ubieglym roku facznie w 56 sprawach zwrécili sie do Rzeczni-
ka powiatowi lub miejscy rzecznicy konsumentéw lub przedstawiciele stowarzyszen konsumenckich. Przekazane przez
nich sprawy odnosily sie glownie do podobnych probleméw, jak te zglaszane indywidualnie. W 2006 r. zwracali sie do Rzecznika takze
dziennikarze z réznych mediéw w sprawach interwencyjnych zglaszanych do réznych redakeji przez czytelnikéw, stuchaczy lub widzéw.

5 Udzielanie odpowiedzi przez Rzecznika odbywa sie w formie pisemnych wyjasnien (547 wyslanych wyjasnien) lub udzielania porad te-
lefonicznie oraz wizyt (770 udzielonych porad).

6 Wsrod tych spraw dominowaly oskarzenia o nielegalny pobér energii na skutek zastosowania tzw. magnesu neodymowego.

7 Stanowisko z 2006 r. dopelnia wydane w 2005 r. Stanowisko Prezesa URE z 29 marca 2005 r., dotyczace stosowania art. 6 ust. 3a
ustawy — Prawo energetyczne, w sprawie wstrzymania dostaw energii elektrycznej z powodu zwloki z zaplata.

8 Odpowiedz na te pytania wiaze sie z koniecznoscia przede wszystkim ustalenia stanu prawnego tych urzadzen i instalacji, a rozstrzygnie-
cie powstalych sporow bedzie nalezalo do sadu powszechnego.

9 Ich uregulowanie nalezy do kompetenci innych organéw, jakimi sa: sad, spotdzielnia/wspélnota mieszkaniowa czy zarzad/administracja doméw
komunalnych.

10 Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspélnych zasad rynku wewnetrz-

nego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 96/92/WE

1" Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspélnych zasad rynku wewnetrz-

nego gazu ziemnego 1 uchylajaca dyrektywe98/30/WE

12\ mysl art. 22 pkt | ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz ustawy — Prawo ochrony srodowi-

ska (Dz. U. z 22005 r. Nr 62, poz. 552) art. 4 ust. 2 Prawa energetycznego w zakresie dotyczacym odbiorcow paliw gazowych
1 energii elektrycznej w gospodarstwach domowych stosuje sie od 1 lipca 2007 r.

—
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STANOWISKO UKE W SPRAWIE
POZYCJI KONSUMENTOW NA RYNKU
POCZTOWYM W POLSCE

Parlamencie Europejskim trwaja obecnie
prace nad tzw. trzecia dyrektywa pocztowa,
catkowicie liberalizujaca rynek ustug poczto-

wych w Unii Europejskiej. Komisja Europejska pro-
ponuje, by otwarcie rynku nastapito w 2009 roku,
rzad RP opowiada si¢ za przesunigciem tego termi-
nu na 2011 rok, argumentujac, ze nasz narodowy
operator potrzebuje czasu na modernizacje 1 przygo-
towanie do walki z konkurencja.

Niezaleznie jednak od ostatecznej daty liberalizacji
rynku pocztowego, warto zastanowic sie nad pozycja
konsumentéow na polskim rynku pocztowym,
w szczegolnosci nad przepisami Prawa Pocztowego!
regulujacymi kwestie reklamacji. Anna Strezynska,
Prezes Urzedu Komunikac)i Elektroniczne; w pi-
$mie skierowanym do Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich wyjasnia:

»Przeprowadzone w 2006 r. przez Prezesa UKE
badanie procedur reklamacyjnych pokazalo uderza-
jaco duza liczbe reklamacy traktowanych przez
Poczte Polska jako niezasadne (ok. 68% badanej
proby). Fakt ten t}umaczyé mozna przede wszystkim
,ulomnoscia” przepisow obowiazujacego Prawa
pocztowego, ktore pozwala konsumentowi na rekla-
mowanie jedynie ustugi dotyczacej przesylek rejestro-
wanych 1 przekazéw pocztowych. W zwiazku z tym
konsumenci pozbawieni sa mozliwosci sktadania re-
klamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslug w zakresie przesylek pocztowych
innych, niz przesytki re]estrowane np. przesylek listo-
wych zwyklych — zarowno ekonomicznych, jak 1 prlo-
rytetowych. Tym samym dochodzenie roszczen
w zwiazku z niezrealizowana lub nienalezycie zreali-
zowana ustuga w zakresie przesylki nierejestrowanej
traktowane jest przez operatora publicznego jako
niezasadne.

Wymienione badanie, jak 1 zatrwazajaco rosnaca
liczba skarg na dzialalnos¢ operatora publlcznego
wskazuja na pilng koniecznos¢ zmiany przepisow
Prawa pocztowego oraz rozporzqdzen wykonaw-
czych. Zmiany te powinny rownlez objaé, oprocz
umozliwienia dochodzenia roszczen w trybie rekla-
macji w zakresie wszystkich przesylek pocztowych,
zaostrzenie odpowiedzialnosci finansowe; operatora
(co najmniej do wysokosci rzeczywiste) szkody po-
niesionej przez konsumenta). W aktualnie obowia-
zujacym stanie prawnym maksymalna wysokos¢ od-
szkodowania, zgodnie z art. 58 Prawa pocztowego,

! Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe

(Dz. U. Nr 130, poz. 1188)

—

wynosi nie wiecej, niz 50-krotnosé oplaty pobraneJ
za traktowanie przesylki jako poleconej (a wiec dla
listu ekonomicznego poleconego do 50g maksymalne
odszkodowanie za jego utrate wyniesie ok. 177,50
z1). Natomiast w przypadku utraty paczki pocztowe)
odszkodowame wyniesie nie wiece], niz 10-krotnos¢
oplaty za jej nadanie (przykladowo dla paczki do
| kg Poczta Polska zobligowana jest do wyplacenia
maksymalnie 65 zl tytulem rekompensaty).

Doda¢ rowniez nalezy, iz Prawo pocztowe przewi-
duje te wyjatkowo niskie kwoty odszkodowan tylko
w odniesieniu do przypadkow utraty, uszkodzenia
lub ubytku zawartosci przesytki. Brak jest mowy o Ja-
kimkolwiek odszkodowaniu w przypadku opoznienia
lub znacznego op6znienia przesytki. Natomiast wia-
$nie te sytuacje stanowia jedna z najczestszych przy-
czyn wnoszenia reklamacji przez klientow Poczty
Polskle] W celu egzekwowania wlasciwych termi-
néw doreczenia dla przesylek nierejestrowanych wi-
nien by¢ wprowadzony obowiazek stemplowania
przesytki zarowno w placowce nadawczej, jak 1 od-
dawczej.

Ponadto, jak wykazaly wyniki kontroli bezpieczen-
stwa obrotu pocztowego przeprowadzone] przez
UKE w marcu 2006 roku, nagmmme zdarzaja sie
przypadki okradania zawartosci przesyltek, a w szcze-
golnosci paczek pocztowych. Wspomniany problem
Jest nie tylko natury technicznej (brak systemow reje-
strowania przesylek, odpowiednich procedur w za-
kresie doboru i szkolenia personelu, ktory pracuje
bezposrednio przy przesytkach pocztowych oraz za-
bezpieczen technicznych), ale rowniez natury praw-
nej. Niskie kwoty odszkodowan oraz bardzo duzy
odsetek reklamacji uznawanych jako niezasadne
(zgodnie zreszta z obowlazujacymi przepisami) nie
stymulu]q operatora publicznego do naprawdQ po-
waznego potraktowama tego tematu.’

Mamy zatem do czynienia z sytuacja, gdzie interesy
konsumentéw sa naruszane w duzym stopniu z po-
wodu braku odpowiednich regulacji prawnych. Na-
wet najlepsze prawo nie polepszy natomiast pozycji
konsumentow, jezeli nie bedzie skutecznie egzekwo-
wane. Prezes Strezynska, zwraca uwage, ze aktual-
ny stan prawny nie przewiduje mozliwosci nalozenia
na operatora publicznego kary finansowej z tytulu
nienalezycie wykonywanych ustug pocztowych lub
nie przestrzegania procedur reklamacyjnych.

, Wprowadzenie do Prawa pocztowego regulaci
umozliwiajacych wydawanie decyzji admlmstracy]-
nych okreslajacych naruszenia przepiséw z rygorem
natychmiastowe) wykonalnosci, a takze sankcje fi-
nansowe odczuwalne dla operatora, przyczyni sie do
podniesienia jakosci swiadczonych uslug oraz spo-
woduje realng ochrone stabej pozycji konsumentow
wobec przedsiebiorcy — operatora pocztowego” —
podkresla Anna Strezynska.

W zwiazku ze staba pozycja konsumentéw na rynku
uslug pocztowych Prezes Urzedu Komunikacji
Elektroniczne) postuluje zmiany przepisow Prawa
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pocztowego oraz aktow wykonawczych w zakresie:
(...) — objecia wszystklch przesylek mozliwoscia
dochodzenia roszczeh w postepowaniu reklamacyj-
nym;
@ znaczacego zwiekszenia wysokosci odszkodowan
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej, tak aby odpowiadaly one rzeczywistej
szkodzie poniesionej przez konsumenta;
@ poszerzenia narzedzi regulatora o mozliwosc kara-
nia operatora publicznego w przypadku niewykona-
nia lub menalezytego wykonama uslugl pocztowej
oraz naruszenia przepisow dotyczacych postgpowa-
nia reklamacyjnego,
@ rozstrzygania sporow indywidualnych z operatorem
(obligatoryjne przystapienie do postepowania media-
cyjnego przed Prezesem UKE lub Stalym Sqdem
Polubownym, jesli konsument zlozy taki wniosek).”

Zdaniem Prezesa UKE, ustawowy katalog kar pie-
nieznych powinien zostaé¢ rozszerzony o regulacje
pozwalajace organowi regulacy]nemu skutecznie eg-
zekwowaé obowilazki operatoréw, takie jak np. za-
pewnienie odpowiedniej jakoscl swiadczonych ustug.
Zdaniem Prezes Strezynskiej ,,Dotychczasowy kata-
log kar wymlemony w art. 67 Prawa pocztowego wi-
nien by¢ réwniez rozszerzony o regulacje, ktore
umozliwia:

@® nalozenie kary pienigznej za naruszenie obowiaz-
ku przestrzegania tajemnicy pocztowej nalozonym
w art. 39,

@ nalozenie kary pienieznej za naruszenie obowiaz-
ku doreczania przesylek listowych w ramach ustugi
powszechne] zgodnie z normami terminowosci dore-
czef wymienionymi w art. 48a,

@ nalozenie kary pienieznej za niezastosowanie sie
do zakazu stosowania subsydiowania skrosnego
zgodnie z art. 50a ust. |,

@ nalozenie kary pienieznej, o ile w wyniku przepro-
wadzonego badania jakosci powszechnych ustug
pocztowych (art. 55 ust. 1) zostanie stwierdzone, iz
wskazniki terminowosci doreczen przesylek nie sa
zgodne z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wy-
konywania powszechnych uslug pocztowych (Dz.
U. Nr 5, poz. 34),

@ nalozenia kary pienieznej za nie zapewnienie oso-
bom niepelnosprawnym dostepu do swiadczonych
powszechnych ustug pocztowych.”

W pazdzierniku 2006 roku propozycje zmian zosta-
ly przekazane Ministrowi Transportu oraz Komisji
Infrastruktury Sejmu Rzeczypospolite; Polskie;.
Zdaniem Ministra Transportu postulaty legislacyjne
winny by¢ jednak przeanalizowane z punktu widze-
nia skutkéw finansowych dla Poczty Polskiej a po-
nadto, z ewentualnymi zmianami nalezy poczekac do
nowellzaql ustawy Prawo pocztowe, zwiazane;
z planowanym wejsciem w zycie nowej Dyrektywy
pocztowe].

Jak informuje Prezes Strezynska, niezaleznie od po-
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Konsumenci na rynkach regulowanych - poczta

sek UKE wprowadzone Zzostana dwie prokonsu-
menckie zmiany przepisow Prawa pocztowego.
Zmiany wynikaja z trwajacego procesu legislacyjne-
go ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku
z_czlonkostwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii
Europejskiej 1 wzmacniaja role regulatora rynku
pocztowego w zakresie:

® zatwierdzania regulaminu uslug powszechnych
lub jego zmian poprzez wprowadzenie mozliwosci
zglaszania sprzeciwu wobec postanowien niezgod-
nych z przepisami prawa lub naruszajacych prawa
podmiotow korzystajacych z powszechnych ustug
pocztowych,

® mozliwosci zglaszania przez Prezesa UKE sprze-
cwu do projektu cennika operatora $wiadczacego
ustugi powszechne oraz do projektu zmian obowia-
zujacego cennika, jesli sa one sprzeczne z przepisami

ustawy.

Raporty z badan i kontroli rynku pocztowego prowa-
dzonych przez Urzqd Komunikacji Elektronicznej sq
dostepne na stronie www.uke.gov.pl w zakladce
Regulacje/Rynek pocztowy.

Nowe skrzynki pocztowe od 2008 ruku\

— implementacja regulacji UE
do Prawa pocztowego

W Polsce skrzynki na korespondencje (tzw. skrzynki
starego typu) sg obecnie zamykane na klucz, a dostep do
nich majg jedynie pracownicy Poczty Polskiej. Operator
publiczny jest ponadto odpowiedzialny za montaz i utrzy-
manie skrzynek w budownictwie wielorodzinnym. Takie
rozwigzanie praktycznie uniemozliwia innym operatorom
pocztowym skuteczne konkurowanie z Pocztg Polska,
muszg oni bowiem dostarczaé korespondencje do ragk
wiasnych konsumenta.

Niedtugo czeka nas jednak mata rewolucja. Ustawa
Prawo pocztowe z 2003 roku* wprowadzita nowe regula-
cje w tej kwestii, stanowigce implementacje przepiséw
unijnych. Przede wszystkim to wiasciciel lub wspdtwiasci-
ciele nieruchomosci sg w tej chwili zobowigzani do mon-
tazu i utrzymywania oddawczych skrzynek pocztowych.
Poza tym, w mys$l art. 90 ust. 1, w okresie 5 lat od dnia
wejscia w zycie ustawy (a wiec najpdzniej do 24 sierpnia
2008 r.) muszg zainstalowa¢ takie oddawcze skrzynki
pocztowe, do ktérych dostep bedg mieli wszyscy dore-
czyciele (tzw. skrzynki nowego typu, z otworem wrzuto-
wym z przodu), ale réwniez osoby trzecie. Klucz do
skrzynki bedzie miat jedynie wiasciciel lokalu.

Na razie zainteresowanie nowymi skrzynkami jest nie-
wielkie, instalujg je gtéwnie deweloperzy w nowych bu-
dynkach. Jednak do 24 sierpnia 2008 roku w catej Polsce
bedzie musiato zosta¢ wymienione blisko 6 milionéw in-
dywidualnych skrzynek pocztowych.

! Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.

wyzszego stanowiska w najblizszym czasie na wnio- Qr 130, poz. 1188) J

—
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Rynek telekomunikacyjny
w Polsce - raport
Komisji Europejskie]

W marcu 2007 roku Komisja Europejska opubliko-
wala kolejna edycje raportu poswigconego rynkow1
telekomumkacy]nemu Raport pokazuje, ze pomimo
znacznego rozwoju polskiego rynku telekomunikacyj-
nego w ostatnich latach, Polska nadal odstaje zna-
czaco pod tym wzgledem od Sredniej europejskie;.
Przyktadowo w pazdzierniku 2006 roku odsetek Po-
lakéw posiadajacych ClOStQp do Internetu szerokopa-
smowego (tzw penetracja rynku) wynosit 4,5%. Dla
poréwnania, analogiczny wskaznik dla thwy jest
dwa razy wyzszy, srednia w Unii Europejskiej wyno-
si zas 15,7%. Mimo znacznego spadku cen Interne-
tu w ostatnich latach, oplaty za korzystanie z taczy
mternetowych pozostaja stosunkowo wysokie 1 stano-
wig glowna bariere rozwoju tego rynku w Polsce.

Duzo lepiej wyglada sytuacja na rynku telefonii ko-
morkowej, gdzie wskaznik penetracji rynku w paz-
dzierniku 2006 roku wyniost 91% — innymi slowy
na 100 mieszkancow przypadato 91 aktywnych kart
SIM (w Uniui Europejskiej srednio 103,2 kart
SIM). Pod tym wzgledem wypadamy leple] na tle
Frangji, Malty 1 Stowacj.

Penetracja rynku telefonii komdrkowej (pierwszy
wykres) i Internetu szerokopasmowego (drugi
wykres) w wybranych krajach UE (w %)

Niestety Polska znajduje sie w scislej czolowce pod
wzgledem kosztu korzystania z telefonu stacjonarne-
go. Sredni miesieczny koszt (abonament plus tzw.
koszyk standardowych polaczen) wyniost w 2006 ro-
ku w Polsce 42,38 euro. Drozej j Jest Jedyme w Irlan-
dii, Belgii 1 Flnlandn Warto zwroci¢ uwage, ze po-
dane wartosci maja charakter bezwzngdny — po
przeliczeniu w relacji np. do przecigtnej placy okazu-
Je si¢, ze Polska jest najdrozszym krajem w Unii Eu-
ropejskiej, jesli chodzi o polaczenia stacjonarne.

Co ciekawe, w wiekszosci krajow europejskich istnie-
je operator dominujacy, ktorego udzialy w rynku
przekraczajg 60%. W grudniu 2005 roku Teleko-
munikacja Polska posiadata 75,9% rynku potaczen
glosowych, wyzsze udzialy rynkowe operatora domi-
nujacego zanotowano miedzy innymi w Grecji, Sto-
wacji 1 na Wegrzech.

Pelna wersja raportu (w jezyku angielskim) jest
dostcpna na stronie:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/eco
mm/implementation_enforcement/annualreports/
12threport/index_en.htm
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Zrédlo: Raport Komisji Europejskiej “European electronic com-
munications regulation and markets 2006 (12th report)
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Centrum Informacji
Konsumenckiej UKE

Od 15 lutego 2007 r. w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej dziala Centrum Informacji Konsu-
menckiej (CIK). Od poniedziatku do piatku w go-
dzinach od 8: 15 do 16: 15 pod numerem telefonu:

0801 900 853 lub 022 534 94 93

na pytania uzytkownikow odpowiadaja pracownicy
zajmujacy sie prawami konsumenta w zakresie ustug
telekomunikacyjnych.

W Centrum Informacji Konsumenckiej mozna
miedzy innymi uzyska¢ porade:

@ jak reklamowa¢ rachunek telefoniczny,

@ na co zwraca uwage zawierajac umowe na ushugi:
telefonii stacjonarnej, mobilnej (komorki) lub
o dostep do Internetu,

® czego mozna zada¢ od dostawcy publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych,

® kto to jest przedsiebiorca wyznaczony 1 jakie ma
obowiazki,

@ jak mozna rozstrzygna¢ spor z dostawca ustug, itp.

Oplata za polaczenie z Centrum Informacji Konsu-
menckiej UKE zgodnie z cennikiem operatora.
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Sygn. akt. I C 378/05
WYROK W IMIENIU

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 stycznia 2007 r.

Sad Rejonowy w Koninie, Wydzial 1 Cywilny
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy:

Protokolant: (......) — st. sekr.

sad po rozpoznaniu w dniu 11 stycznia 2007 r.
w Koninie

sprawy z powodztwa:

przeciwko: Koncernowi Energetycznemu (.....)
ustalenie

L. ustala, ze pomiedzy powodka (.....), a pozwanym
oncernem Energetycznym (.....) nie 1stn1e]e sto-
sunek zobowiazaniowy wynikajacy z nielegal nel%o

poboru energii — faktura VAT nr 14/N
/RZD/5/2005

II. nakazuje pobra¢ od pozwanego Koncernu Ener-

getycznego (.....) na rzecz Skarbu Panstwa — Sa-

u Rejonowego w Koninie kwote 2625 15 zi.

/dwa tysiace szescset dwadziescia pigc z{otych

pigtnascie groszy/ tytulem nieuiszczonych kosz-
tow sadowych.

UZASADNIENIE

Pozwem wniesionym w dniu 22 sierpnia 2005 r.
powdd (.....) domagal si¢ ustalenia nieistnienia zobo-
wigzania do zaplaty przez powoda naleznosci wobec
Koncernu Energetycznego (.....) za nielegalne pobie-
ranie energli elektrycznej oraz zasadzenia od pozwa-
nego kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

Powod uzasadnial pozew tym, iz pozwany nie za-
sadnie ustalil w trakcie kontroli, iz u powoda doszlo
do nielegalnego poboru energii elektrycznej.

Pozwany wniost o oddalenie powddztwa oraz ob-
ciagzenie powoda kosztami procesu, w tym kosztami
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Pozwany wskazal, iz powolywanie si¢ przez po-
woda na brak winy nie zwalnia go od odpowiedzial-
nosci w trybie art. 471 ke oraz, ze powod lub osoba
trzecia oddzialywala na licznik odbiorcy energii ma-
gnesem neodymowym /k. 23/.

Strona pozwana w toku procesu podnosila, iz odpo-
wiedzialnos¢ odbiorcy energii jest odpowiedzialnoscia
kontraktowa oparta na zasadzie ryzyka /k. 60/ 1 nie wy-
maga badania winy 1 okolicznosci, 1z powod byt lub nie
byl sprawca nielegalnego poboru, lecz jedynie czy taka
okolicznosé miata miejsce, czy tez nie /k. 64/.

Sqd Rejonowy ustalil
nastepujacy stan faktyczny:

Strony laczyta umowa sprzedazy energii elektryczne
zawarta w dniu 05 listopada 2001 r. Odbiorca energii
zobowiazany byl do zabezpieczenia przed uszkodze-
niem plomb oraz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

Dowéd: umowa sprzedazy z zalgcznikiem k. 32-33,

W dniu 26 pazdziernika 2001 r. w miejscu za-
mieszkania powodki w Hellenowie dokonano spraw-
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dzenia, nie instalac)i, licznika pomiarowego 4C52d
o nr 12070552, na ktorym zalozono plombe.

Dowéd: protokét zabudowy ukladu pomiarowo-r-
ozliczeniowego k. 34,

Liczniki pomiarowe legalizowane sa przez Urzad
Miar i Wag 1 musza po 15 latach by¢ legalizowane
powtornie.

Dowéd: zeznanie (..... ) k. 60 61, (...)k 70-72,

Powodka w kwietniu 1 maju 2005 r. otrzymywa}a
naleznosci za zuzycie pradu wigksze, niz w miesigcach
poprzedzajacych. Wydawalo sie jej to zw1qzane z fak-
tem podlaczenia zamrazarki na uroczystos¢ komunijng
corki. Po odlaczeniu chlodziarki zuzycie energii bylo
takie samo. Wéwczas powddka zglosita sprawe do po-
zwanego w celu przeprowadzenia kontroli licznika.

Dowéd: zeznanie powoda k. 72-73, 27-28,
(-.ee) 1 (.....) pracownicy pozwanego dokonali kontroli
licznika powddki znajdujacego sie w budynku _powod-
ki, ktory wisial na tablicy rozdzielczej na $cianie, ktora
nie miala drzwiczek. Pracownicy stwierdzili prawidio-
wy stan oplombowania i zabezpieczenie licznika zgod-
nie z zawarta umowa. Podlaczyli licznik kontrolny.
Powodka byta nieobecna, a reprezentowat ja (.....).
Wobec stwierdzenia bledu rzedu ponad 100% na
miejsce kontroli wezwano powodke. Wowczas ponow-
nie w jej obecnosci dokonano badania licznika. Warto-
sci bledow wyniosly 138,97%, 139,61%, 134,38%.
(-....) doszli do przekonania, iz jest to nielegalny pobor
energil, poprzez dzialanie magnezu neodymowego.
) nie zgodzila sie z takim stwierdzeniem. Wypisa-
no protokot kontroli nr 1075/2005 oraz protokoét kon-
troli sprawdzenia technicznego nr 1075/2005 1 proto-
kot kontroli specjalnej. Zdemontowano licznik 1 zapie-
czetowano go oraz zalozono nowy licznik.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszenia
plomb licznika, ani tez nie zostal zabezpieczony ma-
gnes neodymowy, ani tez inne narzedzia wplywajace
na prace licznika. Przy uzyciu magnesu neodymowe-
go powstaje zarysowanie na liczniku, ale kontroluja-
cy nie zauwazyli takich rys na liczniku.

Dowéd: zeznanie (.....) k. 60-61, (.....) k. 70-72,
protokoly kontroli k. 10,11,13,

Firma Pafal, producent licznikéw, wskazala, 1z
o dzialaniach zwiazanych z przykladaniem magnesu
neodymowego do licznika moga swiadczy¢ slady za-
rysowan na oslonie licznika w okolicach prawego
magnesu hamujacego oslonie licznika. Producent
poinformowal pozwana, iz uchyb licznika mozna
spowodowa¢ oddzialywaniem na licznik odpowied-
nio silnym magnesem neodymowym przykladanym
bezposrednio do jego obudowy.

Dowéd: pismo firmy Pafal k. 69,

Biegly Przemystaw O. w trakcie badan licznika
nie stwierdzil zadnych zarysowan swiadczacych
o przesuwaniu po obudowie licznika magnesem badz
innym urzqdzemem

Dowéd: zeznanie bieglego k. 114, opinia uzupel-
niajgca k. 125

W dacie kontroli obowiazywato u pozwanego za-
rzadzenie nr 7/2004 w sprawie ustalenia procedury
postepowania przy wykrywaniu 1 likwidacji nielegal-
nego pobierania energii elektrycznej, gdzie w § 6 pkt
4 przewidziano, iz zabezpieczenia dowodéw niele-

TS
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galnego pobierania energii elektrycznej nalezy doko-
nac¢ w sposob uniemozliwiajacy podwazenie ich war-
tosci dowodowej w procesie sgdowym.

Dowéd: zarzadzenie nr 7/2004 w sprawie ustale-
nia procedury postepowania przy wykrywaniu il
kwidagji nielegalnego pobicrania energii elektrycznej,

Flrma Pafal poinformowala pozwanego, iz ogra-
niczenie nielegalnego poboru energii, poprzez od-
dzialywanie magnesem mozna ograniczy¢, poprzez
ograniczenie odbiorcy dostepu do urzadzenia pomia-
rowego oraz zastosowanie konstrukcji odpornej na to
zjawisko. Na rynku niemieckim odbiorcy licznikow
wymagaja zastosowania w licznikach magnesu wyso-
kokorekcyjnego, jak tez ekranowania przekaznikow
w celu ograniczenia wplywu stalego pola magnetycz-
nego na metrologie licznika. Nadto niemieckie spot-
ki dystrybucyjne ograniczaja dostep do przyrzadu,
poprzez umieszczenie licznika w dodatkowej szafce.

Dowdd: pismo Pafal k. 67-68,

Z chwilag pojawienia si¢ magnesow neodymowych
pozwana uznala, iz przyczyna bledow w licznikach
musi by¢ oddzmiywame na nie takim magnesem.

Dowéd: zeznanie (.....) k. 59-60,

Pismem z dnia 25 lipca 2005 r. pozwana poinfor-
mowala powodke, iz w zwiazku z niepodpisaniem
protokolow kontroli oraz wniesionymi zastrzezeniami,
ze oddzialywanie polem magnetycznym na licznik po-
wodki nie moglo odbywac si¢ samoistnie, lecz jedynie
przez celowe 1 $wiadome dzialanie zainteresowanej
osoby majacej na celu zafalszowanie wskazan licznika.

Dowéd: pismo z dnia 25.07.2005 r. k. 8,

Za nielegalny poboér energii pozwany obciazyl po-
woda kwota 5.244,19 zl, wynikajaca z faktury VAT
nr 14/NP. /RZD/5/2005.

Dowdd: faktura VATk 9,

Kazdy przyrzad pomiarowy stuzacy do kontroli
innych przyrzadéw musi by¢ legalizowany.

Dowéd: zeznanie bieglego Przemystawa O. k. 114,

Po wymianie licznika rachunki (.....) osiagnely

stan przed kwietniem 2005 r.
Dowéd: zeznanie powoda (.....) k. 72-73, 27-28,
faktury VAT k. 75,

Oceniajac zebrany w sprawie material dowo-
dowy Sqdj 3oszedl do nastepujacych wnioskow:

Na wstepie nalezy stwierdzi¢, ze w obecnym sta-
nie prawnym Sad nie prowadzit postepowania do-
wodowego z urzedu. Sad dal wiare wskazanym
w ustaleniach stanu faktycznego dokumentom pry-
watnym 1 urzedowym, gdyz ich autentycznosc i tresc
nie byla kwestionowana przez strony, a Sad nie zna-
lazl podstaw, by uczynic to z urzedu.

Na wiare zaslugiwalo zeznanie (.....). Zeznania
tych swiadkow sa zbiezne migdzy soba oraz ze zgro-
madzonymi dokumentami 1 zeznanlem powoda
(.....). W zakresie braku zarysowan na obudow1e
licznika zeznanie (.....) koresponduje z opinia bie-
glego Przemyslawa O. Uwag swiadkow w przed-
miocie faktu zaistnienia nielegalnego poboru energii
sg jedynie wyrazem ich subiektywnego stanowiska co

o przedmiotu procesu.

Do podobne] oceny, co wyzej nalezalo dojs¢ przy

ocenie zeznah powoda (.....). Wskazywane przez

—

nig fakty znajduja potwierdzenie w wiarygodnym
materiale dowodowym, ktoremu Sad dal wiarg
z przyczyn powyze) wskazanych. Natomiast brak in-
gerencji powodki na licznik pomiarowy potwierdza
m. in. opinia bieglego Przemystawa O. oraz brak in-
nych dowodow potwierdzajacych taka ingerencje.

Wiarygodnym, lecz poza niewielkim zakresem, nie-
przydatnym do czynienia ustalen faktycznych w spra-
wie bylo zeznanie (.....), gdyz swiadek zeznawat tylko
o0 ogolnych okolicznosciach sprawy zwiazanych z pro-
blemami pozwanego w zakresie nielegalnego poboru
energii 1 stanowiskiem pozwanego W tej sprawie.

Sqd dal wiarg w calosci zaréwno opinii podstawo-
wej, Jak tez 1 opinii uzupelniajacej 1 zeznaniom bie-
glego Przemyslawa O. Biegly oparl obydwie opinie
na pelni materialu dowodowego, dokladnie odpo-
wiadajac na tezy dowodowe sformulowane przez
Sqd przy czym zaréwno wniosek jak i uzasadnienie
opinii Jest Jasne 1 kategoryczne w swojej wymowie.
Tresé powyzszych opinii daje w pelni asumpt do
twierdzenia, iz w przedmiotowych opiniach w pelni
wjawnia sie duza fachowosé, doswiadczenie 1 bez-
stronnos¢ sporzadzajacego tenze srodek dowodowy.
Na podkreslenie zastuguje fakt, iz biegly dwukrotnie
przestuchiwany przez Sad na skutek zastrzezen
wniesionych przez pozwanego obronil tezy i podsta-
wy swoich spostrzezen odpierajac w sposob logiczny
i ragjonalny zarzuty stawiane przez pozwanego.

Zaznaczyc przy tym nalezy, iz biegly przekroczyt
powierzony mu zakres opinii, albowiem ocenial on
material dowodowy zgromadzony w sprawie, co za-
strzezone jest do kompetencji Sadu. Jednakze ta wa-
dliwosc nie eliminuje tego dowodu jako petnopraw-
nego srodka dowodowego do rozstrzygnigcia sprawy.

Jezeli opinia bieglego jest kompletna i przekony-
wujaca Sad nie ma obowiazku dopuszczania dowo-
du z dalszej opinii. Potrzeba taka nie moze by¢ wy-
nikiem niezadowolenia strony z niekorzystnego dla
niej wydzwigku konkluzji opinii, lecz by¢ nastep-
stwem umotywowanej krytyki dotychczasowej opinii.
W przeciwnym bowiem razie Sad bylby zobligowa-
ny do uwzglednienia kolejnych wnioskow strony do-
poty, dopoki nie zlozona zostalaby opinia w pelni ja
zadowalajaca, co jest niedopuszczalne.

Z powyzszych wzgledéw Sqd oddalil wniosek
o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego z dzie-
dziny elektroenergetyki, w tym takze dlatego, iz bie-
gly O. Jest metrologiem 1 jako nauczyciel akademicki
zajmuje si¢ licznikami elektrycznymi, a wigc posiada
wiedze specjalistyczna do wydania opinii na potrze-
by niniejszego procesu.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 189 kpc powod moze zadac usta-
lenia przez Sad istnienia lub nieistnienia stosunku
prawnego lub prawa, gdy ma interes prawny. Nie
budzilo bowiem watpliwosci Sqdu, iz powodka ma
interes prawny w ustaleniu nieistnienia zobowiazania
zwigzanego z nielegalnym poborem energii, jezeli
strona pozwana przeczy tej okolicznosci 1 wskazuje,
ze do nielegalnego poboru energii doszlo. Stad tez ta
kwestia nie byla zrodlem kontrowersji i sporu, wokot
ktorego ogniskowalby sie niniejszy proces.
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Strony laczyla umowa sprzedazy energii elektrycz-
nej. Stad tez do oceny ich wzajemnych praw 1 obo-
wiazkow zastosowanie maja przepisy zwiazane z od-
pomednalnosaq kontraktows art. 471 ke 1 nastepne,
a wartos¢ przedmiotu sporu decyduje o tym, czy spra-
wa jest rozpoznawana w postgpowaniu uproszczonym
w sadzie grodzkim lub w postepowaniu zwyklym.

W wypadku nielegalnego pobierania energii nie-
zgodnie z umowa bezprawnos¢ zostaje sprowadzona
do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wiazania. Material dowodowy zgromadzony w spra-
wie nie pozwalal na przyjecie, iz powodka nienalezy-
cie wykonala ciazace na niej obowiazki wynikajace
z zawarte] umowy.

W procesie niniejszym nie ustalono, iz powodka in-
gerowala w licznik pomiarowy. Jak wskazal producent
licznika firma Pafal do ustalenia oddzialywania ma-
gnesem neodymowym konieczne bylo jego przyklada-
nie bezposrednio do obudowy licznika. Pracownik po-
zwanego (.....) wskazal, iz nie bylo zadnych zarysowan
na obudowie licznika, co w toku swojego badania po-
twierdzil biegly Przemystaw O. W trakcie kontroli nie
zabezpieczono u powodki magnesu neodymowego, ani
innego urzadzenia, ktére mogloby oddzialywac na licz-
nik, mimo, 1z taki obowiazek wynikal dla pracownikow
pozwanego z zarzadzenia nr 7/2004 w sprawie ustale-
nia procedury postgpowania przy wykrywaniu 1 likwi-
dacji nielegalnego pobierania energii elektrycznej. Po-
zwana zadnym takim dowodem nie dysponowala ogra-
niczajac sie jedynie do obrony tezy, iz skoro licznik po-
daje blad, to musiala na niego oddzialywaé pow()dka
polem magnetycznym. Nalezy zas podkreslic, iz
w orzecznictwie ugruntowany jest poglqd ze samo
twierdzenie strony nie jest dowodem, a twierdzenie do-
tyczace istotnej dla sprawy okolicznosci powinno by¢
udowodnione przez strone to twierdzenie zglaszajaca
(por. wyrok SN z 22.11.2001 r. I PKN 660/00 Wo-
kanda 200217- 8/44). W obowiazku tym strony nie
moze zastapi¢ sad. Dzialanie sadu z urzedu moze bo-
wiem prowadzi¢ do naruszenia prawa do bezstronnego
sadu 1 odpow1ada]qcego mu obowiazku przestrzegania
zasady rownego traktowania stron (por. wyrok SN

z 12.12.2000 r., V CKN 175/00, OSP 200117-
8/116 z glosa aprobujch Broniewicza OSP 200117-
8/116, uchwala sktadu 7 sedziéw SN z 19.05.2000
r. [l CZP 4/00, OSNC 2000/111195).
Tymczasem takze biegly Przemystaw O. w sposdb
jednoznaczny wskazal, iz nie mozna postawi¢ jedno-
znaczne] tezy, ze w przypadku stwierdzenia znaczace]
wartoscl bledu pomiaru licznika indukeyjnego, na licznik
ten oddzialywano magnesem, a w szczegolnosci magne-
sem neodymowym. Na powstanie bledu w liczniku mo-
ze mie¢ wplyw kazde inne pole elektromagnetyczne.
Kazde urzadzenie elektryczne wywoluje pole magne-
tyczne, w tym takze telefon komorkowy. Pola takie mo-
ze wytworzy¢ wyladowanie atmosferyczne, wysoka tem-
peratura. Pozwany przedlozyl zaswiadczenie z Instytutu
Meteorologii 1 Gospodarki Wodnej, ale nie potwierdzi-
lo ono zadnej istotnej okolicznosci, gdyz w sprawie bez-
spornym bylo, iz w dniu 21 lipca 2005 r. licznik posia-
dal jakis btad. W oparciu o powyzsze stwierdzenie, jak
1 niezabezpieczenie zadnego urzadzenia oddnalywu]q-
cego na licznik u powodki oraz brak zarysowan na obu-

—p—

Orzecznictwo sagdéw powszechnych

dowie licznika nalezalo dojs¢ do wniosku, 1z powodka
nalezycie wypelniala ciazace na niej obowiazki 1 nie in-
gerowala polem magnetycznym na licznik pomiarowy.

Podnies¢ rowniez nalezy, iz biegly wskazal co
prawda na niewielka mozliwosc, ale nie wykluczyt, iz
licznik ulegt samoistnemu uszkodzeniu. W tym miej-
scu nalezy wskaza¢, 1z strona pozwana nie wykazala,
czy licznik ten mial plerwotne swnadectwo legalizacyj-
ne oraz czy w okresie pozniejszym rowniez byl spraw-
dzany, albowiem w dniu 26 pazdziernika 2001 r. do-
szlo do sprawdzenia u powodki, a nie instalacji nowe-
go licznika. Licznik pomiarowy mégl by¢ uzytkowa-
ny przez powodke znaczny okres czasu, w tym takze
ponad 15-letni okres czasu i dlatego powinien on
mie¢ $wiadectwo legalizacji, ktorego pozwana nie
przedlozyla. Pozwana nie przedlozyla réwniez swia-
dectwa legalizacji urzadzenia kontrolnego, mimo, iz
winno ono jak wskazywal biegly przechodzi¢ okreso-
wa weryfikacje poprawnosci dzialania.

W konsekwenc)i nie ustalono w przedmiotowym
postepowaniu, czy licznik powodki 1 urzadzenie kon-
trolujace pozwanej nadawaly si¢ do uzytkowania,
gdyz nie ma w aktach swiadectw legalizacyjnych, mi-
mo, iz na potrzebe posiadania przedmiotowego za-
swiadczenia wskazywal biegly Przemystaw O. W ten
sposob nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy urza-
dzenie kontrolne w prawidlowy sposob wskazato war-
tos¢ bledu w dniu 21 lipca 2005 r., skoro na zaplom-
bowany licznik zlozony u pozwanej nie dalo sie wyklu-
czy¢ oddzialywania polem magnetycznym z urzadzen
elektrycznych, ktére mogly spowodowac blad ustalony
przez bieglego O. Pozwany bowiem, wykorzystujac
niewatpliwa pozycje monopolisty na rynku zada za-
platy za stwierdzone nieprawidiowosci w funkcjono-
waniu licznika, podczas, gdy sam posluguje si¢ urza-
dzeniami_kontrolnymi nie majacymi legalizacji, jak
1 nie legalizuje licznika podlegajacego kontroli.

Majac na uwadze powyzsze, nalezalo
orzec, jak w sentencji.

Na marginesie rozwazan zaznaczy¢ nalezy, 1z za-
chowanie pozwanej w przedmiocie zjawiska nielegal-
nego poboru energii jest diametralnie odmienne, jak
wynika z pisma firmy Pafal, od zachowan niemiec-
kich dystrybutorow, ktorzy poswiecaja duze srodki fi-
nansowe na zapoblegame takim zjawiskom, poprzez
montowanie magnesow wysokiej klasy oraz innych
zabezpieczen eliminujacych wspominany proceder,
a ktorych to dziatan brakuje w Polsce.

O kosztach procesu orzeczono zgodnie z art. 11 ust.
| ustawy z dnia 13 czerwca 1967 r. o kosztach sado-
wych w sprawach cywilnych /Dz. U. nr 24, poz. 110
ze zm. /, ktory stanowi, 1z kosztaml sqdowyml, ktorych
strona nie miata obowiazku wiscic, Sad w orzeczeniu
konczacym sprawe w instancji obciazy przeciwnika, je-
zeli istnieja do tego podstawy, przy odpowiednim za-
stosowaniu zasad obowliazujacych przy zwrocie kosz-
tow procesu. Powodka byla zwolniona od kosztow,
a pozwany przegral proces w calosci. Winien wigc
zwrocié Skarbowi Panstwa koszty wpisu 1 wynagrodze-
nia bieglego. Majac na uwadze powyzsze orzec naleza-
fo jak w sentencji.

—
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Syen. akt: SK — 029- (...) /05

Wyrok
Sadu Polubownego
Dnia 25 maja 2006 r.

Staiy Polubowny Sad Konsumencki

rzy Slaskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekeji
iilandlowe] w Katowicach
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: (...)
bitrzy: (a>
Protokolant: (...)

po rozpoznaniu w dniu 25 maja 2006 r.
w Katowicach

przy udziale

sprawy z powodztwa (...)

przeciwko (

o zaplate
dZIaEl]qc na mocy zapisu na sad polubowny
dokonanego przez strony w dniu 7 grudnia 2005 r.

1. rozwiazuje umowe sprzedazy zawartq omiedzy po-
wodem (...) a pozwanym ( cﬁnu marca
2004 roku,

2. zasadza od pozwanego na rzecz powoda kwote 150
(to piecdziesiat) zlotych, tytulem zwrotu aktualne;
ceny spornego sprzetu za zwrotem pozwanemu
przedmiotu sporu,

3. w pozostalej czesci powddztwo oddala.

Avrbiter: Aurbiter:
Sygn. Akt: SK-029- (...) /05

Przewodniczacy:

Uzasadnienie

Powod (...) wniost pozew przeciwko (...) o zapla-
te 620 z%otych 4. o zwrot gotowki za nagrywaer zaku-
piona u pozwanego

\’& uzasadnieniu pozwu powod podal, ze w dniu
7 marca 2004 zakupil u pozwanego nagrywarke
DVD. Powdd podal, ze w pazdzierniku 2005r sprzet
zaczal dziala¢ wadliwie, chociaz do tej pory dzialat
sprawnie. Pozwany wymlemal _powodow1 sporny

rzet na nowy, ale ten nowy réwniez dziatat niepraws-
(ﬁ owo. Kolejne reklamacje na ta sama okolicznos¢ nie
przgmos}y rezultatu. .

trona pozwana ﬁodtrzyma}a decyzje o negatyw-

nym rozpatrzeniu reklamacj

Sad ustalil naste;pujqc stan faktyczny:

Powod (...) zakupit w sklepie pozwanego nagry-
warke DVD za kwote 620 zlotych.

W dniu 3 pazdziernika 2005 roku powdd reklamo-
wal nagrywarke u_pozwanego. Po wymianie sprzetu
nadal sprzet nie dzialal prawidlowo. Pozwany osta-
tecznie odméwil powodowi zwrotu gotowki.

Dowéd: przestuchanie strony powodowe;j k 28)

Pozwany podal, ze nagrywarka dziala prawidiowo
1 poprawnie nagrywa plyty dotaczone do specyfikacji za-
mieszczonej na stronie producenta. Nadto pozwany po-
dal, ze przedmiotowa specyfikacja byla przedstawiona
powodow1 w momencie skladania pierwszej reklamacji.

Dowéd: pismo pozwanego k 17 akt)

W oparciu o powyzsze pozwany reklamacyi nie uznat.
Zatem kwestia wadliwoscl sprzetu stala sie pomie-
dzy stronami sporna.
Powod wystapit do Sadu Polubownego o rozstrzy-
gniecie sporu.
trony podpisaly zapis na sad polubowny w dniu
7 grudnia 2005 rolZu

Sad zwazyl:

Powod wywodzil swoje roszczenie z art. 8 ust.
1 14 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej 1 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U
2002.141.1176).

Pozwany rozpatrzyl reklamacje w terminie 1 dopel-
nit obowiazku wynikajacego z art. 8 ust. 3 powolanej
wyze] ustawy.

sprawie niniejszej Sad poddal analizie zgroma-
dzony material dowodowy, w szczegolnosci dokumen-
ty do{aczone przez strony.

godnie z brzmieniem art. 8 ust. | kupujacy na za-

sadzie sekwencyjnosci roszczen moze zadac w pierwszej
kolejnosc1 naprawy lub wymiany towaru, chyba ze na-
prawa lub wymiana sa niemozhwe lub wymagaja nad-
miernych kosztow. Nadto w ust. 4 tegoz artykutu wska-
zano, ze jesh naprawy albo wymiany nie mozna zadac,
bowiem sprzedawca nie zados¢uczynit temu roszczeniu
w odpowiednim czasie albo, gdy naprawa badz wymia-
na narazalyby kupujacego na znaczne niedogodnosci,
kupujacy jest uprawniony do wystapienia z roszczeniem
o obnizenie ceny albo do odstapienia od umowy.

niniejsze] sprawie przeg iotem spornym byla
nagrywarka DVD, ktora wedle stanowiska strony po-
zwane] jest sprawna. Niemnie) jednak sprzet byl przez
pozwanego wymieniany w zwiazku z reklamacjami po-
woda. Nadto pozwany podkreslit, ze nagrywarka na-
grywa poprawnie, ale wylacznie na nosnikach wyszcze-
golnionych w specyfikacji producenckiej. W' zalaczo-
nym do sadu pismie pozwany podal, ze taka specyfika-
ge doreczyl powodowi przy pierwszej reklamagji, co
powod potwierdzil.

Sad ustalit takze, ze wartos¢ takie) nagrywarki na
chwile obecng jest znaczme mzsza, niz b ?’Ww dniu
je) zeﬁ(upu trony zgo nie Eo at y, ze cena tego
sprzetu wynosi ok. 150 zlotych. Powod potwierdzit,
ze zﬁa]e sobie sprawe ze spadku wartosc1 nabywcze)
tego rodzaju sprzetu.

Zatem Sad uznal, ze w niniejszej sprawie zaszl
okolicznosci uprawniajace powoda do przejscia na dalV
sze roszczenia ustawowe, albowiem wymiany nie przy-
niosly rezultatu. W niniejszej sprawie, zgodnie z art.

powolane] wyzej 1 cytowane] ustawy ciezar dowodu
spoczywal na stronie powodowej, przy czym powod
przyjal w sprawie trafna linie dowodzenia swoich ragji,
opisana powyze], a ktora sad w catosci uwzglednit. Po-
wod nadto stawil si¢ na rozprawe ze sporna nagrywar-
ka, zas strona pozwana zadnych wnioskéw 1 zarzutow
w stonwanlu nie zlozyla.

%V szczegolnosci zadna ze stron nie zlozyla wniosku
dowodowego o powolanie dowodu z opinii bieglego,
a sad nie dopatrzyl sie okolicznosci wsﬁazumcych na
komecznos¢ dopuszczania tego dowodu z urzedu
uznajac, ze w gestil stron lezy decydowanie w przed-
miocie ewentualnych wnioskow dowodowych.

Niewatpliwe jest w ustalonym stanie faktycznym, 1z
niezasadne Jest przyznanie powodowi calosci zadane
sumy. Pozwany zas sam potwierdzil, ze specyhkacje

—
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doreczyt powodowi dopiero przy reklamacji. Pozwany
dodatkowo podal na rozprawie, ze sprzet nie jest wa-
dliwy ale zmienily si¢ nosniki 1 dlatego sprzet na do-

chczasowych nosnikach nie funkcjonuje prawidiowo.
Jtist oczywiste, ze taka informacja co do tych nosnikow
nalezala sie powodowi przy zakupie nagrywarki, co
wynika z utrwalonego orzecznictwa sadow w zakresie
spraw konsumenckich oraz jest takze zgodne z df/rekty-

wami unijnymi w tym zakresie (Dyrektywa Parlamen-

tu Europejskiego 1 Rady nr 1999/44 z dma 25 maja
1999¢ l%onsument winien by¢ nalezycie poinformo-
wany o  wlasciwosciach towaru w momencie zakupu,
nie za$ po te) dacie.
atem, majac na uwadze ustalenia dokonane
W sprawie oraz poszczejolne dowody, Sad uwz% lednit
zadanie powoda 1 zasadzil na jego rzecz 150 otych
tytulem aktualnej ceny tego typu nagrywarki nakazujac
zwrot spornej nagrywarki pozwanemu. W pozostalym
zakresie powodztwo podlegalo oddaleniu.

Pouczenie:

Skarge o uchylenie tego orzeczenia mozna wnies¢
w terminie trzech miesiecy od jego doreczenia stronie,
do sadu powszechnego, ktory bylby wlasciwy do rozpo-
znania sporu, gdyby strony nie dokonaly zapisu na sad

polubowny (rt. 1208 § 1 kpc w zw. z art. 1205 kpc).

Sygn. akt: SK — 029- (...) /06

Wyrok
Sadu Polubownego
Dnia 12 maja 2006 r.

Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Slqsklm
W jewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowey
atowicach .
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: (...)
Aurbitrzy: (. as
Protokolant: (...)

po rozpoznaniu w dniu 12 maja 2006 roku w Katowicach
przy udziale

sprawy z powodztwa (...)

przeciwko (...

o zaplate

dZIaEl]qc na mocy zapisu na sad polubowny
dokonanego przez strony w dniu 27.01.2006 roku

1. zasadza na rzecz powoda (...) od pozwanego
(...) kwote 4.500,00 zt (czterech tysiecy piecset
z otych) wraz z odsetkaml od dnia 9 marca 2006r.
tj. od dnia wniesienia pozwu;

2. zasadza na rzecz powoda (...) od pozwanego
(...) kwote 411,13 zt (czterystu jedenastu zlotych
trzynastu groszy) tytutem zwrotu kosztéw zwiagza-
nych ze stawlennictwem.

Avbiter: Przewodniczacy:
Sygn. akt: SK-029- (...) /06

Aurbiter:

Uzasadnienie
Powdd (...), reprezentowany przez radce prawne-
go (...), wniost w dniu 9 marca 2006r. pozew prze-

—p—
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awko (...) tytulem niewlasciwego wykonania umowy
zadajac zasqdzema na jego rzecz kwoty 4.500,00
(cztery tysiace piecset z%otych) Ponadto powod
w swym pozwie, wniost o zasadzenie kosztow postepo-
wania w wysokosci 1.015,00 zt (eden tysiac pietnascie

Z*O&/
uzasadnieniu pozwu powod podat, ze w dniu 26
pazdziernika 2005r. zawarf z pozwanym (...) umowe
ustnag na zakup 1 wymiane silnika w samochodzie mar-
ki Ducato z 1995r. na kwote 4,500,00 zi. Umowa
miala by¢ wykonana w ciagu czterech dni. Ni lestety po-
zwany nie wywigzal si¢ z zawartej umowy.
Nastepnie juz w trakcie rozprawy z dnia 12 maja
2006 r. nastapita modyfikacja zadania powoda odno-
$nie kosztow ograniczajac je do kwoty 411,13 zt (czte-
rystu jedenastu zlotych trzynastu groszy).

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:
ozwany prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
tore przedmlotem jest mledzy innymi sprzedaz po-
jazdow samochodowych, konserwacja 1 naprawa po-
jazdéw samochodowych sprzedaz a{(cesorlow do sa-
mochodow. Dzialalnosé gospodarcz prowadzi indy-

widualnie pod firma ,,(...)’ SKLE MOTORY-
ZACYJNY.

Dowéd: zaswiadczenie WSO. (...) k. 6.

W ramach tej dzialalnosci, powod (...) zawarl
z pozwanym (...) umowe ustna ktore] trescig bylo: za-
kup silnika do samochodu marki Fiat Ducato z 1995r.
oraz jego montaz przez pozwanego.

Dowéd: zeznania swiadka (...) k. 28; zeznania
swiadka (...) k. 31.

Umowa sprzedazy tacznie z umowa montazu miata
zosta¢ pierwotnie wykonana w ciagu czterech dni od
dostarczenia samochodu, jednak wsiutek niedotrzym

wania terminu przez pozwanego oddanie samoclilocf,
nastapito dopiero po siedemnastu dniach.

Dowéd: zeznania swiadka (...) k. 31 verte.

Pomimo znacznego wydluzema montazu zakupio-
nego silnika po odebraniu przedmiotowego samochodu
nie byl on sprawny 1 konsument zglosit niezwlocznie
swoje zastrzezenia zadajac doprowadzenia samochodu
do stanu zgodnego z zawarta umowa.

owoj zeznania swiadka (...) k. 31 verte.

Niezgodnosci w dmu 12 listopada 2005r. by{y tego
rodzaju, ze co prawda mozna Il))yio samochodem Je-
chac, jednak pojawily sie usterki w postaci: nie funkgo-
nowania wsl? znika samochodu oraz nie dziatania
uktadu wspomagania. Powod, pomimo usuniecia tylko
wady wskaznika, zgodzit sie na naprawe ukladu wspo-
magania w terminie 14 listopada 2005r. Samochod
zostal naprawiony w dniach 14 listopada 2005r. do
20 Listopada 2005r. Niestety kolejna niezgodnosc wy-
stapifa juz w dniu 22 listopada 2005r. kiedy to spale-
niu ulegt alternator, ktory zostal przez pozwanego wy-
mieniony.

Dowéd: zeznania swiadka (...) k. 31 verte.

Dnia 10 grudnia 2005r a wiec w niecale trzy tygo-
dnie pozniej w (...) przedmiotowy samochéd ulegt cal-

owite) awaril. Przyczyna awarii byt fakt, iz w samo-
chodzie zostat zamontowany silnik nie do tego modelu,
ktory byl przedmiotem umowy, o czym powoda powia-

omila pomoc drogowa. konsekwencji pismem
z dnia 26 grudnia 2005r. powod wystosowal do po-
zwanego reklamacje zadajac zwrotu ceny za silnik,
uznajac umowe miedzy stronami za wygasla. ]ako
przyczyny wskazal, iz sprzedany silnik 1 nastepnie
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zamontowany nie byl zgodny z zawarta umowa 1 nie
odpowiadat jej tresci.

Dowéd: pismo z dnia 26 grudnia 2005r, k. 8.

Na potwierdzenie niewlasciwego wykonania umo-
wy, przedmiotowy pojazd zostal pvtlydany badaniu
przez rzeczoznawce (...), w ktorej to opini stwierdzo-
no, 1z zamontowany w pojezdzie silnik pochodzi z in-
nego modelu samochodu Fiat, a w celu jego zamonto-
wania dokonano promzorycznych przerobek osprzetu
silnika, miedzy 1 1nnym1 przeniesienie w inne miejsce
Sclany czo‘iowe] chlodmicy powietrza, przerobieniu
ukladu oddechowego silnika 1 wiele mnch

Dowéd: opinia rzeczoznawcy z dnia 10 lutego
2006r. k. 9 oraz dokumentacja zdjeciowa k. 10.

Sad ustalil powyzszy stan faktyczny na podstaww

nastepujacych dowodow . Zzeznania swiadka (...) (k.
9 verte, , zeznania swia k. 30 verte,
31), zeznania sw1a k. 31 -32), dowodd

z zasw1adczen1a IH ( ) (k. 6) dowod wplaty
z dnia 12 llstopada 2005r., (k 7), dowodu z wezwa-
nia reklamacyjnego z dnia 26 grudma 2005r. (k. 8),

owodu z opmn rzeczoznawcy z dnia 10 lutego 2006r.
(k. 9), dowodu pisma pozwanego do Inspekei Han-
dlowe] z dnia 27 styczma 2006r. (k. 11).

Sad zwazyk:

Sad uznal, ze roszczenie glowne zgloszone w po-
zZwie przez powoda, jak 1 zadanie zasadzenia kosztow
postepowania odpowiednio zmodyfikowanych na roz-
prawie w dniu 12 maja 2006r. sa jak najbardziej za-
sadne.

W niniejszej sprawie pojawito sie kilka kwestii, kto-
re nalezalo ustalic. Wstepna kwestia byto ustaleme a-
ki charakter miata niniejsza umowa. Ustalone zostaio,
w oparciu o zeznania swiadka (...), ktérym sad dat
wiare, ze strony zawarly umowe, ktoreJ celem mlzﬁo by¢
wymiana silnika 1jego montaz w taki sposob aby samo-
chod byl sprawny, co zostalo potwierdzone rowniez
w dokumencie dowodu zaplaty.

Skoro bowiem powéd poszukiwat silnika do samo-
chodu marki Fiat Ducato, to pozwany bedac o tym
prawidlowo pomformowanym nawet w przypadku sa-
me] sprzedazy winien byl zwrocié uwagQ konsumento-
wl na ro za) 1 typ sﬂmia Silnikiem objetym umowa
mial by silnik do modelu Fiat Ducato z roku 1995.

Sad uznal, ze strony w ramach jednej umowy prze-
widzialy s rzedaz oraz dzielo (zamontowanie zakupio-
nego sil Illi ), zatem sad polubowny, zgodnie z art.
1194 k. p. c., byl zobowiazany stosowac prawo wlasci-
we dla tego typu umowy.

przedmiotowej sprawie prawem wlasciwym,
w oparciu o ktore nalezaﬁ) rozstrzygna¢ niniejsza spra-
we, jest ustawa z dma 27 lipca ZOOZr o szczegolnyc]
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cyw1]nego (E U. 2002.141.1176). Nale-
zalo tak prz qc do calej umowy zawartej miedzy stro-
nami ze wzgledu na tres¢ art. 627 kodeksu cywilnego
w mys| ktorey ,,do umowy zawartej, w zakresie dzialal-
nosc przedsiebiorstwa przyjmu qcego zamow1en1e,
z osoba fizyczna, ktora zamawia dzielo, bedace rzecza
ruchoma, w celu niezwiazanym z jej dzi falnosaq g0-
spodarcza ani zawodowa, stosuje sie odpowiednio
przepisy o sprzedazy konsumenckiej.

\%obec powyzszego uprawnienia 1 obowiazki stron
nalezalo rozpatrywac¢ w kontekscie ustawy z dnia 27
lipca 2002r., a w konsekwencji niezgodnos¢ umowy
sprzedazy oraz montazu zostala stwierdzona w okresie
6 miesiecy od dnia zrealizowania umowy, nalezalo

—

w zakresie rozkladu ciezaru dowodu, zgodnie z art.
4 ust. | przedmiotowe) ustawy obciazy¢ pozwanego.
Pomimo, iz w niniejszej sprawie kwestia nie budzaca
wqtphwosa byt fakt doboru 1 sprzedazy nie wlasciwe-
go silnika, to 1 tak, majac na uwadze brzmienie niniej-
szego artykulu nalezato ciezarem dowodu obciazy¢ po-
zZwanego.

Majac na wzgledzie powyzsze uwagi oraz charakter
umowy 1. rodzaj zakupionej rzeczy, jak rowniez za-
montowanie silnika, nie bylo watpliwosci, iz powdd
mial prawo zadac zwrotu ceny na podstawie art. 8 ust.

ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego z dma 22
lipca 2002r. Powod pismem z dnia 26 grudma 2005r.
wezwal do zwrotu kwoty uiszczonej za sprzedaz 1 mon-
taz silnika, a wiec w istocie odstqpﬂ 0(5) umowy. Sad
Polubowny analizujac sprawe uznal, 1z powod miat
prawo do odstapienia od umowy 1 w zwiazku z tym do
zadania zwrotu swego Swiadczenia, ktore opiewalo na
5.000,00 zl, ale ktore faktycznie zostalo uiszczone
w kwocie 4. 500 00 zl czego powdd domagat sie w po-
ZWle WNoszac o zasqdzenie tey kwoty na rzecz powoda.
W tym zakresie sad uznal opinie rzeczoznawcy (...) za
wiarygodna, wewnetrznie logiczna 1 sporzqdzonq rze-
telnie dajac jej wiare w calej rozciaglosci. Nie uznal na-
tomiast argumentu pozwanego Jakol oby wynikiem nie-
sprawnoscl samochodu miato by¢ nieprawidlowe pali-
wo.

W kontekscie niniejszej sprawy nalezy rowniez pa-
migtal o art. 6 ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej, ktory wyraznie wskazuje, ze
za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa
uwaza si¢ rowniez nieprawidlowos¢ w jego zamonto-
waniu 1 uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaly wyko-
nane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce
lub przez osobe, za ktora ponosi on odpowiedzialnosc.
W zwiazku z tym artykulem, nawet gdyby przyjac, co
jak zostalo wykazane w postepowaniu dowodowym nie
miato miejsca, ze powog zgodzit sie na montaz silnika
z przerobkamy, to 1 tak w swietle tego artykulu ponosit-
by odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé.

Ponadto, nalezy szczegolnie podkreslic, 1z ponie-
waz_przedsiebiorca zobowiazal si¢ do zamontowania
silnika, to wykonanie umowy winno by¢ oceniona
w_kontekscie art. 354 1 355 kodeksu cywilnego.

_mysl pierwszego artykutu diuznik powinien wyko-
nac zobowiazanie zgodnie z jego trescia 1 w sposob od-
powiadajacy jego celowi spoleczno-gospodarczemu
oraz zasadom wspoélzycia spolecznego, a jezeli istnieja
w tym zakresie ustalone zwyczaje — takze w sposob od-
powladajacy tym zwyczajom. Zawierajac umowe
sprzedazy konsument mial prawo oczekiwac, ze efek-
tem koncowym kupna i zamontowania silnika bedzie
sprawny samochdd. Nie mozna w niniejsze) sprawie
stwierdzi¢, iz pozwany wykonal zobowiazanie ami
zgodnie z trescia umowy ani tym bardziej zgodnie z za-
sadami wspdlzycia_spolecznego. Sposob wykonania
umowy w przypadku podmiotu profesjonalnego jest
w swietle nalezytej starannosci wynikajace z jej zawo-
dowego charakteru, a wiec ta starannosc powinna by¢
wyzsza niz w obrocie powszechnym. Zgodnie wyro-
kiem Sadu Najwyzszego z dnia 25 wrzesnia 2002r. (I
CKN 97 1/2000) nalezyta starannos¢ dluznika w za-
kresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, ktora
okresla si¢ przy uwzglednieniu zawodowego cﬂarakte-
ru tej dn;ﬁalnosa oznacza starannos¢ dostosowana do
dnafa]agce] osoby, przedmiotu jakiego dotyczy oraz
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okolicznosci, w ktérych dzialanie to nastepuje.
Sad Polubowny orzekt o kosztach na podstawie §
9 umowy o zorganizowaniu Stalego Sadu Konsu-
menckiego z dnia 5 lutego 2000r. Zgodnie z ust. 1 te-
go paragrafu, strona przegrywajaca spor przed Sadem
ponosi koszty postepowania w sprawie, ktore obejmuja
wynagrodzenie bieglych rzeczoznawcow oraz koszty
stawiennictwa strony. W niniejszej sprawie na koszty
postepowania skladaly sie wylaczme koszty stawiennic-
twa strony przed Sadem Polubownym. tSyagd uznal, 1z
zgloszony przez pelnomocnika wniosek na rozprawie
w dniu 12 maja 2006r., modyfikujacy wysokosc zada-
nych kosztéw, za zasadny 1 podzielajac szczegolowe
wyliczenia odnosnie przejazdow 1 ponesionych w tym
zakresie kosztow zasqdnf kwote 411,13 (czterystu je-
denastu zlotych trzynastu groszy) na rzecz powoda.

Wobec powyzszego Sad orzekl jak w sentencji

Pouczenie:

Skarge o uchylenie tego orzeczenia mozna wnies¢
w terminie trzech miesiecy od jego doreczenia stronie,
do sadu powszechnego, ktéry bylby wlasciwy do rozpo-
znania sporu, gdyby strony nie doi(lonaiy zapisu na sad

polubowny (rt 1208 § 1 kpc w zw. Z art. 1205 kpc).

Sentencja wyroku
Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego
w Szczecinie z dnia 22 marca 2006r.

sygn. akt. SK-155/2005
Sklad orzekajqc?':

Przewodniczaca (....)
Arbiter (...)
Arbiter (...)

Staly Polubowny Sad Konsumencki w sprawie
z powodztwa (...) przeciwko (...) po rozpoznaniu
w dniach 20 grudmia 2005r. 1 22 marca 2006r.
w przedmiocie zasadzenia od pozwanego (...) na rzecz
powodki (...) zwrot kwoty 329,00 zlotych (trzysta
dwadziescia dziewied) tytulem odszkodowania oraz
zwrot kwoty 59,00 zlotych (piecdziesiat dziewied) ty-

tulem odstqplenla od umowy:

1). Na podstawie przepisu art. 471 Kodeks cywiln
zasadza od pozwanego (...) na rzecz owodi:Nl 3,
kwote 329,00 zlotych (trzysta dwadziescia ClZle-

wied) tytulem odszkodowania.

2). Na podstawie przepisu art. 98 Kodeks postepowa-
nia cywilnego kosztami sporzadzonej opinii rzeczo-
znawcy (kwota 159,20 — sto piecdziesiat dziewiec
zlotych 120/100) obc1qza pozwanego w caloscl, .
zasadza od w/w pozwanego na rzecz w/w powod-
ki zwrot kwoty 79,60 éledemdnesmt dziewie¢
zlotych 1 60/100) tytuiem zwrotu zaliczki wplaco-
nej przez powodke na poczet opinil.

3). Na podstawie przepisu art. 637 § 2 w zwiazku z §
1 ustawy Kodeks cywilny zasadza od w/w/ pozwa-
nego na rzecz w/w powodki zwrot kwoty 59,00
zlotych (piecdziesiat dziewiec) tytulem odstqplema
od umowy.
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Uzasadnienie
do wyroku Stalego Polubownego Sadu
Konsumenckiego

z dnia 22 marca 2006 r.

W dniu 2 lipca 2005r. powddka (...) z pozwanym
(...) wlascicielem Pralni Clilemlczne] zawarla umowe
o dzielo, ktorej przedmiotem bylo wykonanie ustug
pralniczej plaszcza damskiego, koloru rézowego, wyko-
nanego z zamszu. Pozwany przyjat zlecenie 1 zobowia-
zal sie do poddania plaszcza specjalistycznemu czysz-
czeniu chemicznemu. Po wykonanej ustudze, przy od-
biorze plaszcza powodka stwmrdzﬂa, ze plaszez ulegt
odbarw1en1u, pierwotny kolor rozowy stracit swoja in-
tensywnos¢, barwe 1 zszarzal, a nadto, ze w u_dolu
I){aszcza odkleita sie listwa i nastqpﬂo zmarszczenie do-
u 1 kolnierza. Ponadto powddka stwierdzita, ze klam-
ra paska zostala uszkodzona — wypadl z niej bolec. Po-
wodka w chwili stwierdzenia odbarwienia p]laszcza fakt
ten zglosita pozwanemu 1 odméwita odbioru plaszcza.
ozwany natomlast zobowiazal sie do usuniecia wad
poprzez naprawe plaszcza. %’od](;ta przez pozwanego
proba dokonania naprawy plaszcza mnie powiodla sie
1 kiedy powodka zglosifa sie po odbior plaszcza, to oka-
zalo si¢, ze nie nadaje sie n juz do uzytkowama
uwagl na to, ze za wykonana ustuge powodka uisci-
la zaplate w wysokosci 59,00 ziotyclf (piecdziesiat
dziewiec), plaszez odebrata. Po zaslegnieciu opinil in-
nego zakla u, zajmujacego si¢ farbowaniem m. in. skor
zamszowych, kiedy okazalo sie, ze po wykonanej ustu-
dze prania, niemozliwe jest farbowanie laszcza, w wy-
niku ktorego plaszcz doprowadzony byi)by do pierwot-
nego stanu, powodka postanowita dochodzi¢ od po-
zwanego roszczenia odszkodowawczego z powodu nie-
mozliwosci dalszego uzytkowania plaszcza. [ tym tez
celu powodka postanowita oddac sprawe pod rozstrzy-
%mf;ae Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego.
w takim stanie rzeczy sprawa ta pod rozstrzygniecie
tegoz Sadu trafila.

%Vpaeprowadzﬂ postepowanie dowodowe w spra-
w16 ramac przeprowadzonego postepowania Sad
wysluchal wyjasnien stron sporu, dokonat analizy mate-
naléw zgromadzonych w sprawie, przeprowadzil ogle-
dziny bedacego przedmiotem sporu plaszcza oraz powo-
lal w sprawie niezaleznego rzeczoznawce z listy Zachod-
niopomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekai
Handlowej w Szczecinie. Analiza wyjasnien zlozonych
przez strony sporu pozwolita Sadowi na ustalenie, ze po
pierwsze powodka zarzuca pozwanemu zniszczenie po-
wierzonego mu do wykonania profesjonalne) uslugi
czyszczena plaszcza. W wyniku bowiem wykonane)
przez pozwanego ustugl pralnicze] rozowy, zamszowy
plaszcz powodki ule%z odbarwieniu 1 zdeformowaniu
w takich miejscach jak: mankiety, obrzeza, pasek, kol-
nierz. Z kolei pozwany w postepowaniu przed Sadem
dowodzil, ze bedacy przedmiotem sporu plaszcz nie
ulegt odbarwieniu w wyniku wykonanej ustugi czyszcze-
nia chemicznego, a odbarwienia powstaly na skutek nor-
malnego uzytkowania plaszcza 1 w wyniku dziatania pro-
mieniu stonecznych itp. Nadto dowodzil pozwany, ze
w momencie oddawania plaszcza do pralni powddka by-
la pnez pozwanego poinformowana o roznicy w kolorze
skory aszcza pod kolnierzem a pozostala potacia plasz-

&/ ocenie pozwanego taki stan rzeczy wyniknac
mog{ z uzycia zlej jakosci barwnika. Z kole zdefonno—
wania to wynik zastosowania w tych miejscach celem ich
usztywnienia flizeliny 1 to ona na skutek poddania plasz-

—
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cza praniu ulegla zdeformowamu Stan ten w ocenie po-
zwanego da si¢ naprawiC poprzez rozprucie tych miejsc,
rozgrasowame 1 nastepnie zszycie. W ramach przepro-
wal zonego postepowania dowodowego Sad dokonat
zin przedmiotowego plaszcza. iku przepro-
ﬁzonej czynnosci Sad stwierdzil, ze be cyprzedmlo-
tem plaszcz pozbawiony jest wyrazistego k(?loru Jest bru-
natny, zszarzaly. e miejsca newralgiczne jak: kol-
nierz, mankiety, obrzeza u dolu plaszcza, paseﬂ zdefor-
mowane, pofaldowane. Celem ustalenia przyczyn po-
wstalych odbarwien 1 zdeformowan 1 zweryfikowania
wyjasnien stron sporu Sad postanowic zasiegna¢ opinii
rzeczoznawcey z listy Zachodniopomorskiego Woje-
wodzkiego Inspektora Inspekgi Handlowej w Szczeai-
nie w osobie Pani J. K-D.. Powolanemu rzeczoznawcy
Sad postawit pod rozstrzygniecie nastepujace istotne
w ocenie Sadu estle, majace zasadniczy wplyw na
rozstrzyﬁn (iae sporu. | tak powolanemu rzeczoznawcy
pod rozwage nastepujace zagadnienia: czy
przedmiotowy plaszcz wyprany zostat zgodnie z zalece-
niami producenta; co bylo przyczyna ogolnie rzecz uj-
mujac utraty koloru plaszcza; czy plaszcz wyprany zostat
rawidlowo; co moglo spowodowa¢ deformacje materia-
El na kolnierzu, mankietach, pasku, dolnym obrzezu
plaszcza oraz czy mozliwe jest doprowadzenie plaszcza
do stanu pierwotnego, tzn. przywrocenia koloru 1 zlikwi-
dowania zdeformowan. Powolany rzeczoznawca spo-
rzadzajac opinie stwierdzit m. in., co nastepuje: przed-
miotem oceny Jest plaszcz z paskow skor réznych gatun-
kowo, zszywanych po dtugosci. Plaszcz wyposazony we
wszywke z oznaczeniami dotyczacymi sposobu konser-
wacji oraz skladem surowcowym. Umieszczone na
wszywce piktogramy obrazkowe powotany biegly okreslit
Jako: nie pra¢; nie chlorowac; me prasowac; nie czyscic
chemiczme; nie wirowac. Nadto powolany biegly stwier-
dzila, ze plaszcz zaopatrzony byl ponadto w dodatkowa
wszywke z informacja: stosowac specjalistyczne czysz-
czenie. %’owolany rzeczoznawca stwierdzila, ze niejed-
nolity odcien platow skory w plaszczu jest wynikiem oko-
licznosci, ze plaszcz ten zszywany byt z roznorodnych
gatunkowo kawatkow skor. Plaszcz nie zachowuje
sciwego wyglqdu, jest spuchniety, flizelina ulegla odkle—
jeniu. Powotany biegly w ramach wykonywane] eksper-
tyzy zwrocit sie do pozwanego z wnioskiem o przecf;ta-
wienie przebiegu wykonywania czyszczenia plaszcza.
W wyniku analizy przedstawionego przez pozwanego
opisu biegla stwierdzila, ze nie kwestionuje ani srodkdw,
ani tez procesu technologicznego, wypracowanego
1 sprawdzonego przez pozwanego na wielu wyrobach,
aczkolwiek — jak podniosta biegla — na wyrobach prze-
znaczonych do czyszczenia chemlcznegov?’rk zauwazyl
biegta b przedmiotem plaszcz poddany zost:—ﬂ
czyszczenlu c emlcznemu, a zgodnie z informacjami za-
wartymi na wszywce be przedmiotem sporu plaszcz
takiemu czyszczeniu po?lif;ny by¢ nie powinien. Jak
podniosta biegla w swojej opinii, wykonujacy ustuge pra-
ma, speqjalizujacy si¢ w czyszczeniu skor zamszowyc
ozuchow, kierujac sie tak swoim doswiadczeniem, ale
1 mformaqaml pochodzacymi od producenta, a zawarty-
mi na wszywce, powinien potrafi¢ rozpoznac technologie
nalozenia koloru na skorq odziezy (tuta) plaszcza); po-
winien potrafi¢ zauwazy¢, ze w przypadku przedmloto-
wego pgszcza barwa w kontakcie ze srodkami chemicz-
nymi spierze sie. Zdaniem biegle) plaszcz powodki utra-
at barwe — kolor na tyle mocno, ze na dzien dzisiejszy
trudno jest ustali¢, jaki byl rzeczywisty odcien. Zdaniem
rzeczoznawcy utrate barwy plaszcza rozpatrywac nalezy
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racze] w kategorlach 1stotnosc1, anizeli nlelstotnosc1 czy
stopnia nieznacznoscl, umozliwiajacym uznanie, ze
plaszcz dopuszcza sie do dalszego uzytkowania. Reasu-
mujac 1 odpowladajac jednoczesnie na postawione przez
Sad do rozstrzygniecia kwestie powolana biegla stwier-
dzla, ze to srodﬁjzastosowane do czyszczenia plaszcza
spowodowaly utrate koloru, spuchmecia platow skor
oraz odklejenie usztywnienia — flizeliny, ktora nie byla
przystosowana do tego rodzaju czyszczenia, ktore
w przypadku bedacego przedmiotem sporu plaszcza za-
stosowal pozwany. \§/ oceme bieglej spuchniecia skory
mogly byc rowniez spowodowane nadmiernym przemo-
czeniem czy tez przesuszeniem. Nadto biegta stwierdzi-
la, ze po przeprowadzeniu rozeznania na rynku kosza-
linskim nie znalazla firmy, ktora podjelaby sie przywrd-
cenia koloru przedmiotowego plaszcza, poniewaz w oce-
nie speqallstow w tg dziedzinie nie przyniesie to oczeki-
wanego rezultatu. Po zapoznaniu sie z trescig sporza-
zonej opinii pozwany podniost m. in., ze powolany rze-
czoznawca mnie zakwestionowal tak tec nologii, jak
1 srodkéw uzytych do czyszczenia plaszcza stosowanych
przez pozwanego, a drugie] strony —jJak podniést pozwa-
ny stwierdzila biegla, ze srodki, ktore zastosowano do
czyszczenia plaszeza spowodowaiy utrate koloru. W tym
miejscu podnies¢ nalezy, ze taka interpretacja dokonana
przez powolanego bieglego w sporzadzone) przez niego
opinil w ocenie §qdu powoduje pominiecie 1stoty proble-
mu. Ot6z Sad podnosi, ze w swojej opinii bleg?; stwier-
dzila, ze ,,nie kwestionuje srodkéw ani procesu technolo-
gicznego, jaki pralnia (pozwanego) ma racowany
1 sprawdzony na wielu wyrobach skorzanych przezna-
czonych do czyszczenia chemicznego”. Z druge)
strony Sad podkresla, ze biegla w swojej opinii podnio-
sta, ze zgodnie z informacjami, jakie na plaszczu umie-
sat producent, plaszcza tego nie nalezalo poddawac
czyszczeniu chemicznemu, Zatem plerwsze z Wwyze]
wskazanych twierdzen bieglej w kontekscie kolejnego jey
stwierdzenia, ze to srodki zastosowane do czyszczenia
spowodowaly utrate koloru — wbrew twierdzeniom po-
zwanego — nie pozostaja w sprzecznosci 1 wzajemnie sie
nie wykluczaja. Z koler powodka zasadniczo nie zgodzi-
la sie z twierdzeniem bieglej co do tego, ze jako uzytkow-
nik odziezy zamszowej w jasnych kolorach powinna
mie¢ minimum wiedzy co do tego, ze nie bedzie miala
ona w pelni przywroconego koloru. Przy uwzglednieniu
okolicznosci, ze zarzut ten pozostaje bez wplywu na roz-
strzygniecie sporu, Sad uznal, iz zasadniczo tak powdd-
a, jak 1 pozwany nie ptzedstawﬁa W postepowaniu
przed Sadem dowodu mogacego skutecznie podwazyc
przedmiotowa opinie.
lorac powyzsze okolicznosci pod uwage Sad zwa-
zyl, co nastepuje: pomiedzy stronami sporu doszlo do
zawarcia umowy o dzielo, w ktdrej powodka zlecita po-
zwanemu, profesjonalnie 1 zawodowo zajmujacemu sie
czifszczemem odziezy skorzanej, zamszowe] wykonanie
slugi czyszczenia plaszcza damskiego, zamszowego,
koloru rozowego. Przed wykonaniem ustugi pozwany
nie dokonal rzetelnej 1 nalezytej oceny powierzonego
mu do czyszczenia plaszcza poprzez to, ze nie zastoso-
wal si¢ pozwany do zalecen producenta, umieszczonych
na wszywce 1 pomimo przeciwwskazan ze strony produ-
centa oddany mu do czyszczenia plaszez poddat czysz-
czeniu chemicznemu. W wyniku (fokonanego przez po-
zwanego czyszczenia iaszcz utracit kolor 1 ulegt zdefor-
mowaniu. W ocenie Sadu pozwany nie dotozy! nalezy-
te) starannosci przy podejmowaniu si¢ wykonania ustu-
g1 profesjonalnego czyszczenia garde:(ﬁ,)y, co ponad
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wszelka watpliwos¢ wykazane zostalo w przeprowadzo-
nym przez Sad postepowaniu dowodowym.
swietle powyze) przytoczonych argumentow
1 przedstawionych dowodow Sad uznal, iz roszczenie
0 szkodowawcze, z ktorym powddka wystqplla wobec
pozwanego wymaga rozwazenia w kontekscie przepisu
art. 471 ustawy kodeks cywilny. Otéz regulaga w/w
przepisu wprowadza tzw. kontraktowa odpowredzial-
nosé¢ d%uir‘lvl‘c)a W tym miejscu wskazac nalezy, ze odpo-
wiedzialnos¢ ta znajduje zastosowanie li tylko pomiedzy
wierzycielem a dhuznikiem, jako stronami okreslonego,
istniejacego 1 waznego stosunku zobowiazaniowego.
Zgodme tez z przywolanym przepisem odpowiedzial-
nos¢ kontraktowa dluznika moze mie¢ muejsce tylko
wowczas, Jezeli spelnione sa tzw. nieruchome przestan-
ki odpovwednalnosa Sa nimi po pierwsze: niewykona-
nie lub menalezifte wykonanie zobowiazania, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik z mocy usta-
wy lub umowy, ponosi 0dp0w1ed21alnosc, po drugie
szkoda, a po trzecie zwigzek przyczynowy pomiedzy
faktem niewykonania czy tez mienalezytego wykonania
zobowiazania a szkoda. W tym miejscu wskazac nale-
zy, ze podstawowa okolicznoscia, za ktora diuznik po-
nosi O(E)owwdnalnosc Jest mezachowanie nalezyte; sta-
rannoscl. Wskazac nalezy, ze na gruncie umowy o dzie-
lo, o 1le material dostarcza zamawiajacy, to przyjmujacy
zamébwienie powinien w kazdym przypadku zbadac do-
starczony material pod katem jego przydatnosci do wy-
konania dzieta. W przypadku umow rezultatu, jaka jest
umowa o dzielo, przyymujacy zaméwiente, a zatem po-
zwany ma obowiazek ustalenia w momencie zawierania
umowy, czy powierzona mu rzecz, nie wykazuje wasci-
woscl wylaczajacych prawidlowe wykonanle ustug. Je-
zel natomlast przyjmujacy zamowienie przy przyjmo-
waniu garderoby do pralm powzialby watpliwosc co do
tego, czy prawidlowo bedzie w stame wyﬁonac powie-
rzone mu dzielo, o fakcie tym winien niezwlocznie po-
wiadomi¢ zamawiajacego, aby od niego uzysEac
oswiadczenie co do tego, czy pomimo mozliwosci wy-
stapienia ewentualnego ryzyia zamawiajacy decyduje
si¢ na wykonanie dziela, co réwniez w swojej opinii
Fodmos}a biegla. Wyzej przedstawione okolicznosci na-
zatem rozwazy¢ pod katem wspomnianych przesta-
nelz odpowiedzialnosci kontraktowej. tym miejscu
wskazac nalezy, ze w przypadku odpowiedzialnosci
okreslone) w przepisie art. 471 ustawy kodeks cywilny
ciezar udowodnienia faktu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowiazania, powstania szkody
w okreslonej wysokosci oraz zwiazku przyczynowego
spoczywa na wierzycielu, tutaj na powodce. W omawia-
nym stanie faktycznym W postepowaniu sadowym usta-
lono, ze pomiedzy powo Ea a pozwanym 1stniato zobo-
wigzanie, zgodnie z ktorym pozwany zobowiazat sie do
profesjonalnego czyszczenia plaszcza powddki w beda-
cej jego wlasnoscig pralni chemicznej. Pozwany bez
zadnych zastrzezen podjal sie wykonania niniejszego
zobowiazania. Na skutek jednak metody, rodzaju 1 spo-
sobu wykonania ustugi czyszczenia, plaszez stanowiacy
whasnos¢ powodki, a oddany pozwanemu do czyszcze-
nia ulegt odbarwieniu 1 deformacji, w wyniku czego po-
wodka poniosta realng szkode w postaci zniszczenia
plaszcza, udokumentowanej przez powodke wartosci
329,90 Z}Otli.h (trzysta dwa(ﬁ) ziescia dziewiec zlotych
i 90/ 100). "Trzecia z kolel przestanka, niez ana do
uznania 0dpow1ed21alnosc1 dluznika (tutaj pozwane-
20), a wynikajaca z w/w przepisu Jest zwiazek przyczy-
nowy pomiedzy nienalezytym wykonaniem lub mewy-
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Orzecznictwo Stalego Polubownego Sqdu Konsumenckiego

konaniem zobowiazania przez dluznika a powstala
szkoda. Skoro zatem, zgodnie z przedstawiong opinia
bieglego Sad uznal, 1z to zastosowane przez pozwane-
go srodki spowodowaiy odbarwienie skory plaszcza,
utrate przez niego koloru oraz spuchniecie platow skor
1 odklejenie zastosowanego usztywnienia, t. flizeliny,
a nastapilo to podczas wykonywanej przez pozwanego
uslugi prania, to bezsprzecznie uznac mozna, ze pomie-
dzy takim sposobem wykonania uslugi czyszczema
a zniszczeniem plaszcza istnieje zwiazek przyczynowy.
Zatem stwierdziC nalezy, ze pozwany w sposob niena-
lezyty wykonal swoje zobowiazanie wzgl@ﬁ:m powodki
1 w wyniku tegoz menalezytego wykonania zobowiaza-
nia f)owodka (i)omosla realng, szkodq, ktore) wysokosc
ustahita powo ka na poziomie wartosci zniszczonego
w wyniku czyszczenia plaszcza. W tym miejscu wskazac
nadto nalezy, ze plaszcz powodka uzytkowala niespel-
na jeden sezon 1 w zwiazku z tym — tym bardziej uznac
nalezy, ze skoro nie moze ona juz uzytkowac plaszcza
ze wzgledu na to, ze ulegl on zmiszezeniu, to szkoda, ja-
ka poniosta powodka w ocenie Sadu zasadnie okresio—
na zostala przez powodke na poziomie réwnowartosci
plaszcza.

_Przy uwzglednieniu powyzej wskazanych okoliczno-
sc1, na podstawie przepisu art. 47 1 ustawy kodeks cywil-
ny Saldp uznal, iz roszczenie odszkodowawcze, z ktorym
powodka wystqpﬂa do Sadu wzgledem pozwanego jest

elni zasadne, stad tez Sad orzekl, jak w sentencji.

swietle réwniez przedstawmnych argumentow
uzna¢ nalezy, ze skoro w wykonane) przez pozwanego
ustudze prania, a zatem w powsta}ym w wyniku wyko-
nania zoiowmzama dziele powstaly wady, co wykaza-
ne zostalo w postepowaniu dowod}(;wym to nie ulega
watpliwosci, ze powodka ma prawo odstapic¢ od umo-
wy. W swietle bowiem przepisu art. 637 § 1 ustawy
kodeks cywilny, ktory to przepis zastosowanie znajdzie
w omawlanym stanie faktycznym (nie rzecz ruchoma
bowiem powstata w wyniku wykonania dziela), jezel:
dzielo ma wady, zamaw1a]qcy moze zadac ich usunie-
cia, vayznacza]qc w tym celu &/ yjmujacemu zamowie-
nie odpowiedniego terminu. W sytuacji natomiast, gdy
wad usuna¢ si¢ nie da, a s3 one istotne zamawiajacemu
— zgodnie z przepisem art. 637 § 2 ustawy ko 15
wilny — przysluguje prawo odstapienia od umowy.
W ocenie Sadu w omawianym stanie faktycznym za-
chodza wszystkie z wymienionych we wskazanych wy-
zej przepisach przestanki, uzasadniajacych roszczenie
powodki do odstapienia od umowy. Powodka stwier-
ziwszy bowiem powstanie wad, wezwala pozwanego
do dokonania napra piaszcza, ktéra to naprawa
w nastepstwie podp WK przez pozwanego dzialan nie
przyniosla oczeklwanego rezultatu 1 nie spowodowala
naprawienie plaszcza. zwiazku z powyzszym na
podstawie przepisu art. 637 § 2 w zwiazku z § | usta-
wy kodeks cywilny Sad uznal roszczenie powddki co
do odstapienia od umowy za zasadne, stad orzekt, jak
w sentencj.

a zasadzie odpowiedzialnosci za wynik postepo-
wania, na podstawie przepisu art. 98 ustawy kodeks
postepowania cywilnego kosztami sporzadzone) opi-
nii rzeczoznawcy Sad obciaza pozwanego w catoscl.
W zwiazku z powyzszym na podstawie w/w przepi-
sow Sad zasadza od pozwanego na rzecz powoj)
zwrot kwoty 79,60 zlotych (siedemdziesiat dziewiec
zlotych 1 60/1 00) tytulem zwrotu kosztow opinii rze-
czoznawcy.

—
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ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Arbiter Bankowy
przy Zwiqzku Bankow Polskich
po rozpoznaniu w dniu 26 llpca 2006 r.
w Warszawie, na posiedzeniu niejawnym
sprawy z wniosku M. H. W. zam. w G.
przeciwko Bankowi
o zaplate 2.796 zi
1. oddala roszczenie;
2. kosztami postepowania w kwocie 50 (plQClee-
51qt) zl obciaza Whnioskodawcow 1 uznaje je za
uiszczone w caloscl.

Uzasadnienie:

Whnioskodawcy M. H. W. wnieshi o zasadzenie
od Banku kwoty 2.796 zl z tytulu zwrotu kosztow
zwigzanych z badaniem zdolnosci kredytowej przez
Bank mimo, ze w jej nastepstwie Bank podjat nega-
tywna decyzje kredytowa.

Bank wniost o oddalenie zadania w calosci twier-
dzac, ze do Wnioskodawcow nalezal obowigzek gro-
madzenia dokumentow, a Bank dzialal zgodnie
z przepisami prawa 1 regulacjami Banku.

Arbiter ustalil 1 zwazyl, co nastepuje:

Zgloszone roszczenie nie zasluguje na uwzgled-
nienie.

Bezsporne jest, ze Wnioskodawcy zlozyli wnio-
sek o mieszkaniowy kredyt hipoteczny w Banku. Do
wniosku zalaczona zostala lista dokumentow nie-
zbednych do weryfikacji 1 przeprowadzenia analizy
wniosku o kredyt. Bank, po przeanalizowaniu otrzy-
manych dokumentéw stwierdzil brak zdolnosci kre-
dytowe; Wnioskodawcow 1 odmowil udzielenia kre-
dytu.

[stota sporu sprowadza sie wiec do ustalenia, czy
Bank mogl podja¢ negatywna decyzje kredytowa
1 mimo to obcigzy¢ potencjalnych kontrahentow
kosztami uzyskania dokumentéw koniecznych do do-
konania oceny ich zdolnosci kredytowe.

Na wstepie rozwazan odnies¢ nalezy sie do poje-
cia ,zdolnosé kredytowa”, przez ktora nalezy rozu-
mie¢ zdolnos¢ do splaty zaciagnietego kredytu wraz
z odsetkami w terminach okreslonych w umowie (art.
70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku —
Prawo bankowe (Dz. U. Nr 40, poz. 939 ze zm.).
Zdolnosc¢ ta jest ustawowym 1 obligatoryjnym warun-
kiem, od ktorego przepisy prawa bankowego uzalez-
niaja przyznanie kazdego kredytu. Sklada si¢ nan
stan mathkowy osoby ubiegajacej sie o kredyt oraz
biezaca 1 przewidywana w przysz{osa efektywnosc
gospodarowanla gwarantujaca terminowy zwrot kre-
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dytu 1 zaplate odsetek. Zdolnosé¢ ta jako stan abs-
trakcyjny nie istnieje; moze dotyczy¢ tylko konkretnej
osoby 1 okreslonego stanu faktycznego. Nie j Jest wiec
ona ani zespolem skladnikéw rzeczowych, ani pra-
wem — jest cecha kredytobiorcy nadang mu przez
bank po dokonaniu oceny wedlug réznych kryteriow
nie dajacych sie zobiektywizowaé. Zdolnos¢ ta wyra-
za charakterystyke kredytobiorcy wobec oceny ban-
ku, ktéry ma w tym zakresie wylacznosc 1 catkowita
swobode. Kredytoblorcy nie przys{ugu]q zadne $rod-
ki prawne w razie niekorzystnego dla niego stanowi-
ska banku (tak: SN w wyroku z dnia 11.02.2003r.
[ CKN 6/01).

Co wiecej — powolany artykut 70 prawa banko-
wego zawiera skierowany do bankéw publiczno-
prawny zakaz udzielania kredytow podmiotom nie
dajacym gwarancji wyplacalnosci. Podstawowym ce-
lem zakazu jest ochrona deponentéw, ktorych intere-
sy moga by¢ zagrozone poprzez udostepnianie $rod-
kow pochodzacych z dokonanych przez nich wkia-
dow oszczednosciowych osobom o niewystarczajaco
sprawdzone] zdolnosci kredytowej. Z tresci tego
przepisu wynika wiec uprawnienie wobec kredyto-
biorcow, a zarazem obowiazek banku wobec depo-
nentow do przeprowadzenia kontroli zdolnosci kre-
dytowej zarowno na etapie zawigzania stosunku kre-
dytowego, jak 1 w czasie jego trwania. Kontrola zdol-
nosci kredytowej polega na gromadzeniu 1 sprawdza-
niu informacji dotyczacych kondyc)i finansowej
wnioskodawcéw, a pézniej kredytobiorcéw. Artykut
70 prawa bankowego nie przewiduje zadnych ogra-
niczen swobody dzialania banku w tym zakresie.
W konsekwencji, kredytobiorca jest obowigzany
przedlozy¢ na zadanie Banku dokumenty 1 informa-
cje niezbedne do dokonania oceny jego zdolnosci
kredytowe], przy czym uzyte w tym przeplsle okresle-
nie ,,kredytoblorca ma szersze znaczenie, obejmuja-
ce rowniez osobe wystepujaca z wnioskiem o udzie-
lenie kredytu. Zadanie Banku, skierowane do kredy-
tobiorcy, musi by¢ jasno sformulowane, zrozumiale
1 wykonalne dla niego, a jednoczesnie dostosowane
do rodzaju kredytu 1 zwiazanego z nim ryzyka, czyli
niezbedne do okreslenia zdolnosci kredytowej. Nale-
zy ponadto podkreslié, ze do obowiazkéw Wniosko-
dawcow, jako starajacych sie o kredyt i podlegaja-
cych badaniu zdolnosci kredytowej, nalezalo — we-
dlug przytoczonych zasad — wykazanie zdolnosci
kredytowe] przez przedstawienie zadanych przez
Bank dokumentow 1 to Wnioskodawcy ponosza
koszty zwiazane z uzyskaniem zaswiadczen wymaga-
nych przez Bank.

Oceniajac zatem prawidlowos¢ dzialania Banku
1 starannos¢ jego dzialania z uwagi na prowadzenie
przezen profesjonalnej dzialalnosci gospodarczej,
przyjmuje postac szczegélnej starannosci (art. 355 §
2 ke) stwierdzi¢ nalezy, ze Bank dolozyl nalezyte;
starannosci przy rozpatrywaniu wniosku o udzielenie
kredytu 1 dzialal na rzecz bezpieczenstwa obrotu
zgodnie z obowlazujacymi regulacjami 1 brak pod-
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staw do przy]f;(:la, ze Bank naduzyt swojej dominu-
jacej pozycji wobec konsumentow.

Zwrécié nalezy réwniez uwage na fakt, ze spo-
rzadzenie dokumentacji, ktorej koszt Wnioskodawcy
okreslili na 2.796 zt jest konieczne w kazdym przy-
padku wznoszenia domu — bez wzgledu na zrédlo fi-
nansowania budowy np. wykonanle prOJektu clomu,
uzyskanie pozwolenia na budowe 1 zapewnienia do-
stawy wody, sporzadzenie map itp., wobec czego
przedstawione w Banku dokumenty nie byly sporza-
dzane wylacznie na zqdanle Banku, ale byly koniecz-
nymi dokumentami zwiazanymi z planowana inwe-
stycja.

Wobec powyzszego, uznajac zgloszone roszcze-
nie za niezasadne, Arbiter Bankowy oddalit zadanie
wniosku.

Na podstawie § 20 ust. 2 pkt 4 Regulaminu
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego Arbiter ob-
cigzyl kosztami postepowania strone przegrywajaca
spor.

ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Arbiter Bankowy

przy Zwiqzku Bankéw Polskich

po rozpoznaniu w dniu 20 grudnla 2006 roku
w Warszawie, na poswdzemu niejawnym

sprawy z wniosku B. B 1 R. R. zam. w G.
przeciwko Bankowi

o zaplate 1.205,77 zi

1. zasadza od Banku solidarnie na rzecz B. B.
1 R. R. kwote 1.205,77 (jeden tysiac dwiescie
pie¢ zt 77/100) zt z tytulu naleznosci gléwnej
oraz kwote 50 (piecdziesiat) zt z tytulu zwrotu
oplaty arbitrazowe;

2. zasadza od Banku na rzecz Biura Arbitra
Bankowego kwote 60 (szescdziesiat) zl z tytutu
zwrotu kosztow postepowania.

Uzasadnienie:

Whioskodawcy B. B 1 R. R. wniesli o zasadze-
nie od Banku kwoty 1.205,77 zt z tytulu zwrotu po-
branej prowizji od wczesniejszej, calkowitej splaty
kredytu; Wnioskodawca podniést, ze w czasie trwa-
nia umowy nie zostal przez Bank zawiadomiony
o zmianie wysokosci tej oplaty (w dniu zawarcia
umowy prowizja wynosita 0,00 z})

Bank wniost o oddalenie wniosku 1 podniosl, ze
od 1 stycznia 2006 roku zmieniona zostala Tabela
Oplat 1 Prowiz, ktora wprowadzila prowizje od
wezesniejsze], catkowitej splaty kredytu. O zmianach
Tabeli Wnioskodawcy zostali poinformowani listem
zwyklym.

—p—

Orzecznictwo Arbitra Bankowego

Arbiter ustalil i zwazyl, co nastepuje:

Z gloszone roszczenie jest uzasadnione.
Bezspornym jest, ze w dniu 21 lutego 2005 roku
Whioskodawcy zawarli z Bankiem umowe kredytu
hipotecznego nr ****, W czesci IV umowy (§ 8 —
9) strony okreslily wysokos¢ prowizji i oplat — odwo-
lujac sie do Taryfy oraz ustality sposob zmiany wy-
sokosci oplat 1 tryb informowania kredytobiorcow
o tym fakcie. Poza sporem pozostaje takze fakt, ze
od 1 stycznia 2006 roku Bank dokonal zmiany Ta-
beli, wprowadzajac oplate za wczesniejsza, catkow-
ta splate kredytu (Czesé I, Dzial VIII, p. 4 Tabe-
li). Informacje o zmianie Tabeli Bank wystal listem
zwyklym, jednak Wnioskodawcy podniesli zarzut, ze
do dnia naliczenia prowizji nic nie wiedzieli o zmia-
nie Tabeli (dowod — umowa, Wyciag z Tabeli).
[stota sporu sprowadza sie do ustalenia, czy
Bank mial prawo do zmiany — w trakcie trwania sto-
sunku umownego — wysokosci oplat oraz czy nalezy-
cie powladomit konsumentéw o dokonanej zmianie.
Na wstepie rozwazan wskaza¢ nalezy na tres¢
art. 110 ustawy Prawo bankowe (4. Dz. U. z 2002
r., Nr 72, poz. 665), ktory stanowi, ze Bank moze
pobiera¢ przewidziane w umowie prowizje 1 oplaty
z tytulu wykonywanych czynnosci bankowych oraz
oplaty za wykonywanie innych czynnosci. O wyso-
kosci tych opiat musi by¢ zawiadomiona druga stro-
na umowy 1 niesporne jest, ze przy zawieraniu umo-
wy z dnia 21 lutego 2005 roku konsumenci wiedzie-
li o zerowej wysokosci prowizji za przedterminowa
splate calego zadluzenia (okolicznos¢ niesporna).
Zgodnie jednak z ogdlnie obowiazujacymi przepisa-
mi prawa (Kodeks cywilny Tytul III Ogélne prze-
pisy o zobow1qzan1ach umownych) przedsiebiorca
(tu — Bank) moze dokona¢ zmlany Wwzorca umowne-
go (tu — umowy kredytu) w czasie trwania umowy,
ale zmiana ta bedzie wiazala konsumenta, jesli zo-
stanie dokonana w trybie okreslonym w ustawie.
[ tak; zgodnie z przepisem art. 384" ke wzorzec wy-
dany w czasie trwania stosunku umownego o cha-
rakterze ciaglym wiaze druga strone, jezeli zostaly
zachowane wymagania okreslone w art. 384 kc
(wzorzec zostanie doreczony), a strona nie wypo-
wiedziala umowy w najbllzszym terminie wypowie-
dzenia. W celu skutecznej zmiany umowy kredytu
w zakresie wysokosci pobleranych oplat 1 prowizji
Bank zobowiazany byl po pierwsze: do doreczenia
nowego wzorca, a po wtore: do wskazania konsu-
mentowi terminu do namysltu 1 wyrazania zgody na
akceptacje propozycji. Bank twierdzi, ze wyslal
przesylke listem zwyklym, zatem nie moze przedsta-
wi¢ dowodu na okolicznos¢ jej doreczenia — art. 6 ke
w zw. z art. 61 § | ke, co przy zanegowaniu przez
konsumentéw faktu jej otrzymania uzna¢ nalezy za
brak skutecznego doreczenia. Samo wywieszenie
Taryfy w lokalach Oddzialéw 1 na stronie interneto-
wej Banku uzna¢ nalezy za niewystarczajace — vide:

wyrok Sadu Antymonopolowego dnia 30.09.2002r.

—
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w sprawie o sygn. akt XVII Amc 47/01 1 Sadu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia
5.06.03r. w sprawie o sygn. akt XVII Amc
39/02, stanowiace podstawe wpisu klauzul abu-
zywnych do Rejestru prowadzonego przez Preze-
sa UOKIK. Ponadto Bank nie wykazal, ze Wnio-
skodawcy zostali zawiadomieni nie tylko o zmianie
Taryfy 1 ustaleniu nowej wysokosci prowizji, ale ze
zostal réwniez powiadomieni o przystugujacym im
prawie wypowliedzenia umowy w przypadku nie
zaakceptowania nowych warunkéw umowy. Tym
samym uzna¢ nalezy, ze Bank nie powiadomit
Whnioskodawcow o mozliwosci wypowiedzenia
umowy 1 nie wyznaczyl im terminu do wykonania
uprawmema ksztaitu]qcego (dowdd — tresé infor-
macji znajdujacej si¢ na odwrotnej stronie Wycia-
gu z Taryfy). Dopiero bezskuteczny uplyw tego
terminu powodowalby, ze wzorzec wiazalby ze
skutkiem ex tunc czyli od daty prawidlowego zako-
munikowania go konsumentom. Poniewaz Bank
nie dor@czyi wzorca w sposob skuteczny przed j Je-
g0 wejsciem w zycie, uzna¢ nalezy, ze umowa wia-
zala bez inkorporacji nowej Taryfy, a zatem Whio-
skodawcy nie byli zobowigzani do zaplaty prowizji
w kwocie 1.205,77 zl za wczesniejsza splate za-
dluzenia. Nie sposéb takze uznaé, ze splacajac na-
leznos¢ kredytowa, w tym kwote prowizji, konsu-
menci zaakceptowali zmiane Tabeli, a to z uwagi
na zapis § 15 umowy.

Oceniajac zatem dzialanie Banku wobec
Whioskodawcow 1 zakladajac, ze starannosc¢ jego
dzialania z uwagi na prowadzenie przezen profe-
sjonalnej dzialalnosci gospodarczej, przyjmuje po-
sta¢ szczegodlnej starannosci (art. 355 § 2 ko)
stwierdzi¢ nalezy, ze Bank nie dolozyl nalezytej
starannosci przy okreslaniu wysokosc1 oplaty, albo-
wiem zastosowal stawke ,nowa”’, nie wiazaca
stron, wobec czego zobow1qzany ]est do zwrotu
nienaleznie pobranych kwot prOWlZ]l

Wobec powyzszego, uznajac zgloszone roszcze-
nie za zasadne, Arbiter Bankowy orzekl, jak w p.
1.

Na podstawie § 20 ust. 2 p. 4 w zw. z § 25
ust. 3 Regulaminu Bankowego Arbitrazu Konsu-
menckiego, Arbiter orzekl o kosztach postepowa-

nia (p. 2).
Przypominamy:

Aurbiter Bankowy pelni raz w miesiacu dyzur

w Stowarzyszeniu Konsumentow Polskich

— terminy podajemy na naszej stronie
internetowej] www.skp.pl

— zapraszamy do kontaktu

Avrbiter Bankowy zmienil siedzibe, nowy adres:

ul. Kruczkowskiego 8,

00-380 Warszawa,

nowy telefon: 022 48 68 400

e w—

<<

Porady
turystyczne ECK

Konsumenckie ECC-Net

Wakacje coraz blizej, a pogoda zachgca
do szukania ofert urlopdw za granica...
Europejskie Centrum Konsumenckie do-
radza juz teraz zapoznac sie z przystugu-
jacymi prawami, aby pdZniej odpoczy-
wac bez stresu.

Oferta promocyjna, pakiet ustug dodatkowych, wspa-
niala lokalizacja, wygodna rezerwacja przez internet
1 jednym kliknigciem przycisku myszy polski konsu-
ment rezerwuje wspaniale wezasy w Hiszpanii, czy
Greql Im bardzie; atrakcy]ny wy]azd tym wigksza
powinna by¢ jednak ostroznos¢ przystepujacego do
elektroniczne] rezerwacji. Warto bowiem sprawdzi¢
biuro oferujace ustuge turystyczna. Pomoca stuzg —
w przypadku gdy ustuge turystyczna swiadczy polskie
biuro podrozy — pracownicy Departamentu Turysty-
ki Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy lub Wydziatu
Turystyki Urzedu Marszatkowskiego, wlasciwego ze
wzgledu na siedzibe organizatora lub ambasada da-
nego kraju w przypadku przedsiebiorcy z innego pan-
stwa czlonkowskiego.

Problematyke zakupow na odleglos¢ (przy wykorzy-
staniu m. in.: elektronicznego formularza zaméowie-
nia, telefonu, telefaxu, poczty elektroniczne)) na po-
ziomie europejskim reguluje Dyrektywa 97/7/WE
z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsu-
mentéw w przypadku umow zawieranych na odle-
glos¢ (O] L 144, 04/06/1997 P. 0019 — 0027),
a w Polsce ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt nie-
bezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.), ktora
jest zarazem implementacja ww. dyrektywy do pol-
skiego systemu prawnego oraz ustawa z dnia 18 lip-
ca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

Standardy prawne w Unii Europejskiej w zakresie
ochrony konsumentow ustug turystycznych zawiera
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dyrektywa 90/314 dnia 13 czerwca 1990 r. w spra-
wie zorganizowanych podrézy, wakacji 1 wycieczek
(O.]. L 158 z dnia 23 czerwca 1990 r.), zas w pra-
wie polskim zagadnienia te uregulowane sa w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz.
2268).

Analiza skarg przesylanych do Europejskiego Cen-
trum Konsumenckiego dowodzi, ze coraz wiecej pol-
skich konsumentow ceniac swoj czas 1 wygode oraz
wspolczesny poziom rozwoju technologicznego cze-
éciej decyduje sie zalatwia¢ swoje sprawy przebywa-
Jac w biurze czy w domu, wykorzystujac przy tym me-
dia elektroniczne i inne §rodki porozumlewama si¢ na
odleglos¢ w celu zaméwienia ustugi, zakupu tanszego
sprzetu za granica, czy tez rezerwacjl egzotycznych
wakacji na potudniu Europy.

Nalezy jednak pamietac, ze wypetniajac formularz
on-line klient zawiera umowe z wybranym biurem po-
drézy, dlatego dla celow dowodowych wskutek niena-
lezytego wykonania swiadczenia przez biuro podrézy,
warto zachowa¢ wydrukowana kopie wypelnionego
formularza umowy 1 wybranej oferty lub dysponowaé
kopia strony internetowej (wykorzystu]qc klawisz kla-
wiatury PrintScreen) 1 na tej podstawie dochodzi¢
swoich praw w postepowaniu polubownym lub przed
sadem powszechnym.

Ponadto, decydu]qc si¢ jednak na zakupy ,,przez in-
ternet” pamieta¢ nalezy, ze o ile w wiekszosci umow
na odlegltos¢ (np. w przy zakupie np. kurtki z katalo-
gu od firmy, z siedzibg w Hlszpaml) konsument mo-
ze w terminie ustalonym przepisami (w Polsce do 10
dni) odstapi¢ od zawartej w tej formie umowy bez
zadnych sankcji 1 bez koniecznosci podawanla powo-
du, o tyle prawo takie nie dotyczy uméw na swiadcze-
nie uslug w zakresie zakwaterowania, transportu, ga-
stronomii lub wypoczynku ze scisle okreslonym
dniem lub okresem ich swiadczenia przez oferujqcego
ustuge. Rezerwumc zatem wezasy on- -line tym wiecej
rozwagi 1 ostroznosci powinnismy zachowac dokonu-
jac wyboru konkretnego biura podrozy.

Oproécz zwolennikéw metod elektronicznej rezerwacjl
uslug lub produktow, przewazajaca grupe klientow
stanowla nadal osoby dokonu]qce zawarcia umowy
w formie tradycyjnej, a wiec w siedzibie przedsu;bmr—
cy, np. biura podrézy. Jednakze i ta forma umowy nie
Jest wolna od niebezpieczenstw i pulapek, szczegolnie
jesli siabszy uczestnik gry rynkowe] Jaklm Jest konsu-
ment nie zna swoich praw, ani mstytucp ktore
w przypadku klopotow moga zadbac o jego interesy.

Pamieta¢ bowiem nalezy, ze cecha charakterystyczna
dyrektyw konsumenckich (a takze ustaw je implemen-
tujacych do prawa krajowego) jest rozbudowany obo-
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Konsument w Europie

wiazek informacyjny po stronie profesjonalisty-
przedsu;blorcy Wymog ten warunkowany jest fak-
tem, 1z konsument, jako stabsza 1 mniej doswiadczo-
na strona umowy zasiugu]e na rozbudowana ochrone
w formie wyczerpujacej informacji. Jednym stowem —
konsument ma prawo zawsze wiedzie¢ co, od kogo
1 na jakich warunkach kupuje.

Jeszcze przed zawarciem umowy, organizator turysty-
ki ma obowiazek poinformowaé konsumenta m. in.:
o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu
w imprezie turystycznej, przeplsach paszportowych
1 w1zowych mozliwosci zawarcia umowy ubezplecze-
nia od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie tury-
stycznej, o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nie-
szczesllwych wypadkow Sama za$s umowa powinna
zawiera obszerne i wyczerpujace informacje na te-
mat us{ugl turystyczne] 1JeJ organizatora.

Skargi 1 zapytania kierowane do Europejskiego Cen-
trum Konsumenckiego wskazuja, 1z konsumenci bar-
dzo czesto nie wiedza w jaki sposob moga dochodzi¢
swoich praw, w przypadku gdy ustuga turystyczna nie
spetnita ich oczekiwan.

Przy wyjazdach zorganizowanych, w ktorych w ra-
mach proponowane] ustugi turystycznej klient ma za-
pewniony réwniez transport (najczesciej lotniczy),
w przypadku opdznienia lotu, odmowy przy]QCIa na
poklad lub odwolania rejsu pasazer moze wnies¢
roszczenie o odszkodowanie przeciwko organizatoro-
wi wyjazdu turystycznego za niewykonanie uslug
przew1d21anych W umowle zawartej w ]ednym z kra-
jow UE, bez wzgledu na docelowe mle]sce podrozy
Prawa te obowiazuja w przypadku niezapewnienia
odpowiedniego przelotu przewidzianego w umowie
zawartej miedzy z organizatorem wyjazdu a pasaze-
rem. Ponadto, jezeli organizator nie wyw1qze SIQ
z umowy w odniesieniu do znaczacej czesci zorgani-
zowanego wyjazdu, jest zobowigzany do zapewnienia
alternatywnych swiadczen facznie z przewozem, bez

zadnych dodatkowych kosztow dla uczestnika wyjaz-
du.

W tym przypadku odpowiednie zastosowanie maja
rowniez postanowienia Rozporzqdzenlu WE
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasaze-
réow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opdznienia lotow, a w zakresie
opoznienia w dostarczeniu lub zaginieciu bagazy

Konwencja Montrealska z dnia 28.05.1999 roku.

Europejskie Centrum Konsumenckie
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
www. konsument. gov. pl, info@konsument. gov. pl

tel. +48 22 556 01 18, fax +48 556 03 59

—
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Dziatalnosc Infolinii Konsumenckiej 0 800 800 008

W listopadzie 2006 r. Stowarzyszenie Konsumen-
tow Polskich uruchomilo bezplatna Infolinig Konsu-
mencka (IK). Projekt finansowany jest ze srodkow
Komisji Europejskiej 1 Urzedu Ochrony Konkuren-
gi 1 Konsumentéw. Konsumenci obstugiwani sa
przez 7 prawnikow w dni powszednie w godzinach

9.00 - 17.00.

F.acznie w clagu 5 miesiecy dziatania Infolinii, czyli
od 7 listopada 2006 do 31 marca 2007 przeprowa-
dzono prawie 19 tysiecy rozméw. Srednio oznacza
to okolo 3.800 rozméw miesiecznie 1 200 rozmow
w ciagu dnia pracy. Rozny jest czas indywidualnej
rozmowy: od 2 do 20 minut.

Wiekszos¢ porad udzielonych przez konsultantow In-
folinii dotyczyta kwestii zwigzanych ze sprzedaza kon-
sumencka (ponad 50%), przede wszystkim reklamacji
obuwia i sprzetu RTV — AGD oraz sprzgtu kompu-
terowego. Konsumenci czgsto zg}aszah rowniez pro-
blemy dotyczace ustug, najczesciej ustug telekomuni-
kacyjnych oraz ustug kontraktowanych na podstawie
umowy o dzielo (budowlano- remontowych pralni-
czych), a takze problemy dotyczace uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa.

Rosnie liczba zglaszanych spraw majacych charakter
pozakonsumenckj — srednio w miesigcu jest to okolo
440 telefonéw. Swiadczy to o zapotrzebowaniu na
wiedze o prawach i1 obowigzkach zwigzanych z umo-
wami konsumenckimi takze po stronie profesjonali-
stow, jednak Infolinia Konsumencka nie obsluguje
ani sprzedawcow, ani uslugodawcow.

Infolinia Konsumencka
— struktura tematyczna udzielonych porad

Jesll chodzi o strukture geograficzna, do Infolinii naj-
czesciej dzwonia konsumenci z wojewodztwa mazo-
wieckiego 1 slqsklego (26,8% 1 13,3% wszystklch
dzwoniacych), zas najrzadziej z WO]CWOCthwa swie-
tokrzyskiego (2,4% wszystkich rozmow), opolskiego
(2,4% rozméw) 1 lubuskiego (2,2% rozmoéw).

Infolinia Konsumencka — liczba udzielonych
porad w podziale na wojewédztwa (5 m-cy)
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W pierwszych pieciu miesigcach dzialania Infolinii
Konsumenckiej zdecydowana wiekszos¢ dzwonia-
cych konsumentow (ponad 70% wszystkich roz-
mow) otrzymala od konsultantow porade prawna lub
odpowiednig informacje. W niemal 18% przypad-
kow konsument zostal poinformowany przez konsul-
tanta o mozliwosci skorzystania z porady w wyspe-
cjalizowanej instytucji, gléwnie — wlasciwego tereno-
wo rzecznika konsumentéw, ktory moze udzieli¢ po-
rady na podstawie analizy dokumentow.

—

W listopadzie 2006 r. na zlecenie SKP pracownia
PBS DGA przeprowadzila na reprezentatywnej dla
populacji pelnoletnich mieszkancéw Polski probie
1125 respondentow badanie potrzeb informacyjnych
konsumentow oraz zapotrzebowania na poradnictwo
konsumenckie w kontekscie uruchomienia Infolinii
Konsumenckiej.

Gdyby w najblizszym czasie respondenci spotkali sig
z sytuacja, w ktorej nie byliby pewni swoich praw
konsumenckich, pierwszym miejscem, w ktérym po-
szuklwallby 1nf0rmaql bylyby instytucje 1 organizacje
zajmujace sie problematyka praw konsumenckich
1 udzielajace porad bezplatnie. Prawie polowa z tych
0sob (47%) udalaby sie po pomoc do powiatowego
lub miejskiego rzecznika konsumentéw.

Najbardziej preferowanym sposobem kontaktu
z osoba lub instytucja udzielajaca fachowej pomocy
z zakresu praw konsumenckich jest kontakt osobisty
— wskazalo na niego 60% badanych. Taka forme
kontaktu preferuja przede wszystkim osoby w wieku
40-59 lat oraz osoby z nizszym wyksztalceniem.
Kontakt telefoniczny jest uznawany za najlepsza for-
mg kontaktu przez co czwartego badanego. Czescie)
wskazywaly na niego kobiety, osoby w wieku 25-39
lat oraz osoby z wyzszym wyksztalceniem.

Chociaz kontakt telefoniczny zostal uznany za
pierwsza wykorzystana forme kontaktu tylko przez
24% respondentow, to telefoniczna forma swiadcze-
nia pomocy przez Infolini¢ Konsumencka przez
82% badanych zostala oceniona dobrze lub bardzo
dobrze.
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