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Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

dniu 14 czerwca 2007 roku Sejm RP uchwa-

lit ustawe o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym. Tekst ustawy w dniu 15
czerwca 2007 roku przekazany zostal do Senatu,
zgodnie z art. 52 regulaminu Sejmu, a takze do Pre-
zydenta RP. Ustawa dokonuje w zakresie swojej regu-
lacji wdrozenia dyrektywy 2005/29/W E Parlamentu
Europe]sklego 1 Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czace] nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajace] dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE,
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych prak-
tykach handlowych”) (Dz. Urz. UE L 149
z 11.06.2005, str. 22). Ustawa zmienia si¢ ustawy:
z dnia 16 kw1etn1a 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji, z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubez-
pieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubez-
pieczonych 1 z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurengji 1 konsumentow.

Stosownie do tresci art. 1, ustawa okresla nieuczciwe
praktyki rynkowe w dziatalnosci zarobkowej oraz zasa-
dy przeciwdzialania tym praktykom w interesie kon-
sumentoéw i w interesie publicznym. Stad wnio-
sek, ze celem ustawy jest nie tylko ochrona interesu in-
dywidualnego (konsumenta), ale takze interesu publicz-
nego. Ustawa zawiera kilka definicji, m. in. definiue
pojecie praktyki rynkowej oraz przecigtnego konsumen-
ta. Przez praktyki rynkowe rozumie si¢ nie tylko
dzialanie, ale 1 zaniechanie przedsiebiorcy, sposob po-
stepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame 1 marketing, bezposrednio
zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez kon-
sumenta. Ustawa ma zastosowanie do tzw. przeciet-
nego konsumenta, przez co rozumie si¢ konsumenta,
ktory Jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
1 ostrozny. Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czyn-
nikéw spolecznych, kulturowych, jezykowych 1 przyna-
leznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy kon-
sumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢ jedno-
znacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdl-
nie podatna na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na
produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu
na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnosc
fizyczna lub umyslowa. Stad wniosek, iz miernikiem
nieuczciwych zachowan jest wypracowany w orzecznic-
twie Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci konsu-
ment modelowy, czyli ostrozny, uwazny 1 dostatecznie
dobrze poinformowany.

Ustawa oparta jest na klauzuli generalne;j zakazuja-
cej stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych — stosow-
nie do tresci art. 3 ustawy, zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Art. 4 definiuje

pojecie nieuczciwe] praktyki rynkowej, stanowiac, iz
praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzecz-
na z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztal-
ca lub moze znieksztalcic zachowanie rynkowe prze-
cigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotycza-
cej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawar-
ciu. Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnoscl praktyke rynkowa wprowadzaja-
ca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu do-
brych praktyk, w sytuacji, gdy dzialania te spelniaja
przeslanki ogolne nieuczciwej praktyki rynkowej. Po-
nadto, za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie pro-
wadzenie dzialalnosci w formie systemu konsorcyjnego
lub organizowanie grupy z udzialem konsumentow
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym,
praktyki te sa zakazane jako takie 1 nie podlegaja oce-
nie w sw1etle przestanek okreslonych w samej definicji
nieuczciwej praktyki rynkowej.

Art. 5 ustawy definiuje praktyke wprowadzaja-
ca w blad, polegajaca na dzialaniu. Stosownie
do tego przepisu, praktyke rynkowa uznaje sie za dzia-
lanie wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jaki-
kolwiek sposob powoduje lub moze powodowac pod-
Jecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotycza-
ce] umowy, ktorej inaczej by nie podjal. W szczegolno-
sc1, dziataniem wprowadzajacym w blad moze by¢:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w spo-
sob mogacy wprowadza¢ w blad,

3) dzialanie zwiazane z wprowadzeniem produktu na
rynek, ktore moze wprowadzac w blad w zakresie pro-
duktow lub ich opakowan, znakéw towarowych, nazw
handlowych lub 1nnych oznaczen indywidualizujacych
przed51¢b10rc¢ lub jego produkty, w szczegolnosci re-
klama porownawcza w rozumieniu art. 16 ust. 3 usta-
wy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurengji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503, z p6zn. zm.),

4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do kto-
rego przedsiebiorca dobrowolnie przystapil, jezeli
przedsigbiorca ten informuje w ramach praktyki rynko-
wej, ze jest zwiazany kodeksem dobrych praktyk.

Ustawa stanowl, 1z przy ocenie czy praktyka rynko-
wa wprowadza w blad przez dzialanie, nalezy
uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego
prezentacjl.

Natomiast zaniechaniem wprowadzajacym
w blad (art. 6 ustawy) jest takie zaniechanie, ktore
polega na pomijaniu istotnych informacji potrzebnych
przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji doty-
czace) umowy, co powoduje lub moze powodowac
podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej
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inacze] by nie podjal. W razie watpliwosci za istotne
informacje, o ktorych mowa powyzej, uwaza si¢ infor-
macje, ktore przedsigbiorca stosujacy praktyke rynko-
wa jest 0b0w1qzany podac¢ konsumentom na podstawie
odrebnych przepisow. Ustawa wskazuje nastepujace
przykladowe praktyki bedace zaniechaniem wprowa-
dzajacym w blad:
1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jedno-
znaczny lub we wlasciwym czasie istotnych informacji
dotyczacych produktu,

nieyjawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie
wynika on ]ednoznaczme z okolicznosci 1 jezeli powo-
duje to lub moze spowodowac podjecie przez przeciet-
nego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inacze) by nie podjal.
Przy ocenie czy praktyka rynkowa wprowadza w blad
przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej ele-
menty oraz okolicznosci wprowadzenla produktu na
rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Ustawa wprowadza czarna liste wprowadzaja-
cych w blad praktyk rynkowych — katalog nie-
uczciwych praktyk rynkowych, ktore sa uwazane za
wprowadzajace blad w kazdych okolicznosciach:

1) podawanie przez przedsigbiorce informacyi, ze zo-
bowigzal sie on do przestrzegania kodeksu dobrych
praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda:

2) poslugiwanie si¢ certyfikatem, znakiem jakosci lub
rownorzednym oznaczeniem, nie majac do tego
uprawnienia,

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostal za-
twierdzony przez organ publiczny lub inny organ, je-
zeli jest to niezgodne z prawda,

4) twierdzenie, ze:

a) przedsiebiorca uzyskal stosowne uprawnienie od
organu publicznego lub podmiotu prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaly zatwier-

dzone, zaaprobowane lub uzyskaly inne stosowne
uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu pry-
watnego — przy jednoczesnym niespelnieniu warun-
kow zatwierdzenia, aprobaty lub warunkow meszd
nych do uzyskania 1 innego stosownego uprawnienia,
5) reklama ,,przyneta”, ktora polega na propozycji na-
bycia produktu po okreslone] cenie, bez ujawniania, ze
przedsigbiorca moze miec uzasadnione podstawy, aby
sadzic, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zamowic
u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub rownorze;d-
nych produktow po takiej cenie, przez taki okres 1 w ta-
kich ilosciach, jakie sa uzasadmone biorac pod uwage
produkt, zakres reklamy produktu 1 oferowang cene,
6) reklama ,,przyneta 1 zamiana”, ktora polega na pro-
pozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, a na-
stepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowa-
nego produktu lub odmowie przyjecia zamoéwien na
produkt lub dostarczenia go w racjonalnym terminie
lub demonstrowaniu wadliwej probki produktu, z za-
miarem promowania innego produktu,
7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie
przez ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na
okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony
czas, Jezeli jest to niezgodne z prawda, w celu naklo-
nienia konsumenta do podjecia natychmiastowe) decy-
zji dotyczacej] umowy 1 pozbawienia go mozliwosci
swiadomego wyboru produktu,

8) zobowiazanie sie do zapewnienia uslug serwisowych
konsumentom, z ktorymi przedsigbiorca przed zawar-
ciem umowy komunikowal sie w jezyku niebedacym je-
zykiem urzedowym panstwa czlonkowskiego, na ktorego
terytorium przedsiebiorca ma swoja siedzibe, a nastepnie
udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez
wyraznego poinformowania o tym konsumenta przed za-
warciem przez niego umowy,

9) twierdzenie lub wywolywanie wrazenia, ze sprzedaz
produktu jest zgodna z prawem, jezeli jest to niezgod-
ne z prawda,

10) prezentowanie uprawnien przyslugumcych konsu-
mentom z mocy prawa, jako cechy wyrozniajacej ofer-
te przedsiebiorcy,

11) kryptoreklama, ktora polega na wykorzystywaniu
tresci publicystycznych w srodkach masowego przeka-
zu w celu promocji produktu w sytuacji gdy przedsu;-
biorca zapiacﬂ za te promocje, a nie wynika to wyraz-
nie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekow tatwo rozpo-
znawalnych przez konsumenta,

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotycza-
cych rodzaju 1 stopnia ryzyka, na jakie bedzie narazone
bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny,
w przypadku gdy nie nabedzie produktu,

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu
innego przedsigbiorcy w sposob celowo sugerujacy
konsumentowi, ze produkt ten zostal wykonany przez
tego samego przedsm;blorce;, jezell jest to niezgodne
z prawda,

]4) zakladanie, prowadzenie lub propagowanie syste-
mow promocyjnych typu piramida, w ramach ktorych
konsument wykonuje swiadczenie w zamian za mozli-
wos¢ otrzymania korzysci materialnych, ktore sa uza-
leznione przede wszystkim od wprowadzenia innych
konsumentow do systemu, a nie od sprzedazy lub kon-
sumpcji produktow,

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrotce zakonczy
dzialalnos¢ lub zmieni siedzibe, jezeli jest to niezgod-
ne z prawda,

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie
zwiekszy¢ szanse na wygrana w grach losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choro-
by, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest to nie-
zgodne z prawda,

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotycza-
cych warunkow rynkowych lub dostepnosci produktu,
z zamiarem naklonienia konsumenta do zakupu pro-
duktu na warunkach mniej korzystnych niz warunki
rynkowe,

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze orga-
nizowany jest konkurs lub promocja z nagrodami,
a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagrod lub ich
odpowiedniego ekwiwalentu,

20) prezentowanie produktu jako ,,gratis”, ,,darmo-
wy”, ,,bezplatny lub w podobny sposéb, jezeli konsu-
ment musi uisci¢ jakakolwiek naleznosé, z wyjatkiem
bezposrednich kosztéw zwiazanych z odpowiedzig na
praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem pro-
duktu,

21) umieszczanie w materialach marketingowych fak-
tury lub podobnego dokumentu, sugerujacego obowia-
zek zaplaty, ktory wywoluje u konsumenta wrazente,
ze juz zaméwil reklamowany produkt, mimo ze tego
nie zrobil,



22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedaw-
ca nie dziala w celu zwiazanym z jego dzialalnoscia za-
robkowa lub podawanie sie za konsumenta, jezeli jest
to niezgodne z prawda,

23) wywolywanie u konsumenta wrazenia, ze ushugi
serwisowe dotyczace danego produktu sa dostepne
w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo czlon-
kowskie, w ktorym produkt ten zostal sprzedany, jeze-
li jest to niezgodne z prawda.

Praktyke rynkowa uznaje sie, stosownie do art.
8 ustawy, za agresywna, jezeli przez nledopuszczal
ny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ogra-
niczy¢ swobodg wyboru przecigtnego konsumenta lub
jego zachowanie wzgledem produktu, 1 tym samym po-
woduje lub moze powodowac podjecie przez niego de-
cyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.
Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj
wykorzystania przewagi wobec konsumenta, w szcze-
golnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizyczne-
go lub psychicznego, w sposob znacznie ogramcza]qcy
zdolnos¢ przecigtnego konsumenta do podjecia $wia-
domej decyzji dotyczace) umowy. Przy ocenie czy
praktyka rynkowa Jest agresywna, nalezy uwzglednic¢
wszystkie jej cechy 1 okolicznosci wprowadzenia pro-
duktu na rynek a w szczegdlnosci:
1) czas, miejsce, rodzaj lub uciazliwosé¢ danej praktyki,
2) celowe wykorzystanie przez przedsiebiorce przymu-
sowego polozenia konsumenta lub innych okolicznosci
na tyle powaznych, ze ograniczaja one zdolnos¢ kon-
sumenta do podjecia $wiadomej decyzi dotyczace)
umowy,
3) uciazliwe lub niewspélmierne bariery pozaumowne,
ktore przedsigbiorca wykorzystuje, aby przeszkodzic
konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych,
w tym prawa do odstqplema 1 wypowiedzenia umowy
lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub przed-
siebiorcy,
4) grozby podjecia dzialania niezgodnego z prawem
lub uzycie obrazliwych sformulowan badz sposobow
zachowania.

Czarna lista nieuczciwych agresywnych prak-
tyk rynkowych, uwazanych za takie w kazdych oko-
licznosciach, jest nastepujaca:

D Wywolywanle wrazenla, ze konsument nie moze
opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia
umowy,

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta,
nawet Jezeli nie przebywa on tam z zamiarem stalego po-
bytu, ignorujac prosbe konsumenta o jego opuszczenie
lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkow
egzekwowania zobowiazan umownych, w zakresie do-
zwolonym przez obowiazujace przepisy,

3) uciazliwe 1 niewywolane dzialaniem albo zaniecha-
niem konsumenta naklanianie do nabycia produktow
przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne srodki
porozumiewania sie na odleglos¢, z wyjatkiem przypad-
kow egzekwowania zobowigzan umownych w zakresie
dozwolonym przez obowiazujace przepisy,

4) zadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie,
w zwiazku z umowa ubezpieczenia, przedstawienia
dokumentow, ktorych w sposob racjonalny nie mozna
uzna¢ za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia,
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lub nieudzielanie odpowiedzi na stosowna korespon-
dencje, w celu naklonienia konsumenta do odstapienia
od zamiaru wykonania jego praw wynikajacych z umo-
wy ubezpieczenia,

5) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania
dzieci do nabycia reklamowanych produktéw lub do
naklonienia rodzicéw lub innych oséb dorostych do
kupienia im reklamowanych produktow,

6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaplaty za
produkty badz zwrotu lub przechowania produktow,
ktore zostafy dostarczone przez przedsigbiorce, ale nie
zostaiy zaméwione przez konsumenta, z wyjatkiem sy-
tuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym dostar-
czonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 mar-
ca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
1 odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez pro-
dukt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6zn.
zm.),

7) informowanie konsumenta o tym, ze ]ezell nie nabe-
dzie produktu, przedsigbiorcy moze grozi¢ utrata pra-
cy lub $rodkow do zycia,

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal,
uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej
czynnosci nagrode lub inng porownywalna korzysc,
gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna
korzys¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej
poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wplacenia
przez konsumenta okreslonej kwoty lub poniesienia in-
nych kosztow.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é cywilna,
jak i karna. Roéznice, w stosunku do ustawy o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji stanowi fakt, iz prze-
ciwko przedsigbiorcy z pozwem moze wystapi¢ sam
konsument. Stosownie do przepisu art. 12 ustawy,
konsument, ktorego interes zostal zagrozony lub naru-
szony przez dopuszczenie si¢ takiej praktyki przez
przedsiebiorce, moze zadaé:

1) zaniechania tej praktyki,

2) usuniecia skutkow tej praktyki,

3) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiad-
czenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie,
4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogol-
nych, w szczegolnosci zadania uniewaznienia umowy
z obowiazkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwigzanych z na-
byciem produktu,

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienigznej na okre-
slony cel spoleczny zwiazany ze wspieraniem kultury
polskiej, ochrona dziedzictwa narodowego lub ochro-
na konsumentow.

Z roszczeniami, o ktorych mowa w pkt 1, 3 15, moze
wystapi¢ rowniez, m. in. krajowa lub regionalna organiza-
ga, ktore] celem statutowym jest ochrona interesow konsu-
mentow oraz powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Niezwykle istotne udogodnienie dla konsumenta do-
chodzacego swoich praw stanowi art. 13, ktory w spo-
s6b odmienny od zasad procedury cyw11ne] reguluje cie-
zar dowodu. Stosownie do tego przepisu, cigzar dowo-
du, ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej
praktyki wprowadzajacej w blad spoczywa na przedsie-
biorcy, ktoremu zarzuca sie stosowanie nieuczciwej
praktyki rynkowe;.
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DOLCETA
— KONSUMENCKI
PORTAL EDUKACYJNY

(VAR

Projekt edukacyyjny DOLCETA (Decvelopment
of Online Consumer Education Tools for Adults —
opracowanie internetowego, konsumenckiego na-
rzedzia edukacyjnego dla dorosiych) powstal w ra-
mach wspolpracy wszystkich panstw czlonkow-
skich UE, przy wsparciu finansowym Komisji Eu-
ropejskle].

W ramach projektu stworzono strone interneto-
wa www.dolceta.eu zawierajaca informacje
o prawach konsumentow 1 sposobach ich egzekwo-
wania. Informacje teoretyczne zostaly rozszerzone
o przyklady 1 formy cwiczen, ktore maja pomoc
czytelnikowi w lepszym zrozumieniu tekstu.

Obecnie strona sklada sie z dwoch modutow:

Modut 1: prawa konsumenta, w sklad kto-
rego wchodza nastepujace sekcje: Umowa sprze-
dazy, Oznaczanie cen, Sprzedaz na odleglosc,
Reklama, Bezpieczenstwo produktéw 1 ustug,
Rozstrzyganie sporow, Wspolny Rynek

Modut 2: ustugi finansowe, w sklad ktorego
wchodza nastepujace sekcje: Budzet domowy,
Kredyt konsumencki, Kredyt hipoteczny, Rachu-
nek biezacy, Platnosci gotowkowe, Inwestycje.

Informacje w kazdym z modulow zostaly podzielo-
ne wedlug 3 szczebli trudnosci:

Poziom 1 Informacje podstawowe.

Poziom 2 Informacje szczegolowe.

Poziom 3 Informacje specjalistyczne.

Na stronie zamieszczony zostal ponadto pod-
reczmk edukacyjny dla nauczycieli 1 szkoleniow-
cow, stanowiacy uzupelnienie modu}ow interneto-
wych 1 pomocny w przygotowaniu zaje¢ dydaktycz-
nych z zakresu edukacji konsumenckie;.

W przygotowamu zna]dum sie kolejne dwa mo-
duly, pierwszy poswiecony bezpleczenstwu pro-
duktow, drugi szkoleniu treneréw prowadzacych
edukacje konsumencka na réznych poziomach.
W pracach tych aktywnie uczestniczy Stowarzy-
szenie Konsumentéw Polskich.

Strona DOLCETA opracowana zostala w je-
zykach wszystkich panstw czlonkowskich UE.
Polska wersja jezykowa znajduje sie pod adresem
http://www.dolceta.eu/polska/index.php
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TELEWIZJA BEZ GRANIC

W maju br. Komisja Kultury Parlamentu Euro-
pejskiego przyjeta u]ednollcony tekst dyrektywy
., L elewizja bez granic” (Television Wlthout Fron-
tiers — TWF), bedacej nowelizacja przepisow Dy-
rektywy Rady 89/552/EWG z dma 3 pazdzierni-
ka 1989 r. w sprawie koordynacji niektorych prze-
pisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyj-
nych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wykony-
wania telewizyjnej dzialalnosci transmisyjne;.

Nowelizacja taka byla konieczna gléwnie ze
wzgledu na ogromny postep techniczny, jaki stat sie
udzialem mediow w ciagu ostatnich 18 lat. Dyrek-
tywa obejmie zatem nowe srodki przekazu, o kto-
rych nie bylo mowy we wczesniejszych regulacjach,
takie jak media audiowizualne w Internecie, telefo-
nach komorkowych oraz tzw. telewizje na zqdanle
(lnacze] interaktywna, dajaca internaucie mozli-
wos¢ wyboru co 1 kiedy bedzie ogladat oraz pozwa-
lajaca na zatrzymywanie 1 przewijanie programu
w dowolnym momencie).

Nowa dyrektywa pozwala na stosowanie tzw.
plasowania produktu (product placement), ustala
czas trwania blokéw reklamowych oraz regulme
mozliwos¢ przerywania emitowanych programow
spotami reklamowymi.

Projekt dyrektywy skomentowala Europejska
Organlzaqa Konsumentéow (BEUC), odnoszac
si¢ glownie do trzech zagadnien:

promocji tzw. niezdrowej zywnosci kierowanej

do dzieci,

plasowania produktow oraz

emisji reklam.

Reklamy niezdrowego jedzenia
kierowane do dzieci

W zwiazku z postepujacym problemem otylosci
wsrod dzieci, BEUC krytykuje decyzje o niewpro-
wadzaniu ograniczen dotyczacych reklamowania
produktow zawierajacych nadmlerna ilos¢ tluszczu,
soli czy cukru w czasie programéw dla najmiod-
szych widzow. Zdaniem organizacji konsumenc-
kich, promowanie niezdrowej zywnosci w mediach
tylko poteguje zjawisko nadwagi wsrod najmiod-
szych.

Plasowanie produktu
W trakcie prac nad projektem dyrektywy Parla-
ment Europejski zgodzit sie na tzw. plasowanie (lo-
kowanie) produktu oraz ustalit zasady umozliwiaja-
ce tego typu marketing. Fakt, ze takie dzialania
promocyjne byly bardzo popularne w USA a nie-
dozwolone w krajach UE, stawial europejski prze-



mysl filmowy na przegranej pozycji w konkuren(:]l
z amerykanskim, gléwnie ze wzgledu na réznice
w budzetach przeznaczonych na kolejne produkcje.

Z.godnie z nowa dyrektywa, w filmach kinowych
1 telewizyjnych, serialach oraz programach sporto-
wych plasowanie produktu bedzie dozwolone. Dy-
rektywa zabrania natomiast stosowania takich za-
biegéw marketingowych w wiadomosciach, progra-
mach dla dzieci, programach ,,poradniczych” oraz
dokumentalnych. Zdecydowano takze, ze widzo-
wie beda musieli by¢ jasno poinformowani o obec-
nosci reklamy w postaci product placement. Ozna-
cza to, ze programy, w torych za oplatq umieszcza
sie ]akles produkty, beda w odpowiedni sposob
oznaczone na poczatku 1 na koncu, tak aby unikna¢
jakiejkolwiek pomyltki ze strony widzéw.

W dalszym ciagu zakazane bedzie promowanie
produktow tytoniowych oraz lekarstw dostepnych
w danym kraju tylko na recepte.

Przyjete rozwiazania nie satysfakcjonuja Euro-
pejskiej Organizacji Konsumentéw opowiadajacej
si¢ za rozszerzeniem zakazu stosowania product
placement réwniez na programy rozrywkowe, ktore,
mimo iz nie sa formalnie przeznaczone dla naj-
mlodszych widzow, sa przez dzieci czesto oglada-
ne.

Jesli chodzi o informowanie widzéw o obecnosci
marketingowej strategii product placement, BEUC
opowiada sie za ustaleniem jasnych 1 uniemozliwia-
jacych obejscie dyrektywy zasad, okreslajacych spo-
sob, w jaki te informacje beda przekazywane kon-
sumentom. Zdaniem Europejskiej Organizacji
Konsumentow w taki sam sposob powinny byc
oznaczane programy zawierajace elementy product
placement a pochodzace spoza Unii Europejskie;.

Emisja reklam
Dyrektywa nie zmienia zasady ustalonej w 1989
r. mowiacej, ze w clagu godzinnej emisji programu
reklamy moga trwa¢ co najwyzej 12 minut (20 %
czasu antenowego).

Przestanie jednak obowigzywa¢ limit 20 minut
okreslajacy konieczna przerwe dzielaca kolejne blo-
ki reklam. To zlagodzenie zasad nie bedzie doty-
czylo filmow (kinowych 1 telewizyjnych), progra-
mow informacyjnych oraz tych przeznaczonych dla
d21ec1 w tych audyqach reklamy beda mogly po-
Jawiac si¢ nie czesciej niz co pot godziny (BEUC
opowiadala si¢ za limitem 35 minut). Catkowity
zakaz przerywania emisji reklamami bedzie doty-
czyt tylko transmisji religijnych.

Projekt dyrektywy czeka jeszcze ponowne, dru-
gie, czytanie w Parlamencie Europejskim, ktory
zdecyduje o przyjeciu lub odrzuceniu ustalen. Nic
]ednak nie wskazuje na to, aby regulacje nie mialy
zosta¢ zaakceptowane. -
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KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH
Bruksela, dnia 24.04.2007 r.
COM (2007) 210 final

KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY
I PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

dotyczacy wykonania dyrektywy

1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwa-
rancji, zawlerajacy analize ewentualnosci

wprowadzenia bezposredniej odpowie-

dzialnosci producenta.

(wyciag)

1. Wprowadzenie

Woszystkie panstwa czlonkowskie transponowa-
ly dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsump-
cyjnych 1 zwiazanych z tym gwarangji (,,dyrekty-
wa”, DZ. U. 171 2 7.7.1999, str. 12) do prawa
kra]owego (...). W niniejszym dokumencie (daley:
»sprawozdanie”) Komisja zdaje sprawe z wykona-
nia dyrektywy 1 bada kwestie wprowadzenia bez-
posredniej odpowiedzialnosci producenta, przewi-
dziang w art. 12 dyrektywy.

Sprawozdame omawla poza tym wykorzystanie
przez panstwa czlonkowskie mozliwosci wprowa-
dzenia ograniczenia okresu, w ktorym klient ma
obowigzek powiadomié producenta o wykrytych
przez siebie wadach produktu, zgodnie z art.
5 ust. 2. Komisja wydala réwniez Zielona ksiege
w sprawie przegladu dorobku wspolnotowego
w dziedzinie praw konsumenta (,,zielona ksiega”,
zob. COM (2006) 744 wersja ostateczna). Ksie-
ga ta porusza szereg zagadnien przekrojowych wy-
magajacych publicznej konsultacji. W tym kwestie
luk 1 niedociagnie¢ prawnych, wykrytych przez
Komisje w toku przegladu dorobku w dziedzinie
praw konsumentow, wynikajacych miedzy innymi
z dyrektywy. Komls]a apeluje do wszystkich zain-
teresowanych stron o uczestnictwo w konsultacji.

Analizujac transpozycje dyrektywy na szczeblu
krajowym Komisja korzystala czesto z thumaczen
aktow prawnych Wiasnie z wykorzystanych ttu-
maczen moga wynikaC niektore ze wskazanych
w niniejszym sprawozdaniu trudnosci.

2. Zakres stosowania 1 definicje
— artykul 1

Definicje ., konsumenta” 1 ,,sprzedawcy zawie-
ra nie tylko dyrektywa, ale rdwniez inne wspélno-
towe akty prawne dotyczace ochrony praw konsu-
menta. W zielone; ksiedze rozpatrzono trudnosci,
jakie wyplywaja z rozbieznosci tych defimig.

efimcja ,,producenta” w art. 1 ust. 2 lit. d)

nie sprawia zadnych szczegolnych problemow.
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Wigkszosc panstw czlonkowskich na ogot trzyma-
la sie wiernie uzytych w dyrektyw1e sformulowan.
Komieczne jest jednak wyjasnienie stanu prawnego
w Republice Czeskiej 1 w Polsce. Z kolel Dania,
Grecja 1 Szwecja nie dostarczyly Komisji wiado-
moscl o transpozycji tej definicji. Na Fotwie defi-
nicje rozszerzono o osoby, ktore poddaja renowa-
cji dobra wystawiane nastepnie na sprzedaz.

Zakres stosowania dyrektywy jest uzalezmony
od definicji ,,towaréw konsumpcyjnych” z art.
| ust. 2 lit. b). Ten sam artykul zawiera wylacze-
nie dotyczace: towarow sprzedawanych w drodze
egzekucji lub w inny sposob przez wladze sadowe;
wody 1 gazu, gdy nie sa wystawione na sprzedaz

w ograniczone] objetosci lub w ustalonej 1losci,
oraz elektrycznosa Panstwa czlonkowskie trans-
ponowaly te definicje na rézne sposoby. Niektore
z panstw czlonkowskich trzymaly sie scisle dyrek-
tywy, podczas gdy inne nie uwzglednity wymienio-
nych wyjatkow 1 stosuja obowlazujace przepisy do
wszelkich débr ruchomych. Co wiece), w Austrii
1 Portugalii stosowne przepisy obowiazuja rowniez
w przypadku konsumenckiej sprzedazy nierucho-
mosci. Grecja 1 Slowenia nie poinformowaly
o transpozycji tej definicji.

Artykul 1 ust. 4 rozszerza zakres zastosowania
dyrektywy o umowy na dostawe towaroéw kon-
sumpcyjnych, ktore maja by¢ wytworzone czy wy-
produkowane. Przepis ten zostal prawidlowo
transponowany w wigkszosci panstw czlonkow-
skich. Jednakze transpozycja tego przepisu w Gre-
i 1 Republice Czeskle] nie jest zgodna z art.
| ust. 4 1 wymaga wyjasnien. Rozszerzenie to nie
zostalo transponowane przez WQgry 1 thWQ Jed
nak definicje umowy konsumenckle] w prawodaw—
stwie kra]owym tych panstw mozna 1nterpretowac
]ako obe]mumce towary, ktore ma]q byc wytworzo-
ne czy wyprodukowane. Transpozycja na Fotwie
1 w Stowenii ma zastosowanie do ustug, co spra-
w1a, ze bezposrednla transpozyqa tego artykuiu
nie jest konieczna. Ustalajac w swoim prawodaw-
stwie warunki dotyczace towarow, ktore maja by¢
wytworzone, Estonia najwyrazniej zastosowala za-
wezong transpozycje przepisu art. | ust. 4 dyrek-
tywy.

Zgodnie z art. 1. ust. 3 panstwa czlonkowskie
moga ustalic, ze wyrazenie ,towary konsumpcyj-
ne” nie obejmuje ,,towaréw uzywanych, sprzeda-
wanych na publicznych aukcjach, gdzie konsu-
menci maja mozliwos¢ osobistego uczestniczenia
w sprzedazy”. Z opaji tej skorzystaly Finlandia,
Francja, Nlemcy, Wegry 1 Zjednoczone Kréle-
stwo. Hiszpania przyjeta bardziej ograniczone wy-
laczenie, odnoszqce sie tylko do ,,aukeji admini-
stracyjnych”. Dania, Szwecja 1 Wiochy nie skorzy-
staly z tej mozllwosa ograniczyly natomiast odpo-
wiedzialnosé¢ sprzedawcy za dobra tego rodzaju
sprzedawane w drodze aukcji publicznych.

Wladze czeskie, dunskie, francuskie, greckie,
hiszpanskie, slowenskle szwedzkie i weglerskle
nie powiadomily KOIHIS]I o transpozycji definicji
gwarancji z art. | ust. 2 lit. e). Z kolei definicje
przyjete w Finlandii, na Fotwie 1 w Polsce sa

-
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prawdopodobnie niewystarczajace i wymagaja wy-
jasnien. Niemcy 1 Portugalia z koler rozszerzyly
zakres definicji o inne zapewniane konsumentom
gwarancje.

3. Zgodnosé z umowa
— artykul 2
Artykul 2 okresla w przyblizeniu krajowe prze-
pisy w przypadku niezgodnosci towarow z umowa.

przedawca musl dostarczyc konsumentowi towa-
ry, ktore sa zgodne z umowa sprzedazy (art. 2 ust.
1). Artykui 2 ust. 2 stanowi o domniemaniu zgod-
nosci z umowa w przypadku, gdy towary spelnia-
ja wymogi wyszczegolnione w lit. od a) do d). We-
ryfikacje transpozycji wykazaly, ze przepisy tego
artykutu sprawialy na ogét pewne trudnosci. Od-
notowano pewne rozbieznosci miedzy dyrektywa
a transponujacym ja prawodawstwem. Grecja,
Lotwa, Malta, Nlderlandy, Portugalla, Stowenia
1 Zjednoczone Krolestwo uregulowaly te wymaga-
nia w sposob negatywny (tzn. przez domniemanie
niezgodnosci towarow, o ile nie speimajq one okre-
slonych standardéw); pozostale panstwa czlon—
kowskie nie ujely swoich krajowych przepisow
w formie domniemania (np. Austria). W obu
przypadkach przepisy krajowe odzwierciedlaja dy-
rektywe w sposob prawidlowy. W prawodawstwie
niemieckim kryteriow zgodnosci nie rozpatruje sie
w sposob }qczny, ale uporzqdkowany wedlug hie-
rarchu waznoscl, ktora wymaga wyjasnienia. Wy-
Jasnien wymaga rowniez stan prawny na Slowaql,
gdzie nie uzywa sie pojecia zgodnosci towarow
Z umowa.

Podsumowu]qc, transpozyqa art. 2 ust. 2 lit. od
a) do d) nie sprawia zadnych powazniejszych
trudnosci. Jednak prawodawstwo niektorych
panstw czonkowskich wymaga dalszych wyja-
snien. Prawodawca slowenski wprowadzil ograni-
czenia domniemania zgodnosci w 0dn1e51en1u do
lit. a) w przypadku probek 1 wzorow, zas czeskie
przepisy nie odnoszq sie bezposrednio do probek
ani tez wzorow. Co do ust. 2 lit. b), wedlug pra-
wodawstwa lotewsklego, maltansklego, slowen-
skiego, szwedzkiego 1 wloskiego obowiazki sprze-
dawcy sa zalezne od konkretnego celu, w jakim da-
ny towar ma byc wykorzystywany, nawet ]esll nie
wyrazil on Swiadomie swojej zgody na ten cel.
Hiszpania, Niemcy 1 Niderlandy natomiast —
przeciwnie — wymagaja zawarcia w umowie wy-
razne] akceptac)i szczegolnego celu wykorzystania
towaru.

Co za$ do przepisow art. 2 ust. 2 lit. ¢) 1 d),
przepisy zaledwie kilku panstw czlonkowskich nie
sa dostatecznie j Jasne, a zatem moga byc interpre-
towane w sposob, ktory nie ]est zawsze zgodny
z dyrektywq Na przyklad transpozycja na grunt
przepisow holenderskich nie okresla w sposob wy-
razny, ze oswiadczenia producenta 1jego przedsta-
wiciell powinno sie uwzgledniac przy ocenie racjo-
nalnych oczekiwan konsumenta — w przypadku
Stowenii natomiast brak odnleSIenla do przedsta-
wiciell producenta. I wreszcie nlektore z panstw
czlonkowskich poszerzyly liste wymogow domnie-



mania zgodnosci towaru z umowa o dodatkowe
kryterla np. na Cyprze wymaga si¢ udostepniania
czescl zamiennych, akcesoriow 1 wykwalifikowane)
obslugl techmczne]

W art. 2 ust. 3 okreslono warunki, na jakich
sprzedawca moze by¢ zwolniony z odpowiedzial-
nosci za brak zgodnosci towarow. Wiekszosc
panstw czlonkowskich transponowala ten ustep
prawidiowo. Niektore zdecydowaly si¢ na zmiane
tego przepisu (np Austria 1 Greqa) nie umniej-
szajac uprawnien konsumenta. Szwecja nie poin-
formowata o sposoble transpozycji tego artykutu.

Nieliczne panstwa czlonkowskie ograniczyly
warunkujacy odpowiedzialnos¢ sprzedawcy okres,
w ktorym konsument musi zaobserwowac brak
zgodnosci towaru z umowa, odbiegajac od dyrek-
tywy na szkode konsumenta. Momentu uplywu te-
go okresu nie wyszczegolnia ani prawo austriackie,
ani tez polskie — co moze za soba pociagac nieko-
rzystna dla konsumenta interpretacje. W przypad-
ku Luksemburga konsument nie ma prawa do za-
rzucania wad, ktérych byt swiadom czy tez powi-
nien by¢ Swiadom w chwili dostawy W konse-
kwencji konsument moze utraci¢c wszelkie prawa
w odniesieniu do widocznych wad, jakie powinien
byl zaobserwowac — o ile nie dokona zwrotu towa-
ru natychmiast.

Wiekszos¢ panstw cztonkowskich wiernie trans-
ponowala art. 2 ust. 4 dotyczacy zwolnienia z od-
powiedzialnosci sprzedawcy za publiczne oswiad-
czenia. Niektore z nich (np. Republika Czeska,
Grecja 1 Stowenia) skorzystaly z klauzuli harmoni-
zacjl minimalnej, transponujac jedynie niektore
z kryteriow zwolnienia z odpowiedzialnosci. Prze-
pisy portugalskie wymagaja dalszych wyjasnien,
jako ze umozliwiaja stronom umowy ograniczenie
odpowiedzialnosa1 sprzedawcy poprzez klauzule
W umowie.

Anrtykul 2 ust. 5, stanowiacy, ze nieprawidiowy
montaz lub tez medOCIaLgleCla w instrukql monta-
Zu uznawane s3 za rownoznaczne z brakiem zgod-
nosci towarow, nie wywolat zadnych szczegolnych
trudnosci w interpretacji 1 zostal transponowany
dostownie przez wigkszos¢ panstw czlonkowskich.
Inne panstwa czlonkowskie (np. Dania 1 Zjedno-
czone Krolestwo) transponowaly ten przepis po-
srednio, co budzi watpliwosci co do prawidlowej
transpozycji dyrektywy. Litwa 1 Slowenia nato-
miast nie powiadomily Komisji o srodkach trans-
pozycji w tym wzgledzie.

4. Prawa konsumenta
— artykul 3

Artykul 3 nadaje konsumentowi pewne prawa
wobec sprzedawcy w sytuacji niezgodnosci towaru
(»gwarancja prawna”), wprowadzajac regule od-
powiedzialnosci umownej sprzedawcy przed kon-
sumentem za wszelki brak zgodnosci, istniejacy
w momencie dostawy towaru. Dyrektywa nie defi-
niuje jednak same] dostawy ani nie podejmuje za-
gadnienia przejscia ryzyka. Tego rodzaju odpo-
wiedzialnos¢ przewiduja przepisy wszystkich
panstw czlonkowskich. Jednak w niektorych przy-
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padkach prawo krajowe odbiega od dyrektywy
w ustaleniu momentu, ktory brany jest pod uwage
przy ustalaniu braku zgodnosc1 towaru z umowa.
Przyktadowo: w swietle totewskiego ustawodaw-
stwa towar musi by¢ zgodny z umowa w momen-
cie sprzedazy, prawodawca wegierski natomiast
postuguje sie pO]QClem czasu uzytkowania (,time
of performance”). Nalezy wyjasnic, czy te pojecia
przystaja do dyrektywy. Zgodnle z finskimi prze-
pisami zgodnos¢ nalezy ocenia¢ w momencie prze-
niesienia ryzyka — co w pewnych przypadkach mo-
ze nastapic przed dostawa (. w przypadku opoz-
nienia odbioru dostawy przez nabywce). O zad-
nych srodkach transponujacych ten przepis nie po-
wiadomita Szwecja. Kwestie ewentualnej unijnej
definicji dostawy omawia zielona ksiega.

Zasadniczo przepisy art. 3 ust. 2 1 5 nie spra-
wwdy zadnych szczegolnych trudnosci; wigkszosc
panstw czlonkowskich wiernie transponowaia
przewidziane w dyrektyww sposoby naprawienia
szkody. Niektore z panstw czlonkowskich korzy-
staly jednak z klauzuli harmonizacji minimalnej,
wprowadzajac korzystne dla konsumenta warian-
ty. Prawodawca grecki, litewski, portugalski 1 sto-
wenski (W Stoweni warunklem uniewaznienia
umowy jest przynajmniej rozsadny czas, w ktorym
sprzedawca mial szanse zaoferowal naprawc)
pozostawiaja konsumentowi swobode wyboru spo-
srod wszystkich sposobow naprawienia szkody.
W niektorych z panstw wybor konsumenta, choc
bardziej ograniczony, jest wciaz szerszy niz okre-
slony w dyrektywie (zob. mizej). W Finlandii
nadano konsumentowi dodatkowe prawa: samo-
dzielnego naprawienia niezgodnosc1 oraz wstrzy-
mania piatnosa Wstrzymanie platnosci umozli-
wiaja rowniez szwedzkie przepisy. Prawo litewskie

opuszcza natomiast tylko dwa sposoby napraw1e-
nia szkody w przypadku produktow zywnoscio-
wych.

Transpozycja do czeskiego prawodawstwa nie
daje konsumentowi prawa do obnizonej ceny ani
do odstapienia od umowy w przypadku gdy sprze-
dawca me dokona naprawy ani wymiany towarow
tak, by nie spowodowac istotnych niedogodnosci
dla konsumenta. W Stowacji konsumentom nie
przysluguja zadne bezposrednie prawa w przy-
padku gdy sprzedawca nie dokona pelnego napra-
wienia szkody w rozsadnym czasie.

Zgodna z art. 3 ust. 3 proba proporcjonalno-
sci pozwala na okreslenie, czy sprzedawca jest
zobowiazany do zaakceptowama konkretnego
sposobu naprawienia szkody, jakiego domaga sie
konsument. Wynikaja stad pewne trudnosci in-
terpretacyjne. Niejasne jest, czy proba proporcjo-
nalnosci ma zastosowame wyiqczme do wyboru
miedzy ,,naprawa” a ,wymiana”, czy tez moga
rowniez wchodzi¢ w gre inne sposoby naprawie-
nia szkody (zmnlejszenle ceny lub odstapienie od
umowy). Niektore z panstw czlonkowskich zde-
cydowaly si¢ na doprecyzowanie zakresu zastoso-
wania proby lub wprowadzenie jej modyfikacji.
Na przyklad wedlug niemieckiej transpozycji
proba odnosi sie wylacznie do wyboru miedzy
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phaprawa’ a ,wymiana’; przepisy irlandzkie
1 brytyjskie dopuszczaja wyraznie uwzglednienie
wszystkich sposobow naprawienia szkody. Luk-
semburg 1 Republika Czeska nie dokonaly trans-
pozycji elementow proby proporcjonalnosci prze-
widzianych dyrektywa.

Ostatni akapit art. 3 ust. 3, stanowiacy, iz ,,kaz-
da naprawa lub zastapienie powinna by¢ dokona-
na w rozsadnym czasie 1 bez istotnej niedogodno-
sci dla konsumenta”, zostal transponowany do-
stownie w wiekszosc1 panstw czlonkowskich. Sto-
wenia przewiduje przy tym Scislejsza ochrone,
ustala]qc konkretny termin, w torym sprzedawca
musi spefni¢ zadanie naprawienia szkody (' maksy-
malnie do o$miu dni). Przepisy polskie 1 litewskie
nie odnosza si¢ do sprawianych konsumentow1
niedogodnosci 1 wymagaja dalszych wyjasnien.
Niemcy nie poinformowaly o srodkach transpozy-
c) tego przepisu.

aprawienie szkody musi by¢ wolne od optfat,
a sprzedawca ponosi koszty wysylki, robocizny
1 materialow (art. 3 ust. 4). Wymog ten, wraz z to-
warzyszaca mu definicja wolnego od opiat zostal
prawidlowo transponowany w wigkszosci panstw
cztonkowskich. Niektore z nich zdecydowaly sie
Jednak na pominiecie w transpozycji scistej defini-
a1, nakladajac jedynie ogolny wymog nieodplatne-
go naprawienia szkody (np.: Republika Czeska
1 Szwecja). Prawo niemieckie stanowi, ze w przy-
padku gdy zgodnosc z umowa towarow konsump-
cy]nych zostanle przywrocona poprzez dostawe to-
warow zastepczych, sprzedawca moze oczekiwac

konsumenta rekompensaty za uzytkowanie
pierwotnie dostarczonych towarow, ktore okazaly
sie wadliwe. Prawdopodobnie przepis ten jest nie-
zgodny z dyrektywa (Zagadnienie to rozpatruje
obecnie Europejski Trybunal Sprawiedliwosci
(C-404/06, sprawa w toku).).

Zgodnie z art. 3 ust. 6 konsument nie ma pra-
wa do uniewaznienia umowy, jezel brak zgodno-
sc1 ma nikle znaczenie. Wiekszos¢ panstw czlon-
kowskich transponowala to zastrzezenie. Tylko
w Republice Czeskiej, Estonii, Portugalii 1 Zjed-
noczonym Krolestwie wykorzystano klauzule har-
monizacji minimalnej 1 zdecydowano o uprawnie-
niu konsumenta do uniewaznienia umowy nawet
w przypadku niezgodnosci o niklym znaczeniu.

5. Prawo odstapienia od umowy
— artykul 4

Artykul 4 stanowi, ze w przypadku gdy sprze-
dawca koncowy odp0w1ada przed konsumentem
za brak zgodnosci, ma on prawo dochodzi¢ napra-
wienia szkod od osoby lub 0s6b odpowiedzialnych
w lancuchu umownym. Niektore z panstw czlon-
kowskich dokonaly wierne; transpozycji tego prze-
pisu; wu;kszosc z nich odnosi si¢ do powszechne-
g0 prawa umow w sprawie szczegolowych warun-
kow 1 wymogdéw ograniczajacych takie zadanie
(np. Austria 1 Portugalia), podczas gdy inne zde-
cydowaly sie na uregulowame tego zadania bezpo-
srednio poprzez srodki transpozycji (np. Wegry

-

o—Ra

1 Wlochy). Liczne panstwa czlonkowskie zdecy-
dowaly sie natomiast na oparcie si¢ na powszech-
nych zasadach uméw, nie transponujac wprost te-
go przepisu (np. Dania i Zjednoczone Krole-
stwo). Oba sposoby transpozycji sa wystarczajace,
o ile nie ograniczaja praw sprzedawcy koncowego
w stosunku do tych nadawanych dyrektywa.
O zadnych srodkach transpozycji nie powiadomi-
la Stowenia.

6. Terminy
— artykul 5 ust. 1

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na mocy
art. 3, gdy brak zgodnosci uwidoczni sie w ciagu
2 lat od daty dostawy towaréw (art. 5 ust. 1).
Wigkszos¢ panstw czlonkowskich transponowata
ten przepis dostownie. Pozostale zdecydowaly sie
zastosowaC ograniczenle terminu stosowane po-
wszechnie w prawie uméw: w prawodawstwie fin-
skim termin ten wynosi trzy lata od dostawy,
a w irlandzkim 1 brytyjskim — szes¢ lat. Niderlan-
dy przyjely w ramach transpozycji termin dwulet-
ni, liczac o p0w1ad0m1en1a o wadzie. Wariant
czeski uwzglednia zréznicowanie terminu w zalez-
nosci od rodzaju sprzedawanych towarow (towary
konsumpcyjne — dwa lata, zywnos¢ — trzy tygo-
dnie, artykuly spozywcze — osiem dni), ktore wy-
maga wyjasnienia. Przepisy portugalskie prawdo-
podobnie obnizaja poziom ochrony przewidziany
dyrektywa, ustanawiajac komecznosc podjecia kro-
kow przed uplywem szesciu miesiecy od chwili
zgloszenia sprzedawcy wady przez konsumenta.

Na mocy motywu 18, szereg panstw czlonkow-
skich wprowadzito szczegoiowe przepisy dotycza-
ce przedluzenia okresu odpowiedzialnosci sprze-
dawcy o czas potrzebny do usuniecia wad (np.

Belgia, Republika Czeska).

7. Obowiazek powiadomienia
— artykul 5 ust. 2

Dyrektywa zezwala panstwom czlonkowskim na
postanowienie, ze w celu skorzystania ze swoich
uprawnien konsument musi powiadomic sprze-
dawce o braku zgodnosci w okreslonym okresie
(nie krotszym niz dwa miesiace od daty, kiedy od-
kryl taki brak zgodnosci — art. 5 ust. 2).

Wszystkie panstwa czlonkowskie powiadomily
o pod]Qtych srodkach transpozycji w tym wzng-

zie. Szesnascie panstw zdecydowalo si¢ ustano-
wi¢ obowigzek powiadomienia. W niektorych
panstwach cztonkowskich obowiazek ten ulega
uchyleniu w okreslonych warunkach (np. w Danu
1 Finlandi, gdy sprzedawca dziatal wbrew wyma-
ganiu dobre] wiary lub wykazal razaca niedba-
los¢; we Wloszech, gdy sprzedawca wiedzial
o wadzie towaru). Prawo belgijskie przewiduje
warlant w ktorym strony umowy moga ustalic ter-
min pow1adom1en1a, jego dlugos¢ (me krotsza od
dwoch miesiecy) oraz konsekwencje braku powia-
domienia. Przepisy stowackie nakladaja na kon-
sumenta obowiazek powiadomienia o wadzie
,bez zbednej zwloki” — co mozna interpretowac



jako okres krotszy niz dwa m1e51qce Nie skorzy-
staly z te] opc)i nastepujace panstwa czlonkow-
skie: Austria, Republika Czeska, Francja, Gre-
ga, Irlandla Luksemburg, Lotwa Niemcy
1 Zjednoczone Kroélestwo.

8. Ciezar dowodu
— artykul 5 ust. 3

Przyymuje sie, ze kazdy brak zgodnosci, ktory
uwidocznil si¢ w clagu szeSciu miesiecy od daty
dostawy istnial w chwili dostawy, chyba ze takie
zalozenie jest nlezgodne z charakterem towarow
lub charakterem braku zgodnosci (art. 5 ust. 3)
Wiekszos¢ panstw czlonkowskich poprawnie
transponowala ten przepis. Niektore skorzystaly
z klauzuli harmonizacji minimalnej, wprowadzajac
korzystne dla konsumenta warianty. Portugalia
wyd{uzyia okres wzruszalnego domniemania zgod-
nosci z umowa z szesciomiesigcznego do dwulet-
niego; w przepisach luksemburskich, polskich
1 stowenskich zalozenie to stosuje sie w przypad-
kach, w ktorych byloby to niezgodne z charakte-
rem towarow lub charakterem braku zgodnosci.
W odniesieniu do tego punktu zadnych srodkow
transpozycji nie zglosita Litwa.

9. Gwarancje konsumenckie
— artykul 6

Sprzedawca lub producent moze oferowac
konsumentom dobrowolna gwarancje handlowa,
przewyzszajaca standard okreslony przez gwa-
rancje prawna. |aka gwarancja handlowa musi
spetniac podstawowe standardy okreslone w art.
6. Musi ona by¢ prawnie wiazaca (art. 6 ust. 1)
1 musi dostarcza¢ konsumentowi pewnych infor-
macji (art. 6 ust. 2). Na zadanie konsumenta
gwarancja musi by¢ spisana (na papierze lub in-
nym trwalym nosniku). Konsument moze si¢ za-
wsze powola¢ na gwarancje handlowa, nawet
gdyby nie byla ona zgodna z przepisami dyrek-
tywy.

Wszystkie panstwa czlonkowskie dokonaly na
ogot dostowney (lub bardzo zblizonej co do formy)
transpozycji tych przepisow. Niektore z nich zde-
cydowaly sie uzupelni¢ zasady dyrektywy z korzy-
scig dla konsumenta. Przykladowo Malta wpro-
wadzila dalsze istotne reguly dotyczace gwarancji
handlowej, zas Estonia przyjela zasady domyslne
w_odniesieniu do zawartoscr gwarancji. Wegry
1 Stowenia w dalszym ciagu postuguja sie gwaran-
cja obowiazkowa — 1 w pewnej czescl tylko doko-
naly transpozycji przepisow dotyczacych gwarancji
handlowych. Nie jest pewne, na ile s3 one zgodne
z dyrektywa. Transpozyqa w Republice Czeskiej
sprawia_wrazenie czesciowej 1 niewystarczajacej.
Zadnych srodkow transponujacych przepisy art.
16 nie zglosita Litwa.

Artykul 6 ust. 4 zezwala panstwom czlonkow-
skim na wymaganie gwarancji sporzadzonych
w okreslonym jezyku. Z opcji tej skorzystal prawo-
daweca brytyjski, cypryjski, dunski, estonski, grecki,
hiszpanski, luksemburski, maltaﬁski, polski, portu-
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galski, stowenski 1 wegierski (w odniesieniu do
gwarancji obowiazkowej) oraz wloski. Belgia po-
przestala na przepisach, w mysl ktorych stosowany
jest jezyk regionu, w ktorym dany towar wprowa-
dzono do obrotu.

10. Charakter wigzacy przepiséw
—artykul 7 ust. 11 2.

Zgodnie z art. 7 ust. | wszelkie warunki umow-
ne, ktore uchylaja lub ogramczaqac prawa wynikaja-
ce z niniejsze) dyrektywy przed zgloszeniem sprze-
dawcy braku zgodnosci nie beda wiazace dla kon-
sumenta. Przepls ten zostal praWIdlowo transpo-
nowany w wiekszosci panstw czlonkowskich.
O zadnych srodkach transpozycji nie powiadomi-
la Fotwa.

Ponadto zgodnie z art. 7 ust. 2 wybor prawa
panstwa innego niz czlonkowskie jako obowiazuja-
cego nie moze pozbawiaC konsumenta ochrony
przyznane] mu na mocy niniejsze] dyrektywy.
Przepls ten zostal transponowany w wiekszosci
panstw czlonkowskich. Niektore z nich wprowa-
dzily modyfikacje definicji ,,$cislego zwiazku”,
wiazacego umowe z terytorium UE. Przykltadowo
Francja 1 Niemcy zaczerpnely przeslanki z art.
5 konwencji rzymskiej w sprawie prawa wlasciwe-
go dla zobowiazan umownych. Prawo holender-
skie odnosi sie do zwyklego miejsca pobytu konsu-
menta jako czynnika faczacego. Zadnych srodkow
transpozycji nie zglosily Republika Czeska, F.o-
twa ani Slowenia.

11. Towary uzywane
— artykul 7 ust. 1

Na podstawie art. 7 ust. 1 panstwa czlonkow-
skie moga postanowié, ze w przypadku towarow
uzywanych, sprzedawca 1 konsument moga uzgod-
ni¢ krotszy okres odpowiedzialnosci sprzedawcy —
nie krotszy jednak od jednego roku. Z tej opcji re-
gulacyjnej skorzystaly Austria, Belgia, Cypr, Re-
publika Czeska, Hiszpania, Niemcy, Luksem-
burg, Polska, Portugalla Stowacja, Stowenia,

Wegry 1 \Xflochy.

12. Whnioski

Transpozycja dyrektywy w panstwach czlon-
kowskich pociaga za soba pewna liczbe trudnosci.
Wiele z nich moze by¢ wynikiem luk legislacyjnych
w sameJ dyrektyw1e, inne natomiast mozna Juz na
tym etapie uznac za nieprawidiowe wykonanie dy-
rektywy. Weryfikacja transpozycji wykazata zna-
czace rozbieznosci w prawodawstwach krajowych
wynikajace ze stosowania klauzuli harmonizacy
minimalne; oraz roznych opcji regulacyjnych prze-
widzianych dyrektywa. Na obecnym etapie nie jest
jasne, na ile wspomniane rozbieznosci wplyna na
wlasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego
oraz na zaufanie konsumentow. Wyniki konsulta-
a1 zapoczatkowanej zielona ksiega dostarcza infor-
macji pomocnych w okresleniu, czy wystepuje po-
trzeba przeglqdu dyrektywy
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Mniej programéw w pakiecie za tg samg ceng? Zastapienie ulubionej stacji inng
z powodu sity wyzszej? UOKIK ostrzega przed nieuczciwymi klauzulami w umowach

z operatorami telewizji kablowej

Telewizje kablowe naruszajg interesy konsumentéw —
wynika ze skarg naptywajgcych do UOKIK. W umowach
zawieranych z abonentami pojawiajg sie postanowie-
nia, ktére wczesniej zostaly zakwestionowane przez
sad i wpisane do Rejestru klauzul niedozwolonych -
www.uokik.gov.pl. Przedsiebiorcy m. in. przyznajg so-
bie uprawnienia do jednostronnej zmiany warunkéw
umowy, uniemozliwiajg abonentom odstapienie od niej
oraz utrudniajg reklamacje swiadczonej ustugi.

W ostatnich tygodniach Prezes UOKiK wydat decyzje
nakazujgce zmiane niezgodnej z prawem praktyki sto-
sowanej przez operatoréw telewizji kablowych — Przed-
siebiorstwo Automatyki i Telekomunikacji z Tomaszo-
wa Mazowieckiego, Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ha-
ndlowo-Ustugowe SATEL z Kielc, oraz Astral Media
z todzi.

Z informacji zebranych podczas prowadzonych poste-
powanh wynika, ze dostawcy przede wszystkim zastrze-
gajg sobie prawo do zmiany optaty miesiecznej bez
wczeéniejszego poinformowania uzytkownikéw o tym
fakcie. Konsumenci o podwyzszeniu ceny dowiadujg
sie otrzymujac ksigzeczke abonamentowa z nowg war-
toscig do uiszczenia bez mozliwoéci odstgpienia od
umowy. Jest to niezgodne z prawem, poniewaz
0 zmianie taryfy powinni zosta¢ poinformowani odpo-
wiednio wczesniej tak, by méc wypowiedzie¢ kontrakt.
Kolejng putapkag pojawiajacg sie w umowach jest za-
gwarantowanie sobie przez operatoréw mozliwosci
zmiany oferty programowej w wyniku dziatania sif wyz-
szych, do ktérych telewizje kablowe zaliczajg m.in.
przyczyny techniczne. Abonenci pozbawieni sg prawa
wypowiedzenia umowy, co skutkuje opfacaniem
Swiadczenia, na ktére wczesniej nie umawiali sie z ope-
ratorem.

Ponadto ograniczane sg prawa do wniesienia rekla-
macji np. z powodu nienalezytego wykonania umowy.
Przedsigbiorcy zobowigzujg konsumentéw do zawia-
domienia o wystgpieniu usterki w nieprzekraczalnym
terminie pieciu dni od dnia jej wystapienia. Tymcza-
sem, przepisy przyznajg klientom znacznie dtuzsze
terminy skfadania reklamacji, m.in. 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miafa by¢
wykonana.

Urzad przypomina, aby uwaznie zapoznawac sie z tre-
$cig podpisywanych dokumentéw. Warto czyta¢ regu-
laminy i zatgczniki. W przypadku umoéw — sprawdzic,
czy dostawca nie umiescit we wzorcu klauzul, ktére
mogq okazac sie dla nas niekorzystne.

P

Decyzje Prezesa UOKIK dotyczg postepowan wszcze-
tych na podstawie ,starej” ustawy antymonopolowej,
dlatego na operatoréw nie zostata nafozona kara fi-
nansowa. Zgodnie z obowigzujgcym od 21 kwietnia
.nowym” prawem, za naruszenie zbiorowych intere-
séw konsumentow, w tym stosowanie klauzul niedo-
zwolonych, Prezes UOKIK moze natozy¢ na przedsie-
biorce kare finansowg do 10 proc ubiegforocznego
przychodu.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznat za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsu-
mentéw stosowanie we wzorcach uméw postanowien
0 nastepujacej tresci:

® W celu wszczecia postepowania reklamacyjnego
Abonent w nieprzekraczalnym terminie pieciu dni od
dnia wystapienia usterki zobowigzany jest zawiado-
mic¢ Dostawce ustug o jej wystapieniu pod rygorem
utraty prawa do dochodzenia roszczen z tytufu wysta-
pienia usterki”,

® ,Dostawca zastrzega sobie mozliwosc dokonywa-
nia zmian w ofercie programowej, lacznie z prawem
do wyftgczenia programu”,

® ,Zawiadomienie Abonenta nastepuje w drodze ko-
munikatow telewizyjnych oraz informacji pisemnej
na tablicach ogfoszeri”,

® ,Zawiadomienie o zmianie wysokosci abonamen-
tu moze wystapic poprzez wysfanie rachunku (ksig-
zeczki abonamentowej) do uwzgledniajagcego zmia-
ne wysokosci abonamentu”,

® ,Operator z waznych przyczyn technicznych, eko-
nomicznych, prawnych moze wprowadzic zmiany
w ofercie programowej. Zmiany te uznane za Sife
Wyzszg, nie wymagajg zmiany umowy”,

® ,Abonent wyraza zgode na przekazanie przez Ope-
ratora praw i obowigzkdw wynikajgcych z zawartej
Umowy Abonenckiej na rzecz innego operatora sie-
ci telewizji kablowej”,

® Zawiadomienie o zmianie wysokosci opfaty abo-
namentowej moze nastgpic rowniez poprzez dore-
czenie rachunku (ksigzeczki opfat abonamentowych)
uwzgledniajgcego zmiane wysokosci abonamentu.”,
® ,Operator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty
programowej tzn. zmiany ukfadu programdw, po-
dziatu programdw na pakiet, zmiany liczby progra-
mow, zmiany rodzajow programow oraz zmiahy
pasm nadawania bez koniecznosci zmiany warun-
kow umowy.”,



Pensjonat, hotel?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Sprawdz gdzie jedziesz

Bytes rozczarowany jako$cig ustugi hotelarskiej? llo§¢ gwiazdek nie odpowiadata stan-
dardowi, za ktory zaptacite§? Reklamuj — przed wakacjami UOKIK przypomina o pra-
wach konsumentdw korzystajgcych z ustug hotelarskich

UOKIK przeprowadzit pilotazowg kontrole 17 przed-
siebiorcéw prowadzacych hotele i pensjonaty na tere-
nie wojewddztwa matopolskiego i podkarpackiego.
Jej celem byto ustalenie czy przedsiebiorcy stosujg
reklame wprowadzajgca w btad, a takze czy posiada-
ja dokumenty potwierdzajgce spetnienie przez obiekt
niezbednych wymagan. W stosunku do szesciu z nich
Prezes Urzedu wszczat postepowania w sprawie sto-
sowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw.

Nieprawidtowosci dotyczyly wprowadzania konsu-
mentow w btad co do tozsamosci konkretnego obiek-
tu. Przedsigbiorcy prowadzili dziatalno$¢ bez zgody na
postugiwanie sie nazwg ,hotel” lub ,pensjonat”. Prze-
pisy prawne bardzo szczegoétowo okreslajg wymaga-
nia dotyczace wyposazenia, zakresu Swiadczonych
ustfug, w tym gastronomicznych, jakie powinny spet-
nia¢ takie obiekty m.in. wielko$¢ pokoju. Zaszerego-
wania obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii
dokonuje marszatek wojewddztwa, ktéry réwniez
sprawdza czy przedsiebiorcy przestrzegajg okreslo-
nych wymagan.

Konsument ma do wyboru osiem rodzajéw obiektow
hotelarskich, m. in. motele, kampingi. Decydujac sie na
pobyt w hotelu czy pensjonacie pfaci za to niejedno-
krotnie wyzsze ceny. W zwigzku z tym ma prawo ocze-
kiwa¢, ze moze skorzysta¢ z ustugi o okreslonym stan-
dardzie. W rzeczywistosci poprzez bezprawne oznako-
wanie obiektéw przedsiebiorcy wprowadzali konsu-
mentdéw w bigd oferujgc ustuge o nizszej jakosci.

Niepokoi fakt, ze w wielu przypadkach przedsiebiorcy
uzywali zastrzezonych nazw bez zgody marszatka wo-
jewddztwa na zaszeregowanie obiektu do okreslone-
go rodzaju lub kategorii nie majgc $wiadomosci, ze
jest to dziafanie bezprawne. We wszystkich zakwe-
stionowanych przez Urzad przypadkach przedsiebior-
cy zadeklarowali che¢ wspoétpracy i dobrowolnie usu-
wajg stwierdzone nieprawidfowosci. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw planuje dalsze dziafania
majgce na celu monitorowanie tego rynku.

Jednoczesnie UOKIK przypomina, ze w kazdym hote-
lu i pensjonacie na widocznym miejscu powinny by¢
umieszczone:

@ nazwa i adres przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi
w tym obiekcie,

@ tablica okreslajgca rodzaj i kategorie obiektu,

® informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz
z podstawowymi cenami,

@ informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi
0s6b niepetnosprawnych.

Przed wyjazdem warto zwréci¢ sie do organizatora
imprezy lub bezposrednio do przedsiebiorcy $wiad-
czgcego ustugi z prosbg o przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego zaszeregowanie hotelu czy pensjo-
natu do okreslonego rodzaju i kategorii. Wymagania,
jakie musza spetniac¢ obiekty hotelarskie szczegétowo
okresla prawo.

Jezeli okaze sig, ze hotel nie spetnia okreslonych wy-
magan, konsumenci mogg dochodzi¢ swoich rosz-
czen. Jezeli umowe podpisalismy z biurem podrozy,
organizator naszego wyjazdu odpowiada za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Wowczas
reklamacje sktadamy do organizatora wyjazdu. Nato-
miast, gdy samodzielnie zawarliSmy umowe, rekla-
mujemy ja u wiasciciela obiektu.

/ Dodatkowe informacije: \

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK
Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314

Fax (22) 826 11 86

E-mail: mcieloch@uokik.gov.pl

Nieuczciwe klauzule w umowach z operatora-
mi telewizji kablowe;:

Delegatura UOKIK w t.odzi

E-mail: lodz@uokik.gov.pl

Kontrola przedsigbiorcéw prowadzacych
hotele i pensjonaty:

Delegatura UOKIK w Krakowie
Pl. Szczepanski b, 31-011 Krakow
Tel. (12) 422 96 16, 421 7579
Fax (12) 421 7579, 421 74 98

\E-mail: krakow@uokik.gov.pl j
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W KIERUNKU EUROPEJSKIEJ
KARTY PRAW ODBIORCOW
ENERGII

Health & Consumer Protection
Directorate-General

W dniu 5 lipca 2007 roku Komisja Europejska przed-
stawita wniosek w sprawie Europejskiej Karty Praw
Odbiorcéw Energii, przygotowany w ramach inicjaty-
wy majgcej na celu wzmocnienie praw odbiorcow
energii w UE. Oczekuje sie, ze w Karcie zostang za-
warte prawa odbiorcéw w zakresie dostaw energii
elektrycznej i gazu, w tym prawa dotyczace umow, in-
formacji przekazywanych odbiorcom, cen, rozstrzyga-
nia sporéw i ochrony przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi. Po raz pierwszy prawa te zawarte sg
w jednym dokumencie. Karta pomoze odbiorcom
w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych
wyboru dostawcéw, do czego majg prawo po otwar-
ciu rynkéw elektrycznosci i gazu na konkurencje, co
w przypadku wiekszosci panstw cztonkowskich nasta-
pito 1 lipca 2007 r.

Komisja okreslita cztery gtéwne cele, na ktérych

powinna opiera¢ sie przyszia karta:

@ skuteczniejsza ochrona najbardziej narazonych grup
obywateli;

@ wiecej informacji dla odbiorcow;

@ ograniczenie formalnosci w przypadku zmiany do-
stawcy;

@ ochrona odbiorcéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi.

Oczekuje sig, ze projekt karty obejmie nastepujace

uprawnienia odbiorcéw:

@ Podfaczenie: prawo do odptatnego, regularnego po-
boru przewidywalnych ilosci bezpiecznej energii
elektrycznej i gazu,

® Dostawa: prawo do nieodpfatnej zmiany dostawcy
energii elektrycznej i gazu,

@ Umowy: w karcie zawarto podstawowe elementy, kto-
re musi zawiera¢ kazda umowa z dostawcg energii,

@ Informacje: na temat dostawy energii, warunkéw
umowy, cen i taryf, sposobdw racjonalnego gospo-
darowania energig, a takze na temat pochodzenia
i metod pozyskiwania energii elektrycznej,

@ Ceny: ceny energii powinny by¢ przejrzyste, tatwe
do poréwnania i miesci¢ sie w rozsgdnym zakresie,

@ Srodki spoteczne: zapewnienie najbardziej narazo-
nym obywatelom minimalnego poziomu ustug ener-
getycznych (energia, ciepfo i $wiatto) w celu uniknie-
cia zjawiska ubdstwa energetycznego,

@ Rozstrzyganie sporéw: prawo do prostych i niedro-
gich procedur sktadania skarg w przypadku sporéw,

@ Nieuczciwe praktyki handlowe: objete sg zakazem
na mocy dyrektywy dotyczacej nieuczciwych prak-
tyk handlowych’,

' Dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych 2005/29/WE z dnia 11 ma-

ja 2005 r. wejdzie w zycie z dniem 12 grudnia 2007 r.

EE—

—

Kolejnym krokiem beda konsultacje z zainteresowany-
mi stronami (w tym z przedstawicielami odbiorcow,
urzedami regulacji energetyki, panstwami cztonkow-
skimi oraz branzg gazowniczg i elektroenergetyczna)
w sprawie proponowanych elementow karty. Nastep-
nie, na podstawie wkfadu zainteresowanych stron, Ko-
misja sporzadzi ostateczng wersje dokumentu, ktory
zostanie przez nie podpisany podczas oficjalnej uro-
czystosci. Powinno to nastgpi¢ na poczatku grudnia
2007 r.

Tres¢ komunikatu Komisji Europejskiej ,W kierunku
Europejskiej Karty Praw Odbiorcéw Energii” oraz za-
proszenie do uczestnictwa w publicznych konsulta-
cjach dostepne sg na nastepujgcej stronie interneto-
wej:

http://ec.europa.eu/energy/energy policy/consumers
/index_en.htm

PELNE OTWARCIE RYNKU
ENERGII | GAZU
Z DNIEM 1 LIPCGA 2007 r.

Wraz ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu energe-
tyki (wejscie w zycie w 1997 r. ustawy — Prawo ener-
getyczne, powotanie niezaleznego Regulatora — Preze-
sa URE?, przystgpienie Polski do Unii Europejskiej),
zmienia sie sektor energetyczny i zasady jego dziata-
nia. Petne otwarcie rynku energii i gazu dla kazdego
odbiorcy po dniu 1 lipca 2007 r. wprowadza dalsze
zmiany. | tak:

1. Kazdy odbiorca bedzie mogt wybraé sprzedawce
energii elektrycznej czy gazu i zawrze¢ z nim umowe
sprzedazy, pozostajgc nadal przytgczonym do tej samej
sieci elektroenergetycznej lub gazowe;.

Aby przyblizy¢ odbiorcom procedure zmiany sprzedaw-
cy, na stronie internetowej Prezesa URE zostaly za-
mieszczone dwie informacje pt.: Procedura zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej oraz 6 krokow — jak
zmienic sprzedawce energii elektrycznej (patrz ramka).®
Bardziej szczegotowych informacji dotyczacych proce-
dury zmiany sprzedawcy nalezy szuka¢ w dokumencie
pt. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;
(w rozdziale — Procedura zmiany sprzedawcy), za-
mieszczonym na stronach internetowych operatoréow
sieci dystrybucyjnej.*

2 Prezes URE jest centralnym organem administracji rzgdowej, powotanym na mo-

cy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (art. 21 -Dz. U. z 2006
r. Nr 89, poz. 625 i Nr 104, poz. 708, Nr 158, poz. 1123, Nr 170, poz. 1217 oraz
22007 r. Nr 21, poz. 124 i Nr 52, poz. 343). Prezes URE reguluje dziatalno$¢ przed-
siebiorstw energetycznych zgodnie z ustawa — Prawo energetyczne i politykg
energetyczng panstwa, zmierzajgc do réwnowazenia intereséw przedsigbiorstw
energetycznych i odbiorcow paliw i energii (art. 23 ust. 1). Prezes URE jest wiasci-
wym w sprawach m. in.: udzielania koncesji; zatwierdzania taryf energii elektrycz-
nej i paliw gazowych; rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 (art.
23 ust. 2).

3 www.ure.gov.pl — 6 Krokdw. Jak zmieni¢ sprzedawce energii elektrycznej?

4 Dane adresowe spotek dystrybucyjnych mozna znalez¢ na www.ure.gov.pl — 6 Kro-
kéw — Przydatne adresy — Spotki dystrybucyjne.



2. Bedziemy mogli wybra¢ sprzedawce energii czy ga-
zu oferujgcego nam lepsze warunki cenowe lub ustug
dodatkowych, np. form i terminéw ptatnosci. Taryfy
przedsiebiorstw obrotu zawierajg ceny i stawki optat.
Dostepne sg one dla odbiorcéw w biurach obstugi
klienta oraz na stronach internetowych: Prezesa URE
i przedsiebiorstw obrotu. Niektére przedsiebiorstwa
obrotu majg podpisane z placowkami wybranych ban-
kéw lub innych instytucji umowy, zgodnie z ktérymi od
wnoszonych opfat za energie elektryczng nie pobiera
sie prowizji. Informacji o podobnych udogodnieniach
dla odbiorcow nalezy szuka¢ na stronach interneto-
wych przedsiebiorstw obrotu lub w biurach obstugi
klienta.

3. Mamy mozliwos$¢ negocjowania podpisywanych
z przedsiebiorstwami energetycznymi uméw. Ze zmia-
ng sprzedawcy wigze sie konieczno$¢ podpisania no-
wych uméw: ze sprzedawcg energii oraz z operatorem
sieci dystrybucyjnej. Negocjacje zawieranych przez
odbiorcéw umoéw z przedsiebiorstwami energetyczny-
mi umozliwiajg obowigzujgce przepisy prawne.

Definiujac odbiorce, ustawa — Prawo energetyczne
wskazata, ze jest to kazdy, ,kto otrzymuje lub pobiera
paliwa lub energie na podstawie umowy zawarte/
z przedsiebiorstwem energetycznym”, Odbiorca po-
biera za$ energie elektryczng na warunkach okreslo-
nych w umowie.®

Jakie zapisy umowy moga by¢ negocjowane — zobacz-
my na przyktadzie umowy sprzedazy energii elektrycz-
nej.

Dostarczanie energii odbywa sie, po uprzednim przy-
tgczeniu do sieci, na podstawie umowy sprzedazy
i umowy o $wiadczenie ustug przesytania.b Przedsie-
biorstwo nie moze catkowicie dowolnie ksztattowaé
postanowien umowy sprzedazy, gdyz umowa ta musi
zawiera¢ co najmniej postanowienia okreslajgce’:
oraz warunki wprowadzania jej zmian; cene lub grupe
taryfowg stosowang w rozliczeniach i warunki wpro-
wadzania jej zmian; sposéb prowadzenia rozliczen;
wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardow ja-
kosciowych obstugi odbiorcéw; odpowiedzialnosé
stron za niedotrzymanie warunkéw umowy; okres
obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.
Sformutowanie tego przepisu oznacza, ze umowa te-
go rodzaju moze zawieraé takze inne postanowienia,
istotne dla obu jej stron.

Uwazna lektura np. przepiséw dotyczacych parame-
trow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz sposobu zata-
twiania reklamacji, zawartych w rozporzgdzeniu Mini-
stra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szcze-
gdtowych warunkow funkcjonowania systemu elektro-
energetycznego pokazuje, ze niektére postanowienia
umowy mozemy uksztattowa¢ odmiennie od ogdlnie
obowigzujgcych przepisow. | tak, np.:8

1. przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wnioski
i reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela od-
powiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia, chyba ze w umowie miedzy stronami okre-
$lono inny termin (8 42 pkt 8),
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2. dla podmiotéw zaliczanych do grup przytgczenio-
wych | = Il i VI dopuszczalny czas trwania jednorazo-
wej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wytgczen okresla umowa o $wiadczenie ustug przesy-
tania lub dystrybucji albo umowa kompleksowa ( 40
ust. 4),

3. parametry jakosciowe energii elektrycznej moga
by¢ okreslone w umowie o $wiadczenie ustug przesy-
tania lub dystrybucji energii elektrycznej (8§ 38 ust.
2 iust. 6).

Nalezy podkresli¢, ze pobieranie paliw i energii bez za-
warcia umowy, co jest réwnoznaczne z nielegalnym
poborem tych mediéw oraz niezgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie, wigze sie z sankcjami finanso-
wymi a takze z mozliwoscig wstrzymania do-
staw.? Dlatego tez, tego rodzaju umowy muszg zostac
zawarte w formie pisemnej, choéby dla celéw dowo-
dowych.

Ustawa — Prawo energetyczne dafa zatem odbiorcy
przepisy — wskazéwki, pomocne przy ustalaniu posta-
nowien umowy oraz dopuscifa istotng pomoc odbior-
com przez Prezesa URE w zakresie ksztattowania tre-
Sci umowy. Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 usta-
wy — Prawo energetyczne Prezes URE rozstrzyga bo-
wiem, na wniosek strony, w sprawach spornych doty-
czacych odmowy zawarcia m. in. umowy: sprzedazy,
o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji paliw
lub energii.’® Sad Okregowy w Warszawie - Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (poprzednio Sad
Antymonopolowy) w swoim orzecznictwie dokonat
jednoznacznej interpretacji art. 8 ust. 1 ustawy — Pra-
wo energetyczne. W ocenie Sadu, Prezes URE jest or-
ganem administracji publicznej uprawnionym na pod-
stawie powotfanego przepisu, nie tylko do rozstrzy-
gniecia kwestii, czy na danym przedsiebiorstwie ener-
getycznym cigzy obowigzek zawarcia okreslonej umo-
wy lecz takze, w przypadku braku osiagniecia porozu-
mienia pomiedzy stronami umowy odnosnie jej wa-
runkéw, Prezes URE jest zobowigzany do uksztattowa-
nia treéci konkretnej umowy."

Przyznana Prezesowi URE kompetencja do rozstrzyga-
nia wskazanych sporéw, pozwala tym samym na
ochrone odbiorcy. W stosunkach z przedsiebiorstwem
energetycznym odbiorca znajduje sie bowiem na stab-
szej pozycji. Prezes URE ksztaftujac tre$¢ umowy be-
dzie jednak miat na uwadze réwnowazenie interesow

5Art. 3 pkt 13 ustawy — Prawo energetyczne oraz 8 11 i 8 13 rozporzadzenia Ministra

Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjono-
wania systemu elektroenergetycznego (Dz. U z 2007 r., Nr 93, poz. 623), ktore we-
szfo w zycie z dniem 13 czerwca 2007 r.

6 Art. 5 ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne.

7 Art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy — Prawo energetyczne.

8 Podobne zapisy, zwracajace uwage na mozliwosé ksztaftowania umowy odmien-
nie od ogdlnie obowiazujgcych zasad zawiera takze rozporzadzenie Ministra Go-
spodarki Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegofo-
wych warunkdw przylaczenia podmiotéw do sieci gazowych, ruchu i eksploatacji
tych sieci (Dz. U z 2004 r., nr 105, poz. 113).

9Art. 3 pkt 18 i art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy — Prawo energetyczne oraz § 43 ust. 2 roz-
porzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 kwietnia
2004 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztaftowania taryf oraz rozliczen w obro-
cie energig elektryczng (Dz. U. z 2004 r. Nr 105, poz. 1114) oraz § 41 rozporzadze-
nia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie szczegdfo-
wych zasad ksztaftowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeri w obrocie paliwvami gazo-
wymi (Dz. U. z 2004 r. Nr 277, poz. 2750).

107 udokumentowanym wnioskiem odbiorca powinien zwrécic¢ sie do wiasciwego
miejscowo oddziatu terenowego URE. Adresy oddziatéw terenowych podane sa
na - www. ure. gov. pl — Urzad — Struktura — Schemat.

"W uzasadnieniu wyroku: z dnia 12 stycznia 2000 r. (Sygn. akt XVII Ame 49/99);
z dnia 21 marca 2001 r. (sygn. akt XVII Ame 30/00); z dnia 13 listopada 2003 r.
(Sygn. akt XVIl Ame 100/02).
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obu stron, do czego jest zobowigzany na mocy art. 23
ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne. Oznacza to, ze
postanowienia zawartej przez Prezesa URE umowy
nie zawsze mogg by¢ zgodne z tymi jakich oczekiwat
wnioskodaweca.'? Przyszli odbiorcy nie muszg zatem
obawia¢ sie, ze w przypadku braku uzgodnienia zapi-
séw umowy zostang pozbawieni dostaw energii. W ta-
kim przypadku postanowienia umowy okresli Prezes
URE, w drodze decyzji administracyjnej, od ktorej przy-
stuguje odwotanie do Sgdu Okregowego w Warsza-
wie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Warto negocjowac¢ postanowienia umowy. Trud wio-
zony w ustalenie tresci umowy bedzie bowiem pro-
centowat w catym okresie jej obowigzywania i np. po-
zwoli unikngé prowadzenia niepotrzebnych sporéw.
Trzeba bowiem pamietac, ze spory wynikfe na tle reali-

zacji postanowien zawartej juz umowy bedg mogly
by¢ rozstrzygniete jedynie na drodze postepowania
cywilnego przed sadem powszechnym, co czesto
oznacza diugotrwaty i kosztowng procedure. '3

Iwona Figaszewska
Rzecznik Odbiorcéw Paliw i Energii

12, (...) ztozenie wniosku wszczynajacego postepowanie administracyjne w sprawie

zawarcia decyzja administracyjng spornej umowy nie daje stronie prawa do uzy-
Skania decyzji w peini uwzgledniajacej jej propozycje. Musi sie ona bowiem liczyc¢
z ewentualnoscia, ze wobec braku zgody drugiej strony na proponowane postano-
wienia umowy, rozstrzygajac spor Prezes URE weZmie pod uwage szerszy kon-
tekst gospodarczy wigzacy sie z zaspokojeniem okreslonych potrzeb energetycz-
nych, a w szczegdlnosci zas kryteria wskazane w art. 1 ust. 2 Prawa energetyczne-
go (...) " — Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Antymonopolowego
z dnia 7 kwietnia 1999 r., sygn. akt XVII Ama 85/98/E oraz z dnia 12 stycznia 2000
r,, sygn. akt VIl Ame 49/99.

13 W uzasadnieniu wyroku z dnia 12 maja 2004 r. (Sygn. akt XVII Amz 33/03) Sad
Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdzit, ze
Prezes URE nie posiada kompetenciji do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wyko-
naniem takich uméw, gdyz wylgczng kompetencje w tym zakresie posiada sad po-
wszechny.

6 krokéw-czyli jak zmienié¢ sprzedawce energii elektrycznej

KROK 1 — Odbiorca zawiera umowe
sprzedazy z nowym sprzedawca

Nowa umowa sprzedazy powinna
wejs¢ w zycie z dniem wygasniecia
umowy sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawca.

Takie rozwigzanie gwarantuje ciggtos¢
sprzedazy.

UWAGA: zapytaj nowego sprzedawce
o mozliwos¢ zawarcia umowy kom-
pleksowe;j (zastepujacej dwie umowy
- handlowag i dystrybucyjna)

KROK 2 — Odbiorca wypowiada umo-
we sprzedazy dotychczasowemu
sprzedawcy

W przypadku, gdy sprzedawcag do-
tychczasowym byta spotka dystrybu-
cyjna, odbiorca wypowiada tzw. umo-
we kompleksowsg, czyli obejmujaca
zarowno warunki sprzedazy energii
elektrycznej jak i $wiadczenia ustugi
dystrybucji.

KROK 3 - Odbiorca zawiera umowe

o $wiadczenie ustugi dystrybuciji

Po wypowiedzeniu umowy komplek-
sowej, oprocz nowej umowy sprzeda-
zy z wybranym sprzedawca, odbiorca
zawiera z operatorem systemu dystry-
bucyjnego umowe o Swiadczenie
ustug dystrybucji. Umowa ta wchodzi
w zycie z dniem rozwigzania umowy
kompleksowe;j.

Istotne jest, ze nowg umowe o $wiad-
czenie ustugi dystrybucji odbiorca
moze zawrzeé¢ na czas nieokreslony
i nie jest konieczne wypowiadanie
i ponowne jej zawieranie przy kolej-
nych zmianach sprzedawcéw.

ODBIORCY Z GRUP TARYFOWYCH
G | C MOGA DOKONYWAC
ZMIANY SPRZEDAWCY
DWA RAZY W CIAGU 1
2 KOLEJNYCH MIESIECY

KROK 4 — Odbiorca informuje opera-

tora systemu dystrybucyjnego

0 zawarciu nowej umowy sprzedazy

Zgtoszenie (moze by¢ wymagane pi-

semne) powinno zawierac:

a) okreslenie stron nowej umowy
sprzedazy,

b) termin obowigzywania umowy,

c) planowane ilosci dostaw energii,
d) okreslenie podmiotu odpowiedzial-
nego za bilansowanie handlowe
(najczesciej bedzie nim nowy

sprzedawca),

W niektoérych przypadkach ten krok
moze wykonac¢ sprzedawca z upo-
waznienia odbiorcy.

Obecnie odbiorca zakupuje energie
elektryczng od przypisanego mu tery-
torialnie przedsiebiorstwa energe-
tycznego, ktére Swiadczy ustugi:

@ sprzedazy — jako sprzedawca,
@ dystrybucji (transportu) — jako ope-
rator systemu dystrybucyjnego.

Od 1 lipca 2007 roku
wszyscy bedziemy mieli mozliwo$¢é
zakupu energii od wybranego
przez siebie
niezaleznego sprzedawcy.

Ustuge dystrybucji Swiadczy¢ beda
dotychczasowi operatorzy systemow
dystrybucyjnych.

Krok 5 — Dostosowanie uktadéw po-
miarowo—rozliczeniowych (licznikéw)

W zaleznosci od wielkosci zuzycia
energii zmiana sprzedawcy moze wy-
magac¢ dostosowania uktadu pomia-
rowo — rozliczeniowego.

Koszty dostosowania uktadu ponosi
wiasciciel uktadu.

W przypadku odbiorcow przytgczo-
nych do sieci o niskim napiegciu, licz-
niki nalezg do operatoréw systemow
dystrybucyjnych.

W przypadku tych odbiorcéw, brak
licznika z rejestracjg i transmisjg da-
nych nie stanowi przeszkody w zmia-
nie sprzedawcy.

Krok 6 — Odczyt licznika i rozliczenie
koncowe ze ,starym” sprzedawcg
W dniu wejscia w zycie nowej umo-
wy sprzedazy (czyli w dniu zmiany
sprzedawcy) operator systemu dys-
trybucyjnego zobowigzany jest doko-
na¢ odczytu uktadu pomiarowego.

W przypadku licznikéw uniemozliwia-
jacych transmisje danych odczyt taki
moze by¢ opdzniony, ale nie powi-
nien nastgpic¢ pdzniej niz w ciggu

5 dni roboczych po zmianie sprze-
dawcy.

Stan licznika na dzien zmiany sprze-
dawcy operator przekazuje dotych-
czasowemu oraz nowemu sprzedaw-
cy w okreslonym terminie (do 5 dnia
nastepnego miesigca).

Na tej podstawie sprzedawcy wysta-
wig odbiorcy faktury. Dotychczasowy
sprzedawca przygotuje rozliczenie
koncowe.
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Wyrok
w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej

Dnia 28 marca 2007 r.

Sad Rejonowy w Szczecinie Wydziat I Cywilny
w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: (.....

Protokolant: (.....)

Po rozpoznaniu w dniu 19 marca 2007 r.

w Szczecinie

sprawy z powodztwa:

Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie
przeciwko P. D. 1,,W” Spélce

z ograniczong odpowiedzialnoscia

w

o zaplate

zasadza od pozwanego P. D. narzecz R. J. 1 K. .
solidarnie kwote 5602 z} (piec tysiecy szescset dwa
zlote) wraz z ustawowymi odsetkami od dmia 11 ma-
1a 2004 r.

1 w pozostale] czesci oddala powodztwo w stosunku
do tego pozwanego,

oddala powddztwo w stosunku do ,,W” Spotki

z ograniczong odpowiedzialnoscia

w W,

nakazuje pobrac¢ od pozwanego P. D.

na rzecz Skarbu Panstwa (Sad Rejonowy w Szczeci-
nie) kwote 442,20 zt (czterysta czterdziesci dwa zlote
dwadziescia groszy) tytulem nieuiszczonych kosztow
sadowych,

nakazuje pobrac od R. J. 1 K. J. z zasadzonego rosz-
czenia na rzecz Skarbu Panstwa (Sad Rejonowy

w Szczecinie) kwote 442,20 zt (czterysta czterdziesc
dwa zlote dwadziescia groszy) tytulem nieuiszczo-
nych kosztow sadowych,

nie obcigza R. J. 1 K. J. kosztami procesu naleznymi
pozwanym.

Uzasadnienie

Powod Miejski Rzecznik Konsumentow w Szczeci-
nie dzialajacy na rzecz konsumentow R. J. 1 K. J.
w pozwie wniesionym przeciwko P. D. 1 ,,W” Spolce
z ograniczong odpowiedzialnoscia w P domagal sie
zasadzenia od pozwanych na rzecz konsumentow soli-
darnie kwoty 11.204 zl wraz z ustawowymi odsetkami
od dnia 17 grudnia 2003 r. oraz zasadzenia na ich
rzecz kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

W tresci uzasadnienia powod wskazal, iz w dniu
7.11.2003 r. konsumenci R. J. 1 P.]. zakuplll w sklepie
,P”, ktorego wlascicielem jest pozwany . podloge
drewmanq firmy ,W”. Przy wyborze rodza]u podlog
konsumenci kierowali si¢ zapewnieniami sprzedawcy
oraz informacjami zawartymi w katalogu firmowym pro-
ducenta, ktory zapewnial o wyjatkowe) wytrzymalosci
podiogi. Po uplywrie dwach tygodni od zamontowania jej
w domu konsumentow, okazalo sie jednak, iz nie ma ona
wlasciwoscl, o ktorych zapewnial sprzedawca ani jakosci
reklamowane] w katalogu producenta. Na podiodze po-
jawily sie liczne zarysowania 1 wgniecenia, pomimo iz

konsumenci zabezpieczyli podloge stosujac specjalne pa-
sty 1 filcowe podkladki pod meble. W dniu 3.12.2003 r.
konsumenci zlozyli reklamacje u sprzedawcy informujac
go o zaistnialych wadach. Reklamacja ta zostala rozpo-
znana negatywnie, stad konsumentka R. J. zwrocita sie
do biura powoda proszac o interwencje w swojej sprawie.
Na skutek dzialan powoda doszlo do sporzadzenia dru-
giego protokotu reklamacyjnego poprzedzonego ogledzi-
nami uszkodzen przedmiotowej podlogi. Obecny przy
ogledzinach przedstawiciel powoda potwierdzit liczne
zarysowania 1 wgniecenia mechaniczne na_powierzchni
parkietu. Pomimo tego producent ponownie oddalit re-
klamacje pozwanych. Dalsze dziatanie powoda dopro-
wadzito do uzyskania propozycji obnizenia ceny podiogi
o 10%, jednakze konsumenci nie zaakceptowali tej pro-
pozycji domagajac sie obnizenia ceny zakupionego towa-
ru 0 50%, a po odmowie sprzedawcy 1 producenta towa-
ru przyjecia takiego rozwiazania powod wstapit na droge
procesu cywilnego w celu wyegzekwowania naleznego
konsumentom roszczenia, sktadajac w pozwie oswiadcze-
nie o odstapieniu konsumentéw od umowy sprzedazy za-
wartej z P. D

Nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym
wydanym w dniu 5 lutego 2004 r., sygn. akt I Nc
1086/04, Sad Re]onowy w Szczecinie zasadzit od po-
zwanych P. D. 1,,W” Spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig w P. solidarnie na rzecz R. J. 1 K. J. do-
chodzona pozwem kwote, wraz z ustawowymi odsetka-
mi i kosztami procesu.

Pozwani od powyzszego nakazu wniesli sprzeciw.
Ustosunkowujac si¢ do zarzutéw zawartych w pozwie
pozwani domagali si¢ oddalenia powddztwa w calosci
oraz zasadzenia od powoda na rzecz pozwanych kosz-
tow procesu. Wskazali, iz zadanie pozwu jest catkowi-
cie bezzasadne w stosunku do ,,W” Spotki z ograni-
czona odpowiedzialnoscia, gdyz strona umowy sprze-
dazy konsumenckiej byt P. D., co tez wynika z danych
widniejacych na wystawionej fakturze VAT. Brak ] jest
zatem jakichkolwiek podstaw do zadania zwrotu ceny
zakupu od producenta. Ponadto z ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej nie wynika solidarna odpowiedzialnosc
producenta ze sprzedawca. Nadto twierdzili, ze nieza-
sadnym jest domaganie sie przez powoda zasqdzema
zadanej kwoty solidarnie na rzecz K. J. Strong umowy
sprzedazy zawartej z P. D. byla tylko R. J., przy czym
nawet fakt pozostawania nabywcy towaru w zwiazku
malzenskim z K. J. nie czynil go automatycznie strong
tej umowy. Pozwani podniesh takze, iz w niniejszej
sprawie nie ma mowy o zaistnieniu niezgodnosci towa-
ru konsumpcyjnego Z umowa. Katalog firmowy produ-
centa zawieral wyrazna wzmianke, iz wybrana podto-
ga w warstwie wierzchniej wykonana jest z drewna bu-
kowego kupujaca powinna si¢ zatem liczy¢ z wlasci-
wosclami tego towaru Informaqa zawarta w opisie za-
kupionego towaru nie jest sprzeczna z wlasciwosciami
towaru, poniewaz katalog pozwanej spotki reklamuje
parklet gotowy firmy ,W” jako towar najwyzszej jako-
Sci 1 wysokie) odpornosci na wilgoc 1 zuzycie (Scieral-
nosé, t. przetarc1e warstwy lakierowej) 1 nie zawiera
zapewnien o wysokiej wytrzymalosci na uszkodzema
mechaniczne w postaci odksztalcen 1 zarysowan. Po-
zwani podniesli tez, 1z oswiadczenie ztozone przez po-
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woda o odstapieniu przez konsumentow od zawarte)
umowy nie Jest skuteczne, gdyz Miejski Rzecznik
Konsumentow nie jest legitymowany do skladania
w imieniu konsumentéw tego rodzaju oswiadczenia
woli. Stad odstqpleme przez R. J. od zawartej umowy
winno zosta¢ uznane za nieskuteczne, a roszczenie
zwrotu ceny kupna za nieuzasadnione.

W trakcie procesu pozwana Spotka ,,W” zmienila

siedzibe na W.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 7.11.2003 r. konsumenci R. J. 1 K. J. uda-
i si¢ do sklepu P. D. ,,P” znajdujacego si¢ w Szcze-
cinie przy ul. (.....) celem zakupu podlogi drewnianej
1z zamiarem polozenia jej w nowo wybudowanym bu-
dynku mieszkalnym w K. Przed sfinalizowaniem
transakcji malzonkowie J. zapoznali si¢ z asortymen-
tem innych sklepow za]mu]qcych sie handlem tego ty-
pu produktami. Odw1ed21ll rowniez sklep pozwanego
P. D., aby zapoznac si¢ z oferowanymi przez niego ro-
dza]aml paneli podtogowych. Na miejscu informowali
pozwanego, iz poszukuja podlogi o duzej wytrzymalo-
sci z tego wzgledu, 1z maja male dziecko i zakupiona
przez nich podioga musi wykazywac sie duza wytrzy-
maloscia. Po wyborze rodzaju paneli w sklepie pozwa-
nego przy ul. (..... w Szczeanie, P. D. udal sig do
domu konsumentow w celu dokonania pomiaréw po-
mieszczen, w ktorych miata zosta¢ zamontowana pod-
loga. Pozwany zaprezentowal R. J. 1 K. J. katalog fir-
my ,, 0 zZapoznaniu S1¢ Z ofertq te) ﬁrmy konsu-
mencl zdecydowall sie na zakup paneli podiogowych
tej firmy. Byla to podloga typu ,,buk antik” wykonana
z drewna bukowego, skladajaca si¢ — wedlug zapew-
nien sprzedawcy 1 producenta — z warstwy drewnianej
4 mm, lamerek sosnowych 1 przeciwciag swierkowych.
Ogo{em podioga ta miala 15 mm grubosci. Panele
mialy dlugoéé 2,20 m 1 szerokos¢ 20 cm. W katalogu
firmy ,,\WW” panele te reklamowane sa na 23 stronie te-
go katalogu. Na stronie tej oprocz zd](gc przedstawia-
Jacych wyglad paneli zawarta byla rowniez informacja
o duzej wytrzymalosci tego typu paneli. Kupu]qcy, po
zlozeniu w dniu 24 pazdziernika 2003 r. zamowienia,
uiscili zaliczke. Towar zostal dostarczony do domu
klientow w dniu 7 listopada 2003 r. 1 tego dnia zosta-
la wystawiona faktura na R. J.
R. J. 1 K. J. przekazali pozwanemu P. D. pozosta-
ta kwote ceny sprzedazy towaru w ich domu. F.acznie
onsumenci zaplacili pozwanemu za zakupiony towar

kwote 12.000, 69 zi.

Dowéd: faktura VAT k. 6,
katalog (.....) k. 18-23, 76,
zeznania K. D. k. 99-100,
zeznania R. J. k. 86-87,
zeznania K. J. k. 87.

Panele podlogowe zostaly polozone w domu klien-
tow przez wspolpracujaca z pozwanym P. D. firme
prowadzona przez wykonal montaz
podlogi w budynku mleszkalnym konsumentéw w i-
stopadzie 2003 r. 1 poinformowal nabywcow tego to-
waru o potrzebie zaopatrzenia mebli filcem. Panele
zostaly polozone w salonie, przedpokoju oraz w dwoch
innych pokojach. Panele zna]dowaiy si¢ w oryginal-
nym opakowaniu, w ktorym znajdowaly sie instrukcje

o —

uzytkowania zawierajace wskazowki o koniecznosci za-
bezpieczenia mebli filcem. Podloga zostala potozona
prawidlowo, panele zamontowano na odpowiednich
podktadach 1 przy zastosowaniu prawidtowe; destylacji
przysciennej.

Dowéd: zeznania swiadka K. D. k. 99-100,
zeznania Swiadka W. D k. 100,

opinia bieglego W. K. k. 141-152,

ustna opinia uzupelniajgca bieglego W. K. k. 179.

Po okoto dwoch tygodniach uzytkowania przez
konsumentow zakupionej przez nich podlogi na za-
montowanych panelach uw1doczm{y si¢ wady w posta-
c1 zarysowan 1 wgniecen punktowych oraz starc lakie-
ru. Pierwsze wgniecenie powstalo w wyniku upadku
kluczy do samochodu na parkiet polozony w aneksie
kuchennym. Powstale na skutek tego upadku wglebie-
nie wynosilo okolo 1,5 mm w glab podlogi. Nastepne
wgniecenie powstalo w wyniku upadku na podloge
szklanki. Oprocz tych uszkodzen parkiet ulegt poryso-
waniu w miejscu, w ktorym znajdowat si¢ komplet wy-
poczynkowy 1 st6t oraz w pokoju dziecinnym. Po uply-
wie okolo 3 miesiecy od zamontowania podiogi
w miejscach laczenia klepek zaczely powstawac rozste-
py. Powstaly one na taczeniach paneli wzdtuznych jak
1 poprzecznych. Szerokos¢ szpar w salonie wynosita od
0,1-0,4 mm. Szpary wystepowaly takze w podlodze
w pozostaiych pomieszczeniach pomiedzy klepkami
parkietu o szerokosci od 0,2-0,4 mm. Panele pokryte
byly dwiema warstwami lakleru podczas gdy w kata-
logu producenta wskazano, 1z panele lakierowane sa
piec razy. Powodowalo to zmniejszenie wytrzymatosc
warstwy w1erzchme] pod10g1 charakteryzujacej si¢ la-
twoscla zarysowan 1 scierania sie lakieru.

Dowéd: zeznania R. J. k. 86-87,

zeznania K. |. k. 87,

zeznania G. M. k. 101,

zeznania A. K. k. 100-101,

material filmowy ,,Podloga W — marzec 2004”

— kaseta video w kopercie,

opinia bieglego W. K. k. 142-152.
W dniu 3 grudnia 2003 r. konsumenci zglosili re-

klamacje u sprzedawcy, informujac o wystapieniu
uszkodzen w podlodze. W odpowiedzi na to pismo fir-
ma ,W” poinformowala konsumentéw o braku pod-
staw do uwzglednienia reklamacji. Wskazala, 1z pod-
loga drewniana tj. parkiet trzywarstwowy fabrycznle
lakierowany z kolekcji W. C. jest podloga naturalna,
a w zwiazku z tym Jej cecha charakterystyczna jest
ograniczona odpornos¢ na zarysowania lub wgniece-
nia. W szczegolnosci drewno bukowe, z ktorego wyko-
nana Jest podloga, nie nalezy do materialéw bardzo
twardych, nie jest w pelni odporne na powstawanie
uszkodzen mechanicznych.

Dowéd: reklamaqak 7,
pismo firmy ,,W” z dnia 70.12.2003 r. k. 8.

W zwiazku z otrzymana odmowa uwzglednienia
reklamacji zakupionego towaru R. J. zwrocita sie do
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie
z prosba o udzielenie pomocy prawne; 1 podjecie inter-
wengji w Jej sprawie. Miejski Rzecznik Konsumentow
w Szczecinie po zapoznaniu sig z istota sprawy skon-
taktowal sie telefonicznie z producentem podlogi.



W trakcie przebiegu rozmowy okazalo sie, iz weze-
sniejsza reklamacja nie zostala poprzedzona ogledzi-
nami uszkodzonej podlogi. W rezultacie uzgodnien
poczynionych w trakcie rozmowy telefonicznej w dniu
9 styczma 2004 r. dokonano ogledziny podlogi
z udzialem pracownika producenta G. M. 1 sporza-
dzono drugi protokdt reklamacyjny. W protokole tym
wskazano, 1z na podlodze w pokoju dziennym w miej-
scu najbardzie) uczeszczanym wystepuja liczne zaryso-
wania oraz wgniecenia mechaniczne. W sypialni oraz
pokoju dziecinnym wystepuja rowniez zarysowania
podlogi. W trakcie ogledzin stwierdzono, iz wszystkie
meble zostaly zabezpieczone podkladkaml filcowymi.

Dowéd: wniosek o udzielenie pomocy prawnej k. 5,
zgloszenie reklamacyjne k. 9,

zeznania G. M. k. 101.

Pismem z dnia 15 stycznia 2004 r. producent pa-
neli podiogowych ponownie oddalli reklamacje konsu-
mentow, podtrzymujac swoje wczesme]sze stanOWISko
wyrazone w pismie z dnia 10 grudnia 2003 r. W pi-
smie tym wskazal, iz drewno bukowe, z ktorego wyko-
nana jest pod{oga nalezy do najbardziej miekkich, co
powoduje ograniczona odpornos¢ na zarysowania
1 wgniecenia. Cecha ta dotyczy nie tylko podldg ofero-
wanych przez producenta, ale kazdego produktu wy-
konanego z tego rodzaju drewna. Ponadto pozwana
spotka wskazala, iz informacja zawarta w jej katalo-
gach reklamowych nie jest sprzeczna z uzasadnieniem
odmowy uwzglednienia reklamacji. Odpornos¢ ofero-
wanego przez nig parkietu jest bowiem wieksza niz
konkurencyjnych produktow dostepnych na rynku.

Dowéd: pismo firmy ,,W”
z dnia 15.01.2004 r. k. 10

W odpowiedzi na to pismo dzialajacy w imieniu
konsumentow Miejski Rzecznik Konsumentéw poin-
formowal producenta reklamowanego towaru, iz w za-
kupionej przez konsumentéw podlodze ujawnily sie
wady swiadczace o niezgodnosci oferowanego przez
pozwang spotke towaru z umowa a takze z katalogiem
produktow pozwanej. Celem polubownego zalatwienia
sporu wyznaczyl producentowi 14-stodniowy termin
do ponownego przeanalizowania zasadnosci reklama-
a1 1 doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umo-
wa. W odpowiedzi na to pismo pozwany podtrzymat
swoja decyzje o nieuwzglednieniu reklamacji. Nastep-
nie powod podjal probe obnizenia ceny zakupione)
podlogi. W tym celu przeprowadzit rozmowe telefo-
niczng z pelnomocnikiem pozwanej ,W” Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia w P. Rozmowa ta
doprowadzita do uzyskania od producenta towaru pro-
pozycji 10% obnizki ceny.

%c)olbvléc;:z pismo powoda w dnia 29.01.2004 r.
p.ismo- po;:wanego z dnia 16.02.2004 r. k. 13,
notatka stuzbowa k. 14.

W dniu 13 marca 2004 r. w TVP3 O/Szczecin
w cyklu prezentowanego na antenie tego kanatu pro-
gramu ,, Wokol nas” zostal wyemitowany materiat fil-
mowy dotyczacy wadliwej podlogi, ktora zostala za-
montowana w mieszkaniu panstwa J. w (.....). W ma-
teriale filmowym R. J. skarzyla sie, 1z zakupita w skle-
pie droga podloge, ktora miata by¢ trwala, lecz po za-

Orzecznictwo sgdow powszechnych

montowaniu niestety si¢ taka nie okazala. Na podto-
dze tej w1doczne byly wgniecenia, podczas gdy z za-
pewnien producenta 1 sprzedawcy wynikalo, 1z podio-
ga powinna by¢ odporna na tego rodzaju uszkodzenia.
Dziennikarka odwiedzita réwniez sklep pozwanego P.
D., u ktorego konsumenci nabyli podloge. Whasciciel
sklepu nie udzielit w tym zakresie zadnych informacji
odsylajac ekipe telewizyjna do prawnikéw producenta.

Dowéd: zeznania A. K. k. 100-101,
Materiat filmowy ,,Podloga W — marzec 2004”
— kaseta video w kopercie

Pismem z dnia 22 kwietnia 2004 r. Miejski Rzecz-
nik Konsumentow w Szczecinie dzialajac w imieniu
konsumentow wezwat sprzedawce P. D. do obnizenia
ceny towaru o 50% 1 zaplaty tytulem obnizenia ceny
podlogi kwoty 5.602 zt w terminie 14 dni od otrzyma-
nia tego pisma. Ustosunkowujac sie do tej propozycji
P. D. oswiadezyl, 1z jego stanowisko jest zgodne ze
stanowiskiem producenta ,,W” Spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia w P.

Dowéd: pismo powoda z dnia 22 kwietnia 2004 1. k.15,
pismo pozwanego z dnia 7 czerwca 2004 r. k.17.

W dniu 26 lipca 2004 r. konsumenci R. J. 1 K. J.

w pismie skierowanym do sprzedawcy towaru, zlozo-
nym w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Szczecinie odstapili od umowy sprzedazy. W tresci
zlozonego oswiadczenia woli wskazali, 1z z uwagl na
zaistniala niezgodnosc zakupionego przez nich towaru
prawidlowe korzystanie z tego towaru stalo si¢ niemoz-
liwe. Z tego wzgledu wniesienie pozwu w ich imieniu
przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczeci-
nie nalezy potraktowac jako skuteczne odstapienie od
zawartej z P. D. umowy sprzedazy.

?06%661: pismo konsumentow z dnia 26.07.2004 r.

Drewno bukowe jest zaliczane do drewna o sredniej
wytrzymatosci. Na twardos¢ drzewa ma wplyw wiele
czynnikow m. in. siedlisko, gdzie drzewo rosto, miejsce
w drzewne z ktorego wycleto material, gdyz kazda
z czgscl drzewa ma rozna twardosc, wiek drzewa. Par-
kiet posiada duza wytrzymaiosc wowczas, gdy jest od-
porny na zarysowania, scierania lakieru 1 naciski sta-
tyczne. Do uszkodzenia podlogi polozonej w mieszka-
niu konsumentéw doszlo w wyniku normalnego ich
uzytkowania w zwiagzku z wadliwosciq paneli. Podlo-
ga z paneli drewmanych firmy ,W” zamontowana
w budynku mieszkalnym R. J. 1 K. J. nie posiada
wszystkich cech 1 wlasciwosci towaru przedstawionego
w materiale reklamowym tego producenta. Nie jest
zgodne z zapewnieniami producenta, iz parkiet lakie-
rowany (...) posiada zabezpieczenie utwardzonym la-
kierem, nakladanym pieciokrotnie 1 szczegolnie wy-
trzymala warstwe ochronna.

Dowéd: opinia biegtego W. K. k. 141-152,
Ustna opinia uzupetniajqca biegtego k. 179.

Po 3 latach uzytkowania tej podiogi w budynku
mieszkalnym konsumentow stwierdzono wystepowanie
w panelach podiogowych uszkodzen w postac1
— uszkodzen w formie punktowych zarysowan podlogi
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lakierniczej, usytuowanych gniazdkowo, glownie
w salonie,

— uszkodzen w formie licznych drobnych zarysowan
powloki lakierniczej, wyraznie widocznych jedynie
w odbitym $wietle rozproszonym, szczegolnie wi-
docznych w pomieszczeniu sypialni,

— uszkodzen w postaci starcia najbardziej zewnetrzne)
warstwy p0w10k1 lakierniczej, objawiajace si¢ miej-
scowym, wyraznym zmatowleniem jej powierzchni.
Uszkodzenia te wystepuja na mewielkiej powierzch-
ni, w rejonie stanowiska komputera, w miejscu,
w ktorym osoba siedzaca przed komputerem
umieszcza swoje nogi,

— uszkodzenia w postaci nieznacznych szczelin o sze-
rokosci okoto I mm, na podtuznych taczeniach pa-
neli podfogowych Uszkodzenia te wystepuja tylko
w sypialni, przy scianie, na lewo od okna.

Dowéd: opinia bieglego E. R k. 213-224.
Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo oparte o przepis art. 8 ust. 4 ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr 141,
poz. | 176) okazalo sie w stosunku do pozwanego P,
D. czeSciowo zasadne. Natomiast wobec pozwane)
W’ Spotki z ograniczona odpowiedzialnosciag w W.
jako niezasadne uleglo oddaleniu.

Zgodnie z trescig przepisu art. 8 ust. 4 wymienio-
nej ustawy, jezeli kupujacy z przyczyn okreslonych
w ust. | tego artykulu nie moze zadac naprawy ani wy-
miany albo jezeli sprzedawca nie zdota uczym¢ zadosc
takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy na-
prawa albo wymiana narazataby kupujacego na znacz-
ne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie znaczne-
go obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; od umowy
nie moze odstapic, gdy niezgodnos¢ towaru konsump-
cyjnego z umowa nie jest istotna. Do zaistnienia prze-
stanek uzasadniajacych odstapienie od umowy w mysl
wskazanego powyzej ust. | art. 8 ustawy dochodzi
wtedy, gdy naprawa albo wymiana towaru niezgodne-
go z umowg Jest niemozliwa lub wymagaja nadmier-
nych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa
oraz rodzaj 1 stopien stwierdzonej niezgodnosci, a tak-
ze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie nara-
zitby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

niniejsze) sprawle niesporne bylo to, iz pomiedzy
R. J. a pozwanym P. D. zostala zawarta umowa
sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu art. | ust.
I ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o sprzedazy konsu-
menckie) oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Sporna
okaza}a si¢ natomiast kwestia, czy strona tej umowy
byl rowniez malzonek R. J. — K. J. Pozwam wskazy-
wali bowiem, 1z skoro na fakturze VAT widnieje pod-
pis R. J. to na tej podstawie nalezy wnioskowac, 1z
strong tej umowy Jest tylko R. J. 1 tylko jej przystugue
legitymacja do wystepowania z roszczeniem w przed-
miotowe] sprawie. W ocenie sadu wskazana przeslan-
ka nie jest wystarczajaca do uznania, iz K. J. nie jest
uprawniony do wytaczania 1 popierania powodztwa,
a W niniejszej sprawie, iz Miejski Rzecznik Konsu-
mentow nie jest upowazniony do dzialania takze na

o —

rzecz K. J. Podstawowa zasada, ktora zostata wyrazo-
na w Kodeksie rodzinnym 1 opiekunczym jest zasada
wspotdziatania obojga malzonkéw w zarzadzie majat-
kiem wspolnym Zasada ta znajduje odzwierciedleme
w tresci przepisu art. 36 kodeksu rodzinnego 1 opie-
kunczego, w mysl ktorego oboje matzonkowie sa obo-
wiazani wspoldziata¢ w zarzadzie majatkiem wspol-
nym, w szczegblnosci udziela¢ sobie wzajemnie infor-
macji o stanie majatku wspolnego, o wykonywaniu za-
rzadu majatkiem wspolnym 1 o zobowiazaniach obcia-
zajacych majatek wspolny (§ 1). Kazdy z malzonkow
moze samodzielnie zarzadzac ma]qtklem ‘wspolnym.
Wykonywanie zarzadu obejmuje czynnosci, ktore do-
tycza przedmiotow majatkowych nalezacych do majat-
ku wspolnego, w tym czynnosci zmierzajace do zacho-
wania tego majatku. Skoro tak, to stwierdzi¢ nalezy, iz
zakupiona przez R. J. podloga wchodzi w sklad majat-
ku wspolnego malzonkow, co oznacza, iz K.J. ma pel-
ne prawo do podejmowania czynnosci zmlerza]qcych
do dbania o wspolne interesy malzonkow zwiazane
z zawarciem umowy konsumenckiej, ktorej przedmio-
tem bylo nabycie sporne; pod{ogl Za tego rodzaju
twierdzeniem przemawia rowniez fakt, iz oboje mal-
zonkowle uczestniczyli w procesie wyblerama danego
modelu podlogi w sklepie pozwanego, razem dokonali
rowniez wplaty pozostalej czesci ceny zakupu towaru
pozwanemu. Okolicznos¢ ta zostala potw1erdzona
przez swiadka K. D a nadto wynika z zeznan K. J.
Pozwala to przyjac, 1z powod Miejski Rzecznik Kon-
sumentow w Szczecinie ma pelne prawo do wystepo-
wania z zadaniem w niniejszej sprawie na rzecz oboj-
ga malzonkow J.

Kolejna kwestia wymagajaca rozstrzygniecia w ni-
niejsze) sprawie Jest ustalenie, czy zakupiony przez
J. towar konsumpcyjny jest niezgodny z zawarta umo-
wa. W swietle unormowania przyjetego w omawiane)
ustawie w przypadku indywidualnego uzgadniania
wlasciwosci towaru konsumpcyjnego domniemywa sie,
ze Jest on zgodny z umowa, Jezeli odpowiada podane-
mu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej
kupujacemu probki albo wzoru, a takze, gdy nadaje sie
do celu okreslonego przy zawarciu umowy, chyba, ze
sprzedawca zglosit zastrzezenie co do takiego przezna-
czenia towaru (art 4. ust. 1). W pozostalych przypad-
kach domniemywa si¢, ze towar konsumpcyjny jest
zgodny z umowa, jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego
tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego
wlasciwosci odpowiadaja wilasciwosciom cechujacym
towar tego rodzaju. Takie samo domniemanie przyj-
muje sie, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotycza-
cym towaru tego rodzaju, opartym na skladanych pu-
blicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub
Jego przedstawiciela; w szczegolnosci uwzglednia sie
zapewnienia wyrazone w_oznakowaniu towaru lub
w reklamie, odnoszace sie do wlasciwosci towaru,
w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowaé
(art. 4 ust. 3). Zgodnie z trescia art. 4 ust. 4 ustawy
na réwni z zapewnieniami producenta traktuje si¢ za-
pewnienie osoby, ktora wprowadza towar konsumpcy)-
ny do obrotu krajowego w zakresie dzialalnosci swoje-
go przedsigbiorstwa oraz osoby, ktora podaje si¢ za
producenta przez umieszczenie na towarze swojej na-
zwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odroz-
niajacego.



W' rozpoznawanym przypadku producent ,W”
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w W.,
w katalogu reklamowym oraz w katalogu parkietow
zawlerajacym oferte swojego asortymentu zapewniala
o wysokiej wytrzymalosci 1 odpornosci na uszkodzenia
mechaniczne oferowanych przez siebie parkietow.
Wedlug oferty pozwanego — producenta towaru, pa-
nele drewniane z serii (...), z ktorej to serii pochodza
wybrane przez konsumentow panele, mialy posiadac
specjalne zabezpieczenie utwardzonym lakierem, na-
kiadanym pieciokrotnie na drewno, co mialo w efekcie
zapewniac szczegblng wytrzymaiosc warstwy ochron-
nej (k. 22). O tych samych wlasciwosciach paneli za-
pewnial kupujacych sprzedawca. Tymczasem, po po-
braniu przez powolanego w sprawie bieglego z zakre-
su technologi drewna, probki z zamontowanych
w domu R. J. 1 K. J podlogi 1 przebadaniu tej probki
okazalo si¢, ze ilos¢ polozonych warstw lakieru nie
przekraczala dwoch, a warstwa ochronna okazala sie
by¢ mato wytrzymaia, co prze]awudo si¢ fatwoscia po-
wstawania zarysowan 1 uleganiu Scieraniu. Biegly W.
K. stwierdzil, 1z upadek przedmiotow z wysokosci 80
cm o ciezarze sztuccow powoduje na panelu wglebia-
nie do 1,0 mm. W zwiazku z tymi ustaleniami biegly
uznal, iz towar ten nie odpowiada oczekiwaniom
klienta opartym na skladanych konsumentom zapew-
nieniach o jego wiasc1wosc1 w tym takze o terminie,
w jakim ten towar mial je zachowaé. Niezgodnos¢ ta
okazala si¢ zdaniem bieglego istotna. Istotnos¢ wady
przejawiala si¢ wedtug bieglego w powstaniu szpar na
laczeniach paneli na calej powierzchni powstalych
w wyniku braku wlasciwej wilgotnosci, szparach po-
miedzy klepkami powstalych ze wzgledu na wadliwe
wykonanie paneli, uskokéw na taczeniach powstalych
z powodu niedokladnego wykonania elementow la-
czacych, niewlasciwej warstwie lakieru, co w czasie
uzytkowania skutkowaio uszkodzemaml paneli w po-
staci zarysowan, starc lakieru 1 wgniecen punktowych.
Wady te powstaly dopiero po zamontowaniu podlog
1 nie byly widoczne w czasie sprzedazy, w zwiazku
z czym wynikaly z przyczyn tkwiacych w towarze. Sad
podzielit poglady bieglego W. K. w tej materii, za wy-
jatkiem tych ustalen, ktore dyskwalifikuja ten towar ja-
ko wadliwy z uwagi na stwierdzone przez bieglego
braki w zachowaniu wlasciwej wilgotnosci paneli
1 uskoki na laczeniach powstale z powodu niedoktad-
nego ich wykonania oraz odnoszace si¢ do ltatwosci
powstawania w panelach wglebien, uznajac, 1z brak
Jest podstaw do uznania tych twierdzen opinii za za-
sadne, gdyz biegly nie przeprowadzil szczegotowych
badan paneli, a z ustalen opinii bieglego E. P., po-
czynionych w oparciu o badania paneli wykonane
przez pracownikow Instytutu Technologii Drewna
w Poznaniu na podstawie probki paneli zakupionych
przez konsumentéw 1 dostarczonych przez producen-
ta wynika, 1z panele podlogowe (...) nie posiadaja
tych wad 1 towar ten spelnia standardy dotyczace tego
rodzaju wyrobow.

Poza ta konkluzja nie mozna jednak przyjac, ze to-
war zakupiony przez R. 1 K. J. w sklepie pozwanego
P. D. jest towarem zgodnym z umowa. Towar zaku-
plony przez konsumentow reklamowany byt przez pro-

ucenta 1 sprzedawce jako: "parkiet o duze] wytrzyma-
losci, towar, ktory musi wiele wytrzymac, nie wymaga-
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Jacy specjalnej plengnaql wyglqda]qcy jak prawduwe
zielo sztuki, ktore mozna wyczysci¢ blyskawicznie’
(k. 19). Producent tego towaru reklamowat sprzedany
konsumentom parkiet jako wyréb najwyzszej jakosci
1 naymocniejszy parkiet firmy W. Warstwa zewnetrzna
parkietu tego wyrobu wedlug okreslen z katalogu re-
klamowego producenta paneli wykonana zostala z ma-
sywnego drewna 1 specjalnej ochronne; warstwy
wierzchniej poprzez zabezpieczenie ekologicznymi la-
kierami albo olejem 1 woskiem (k. 21). Podloga
W miala by¢ tez podloga wyjatkowo wytrzymata 1 du-
gowieczng (k. 23). Udostepniony konsumentom kata-
log zawiera fotografie z kolorowymi zdjeciami przed-
stawlajacymi ustawione na parkiecie ciezkie meble, ka-
mienne pojemniki, krzesta, sugerujace potencjalnym
nabywcom szczegdlne cechy oferowanego towaru od-

noszace sie do j 1ego. wlasciwosci 1 jakoscl.

W rzeczyw13tosc1 w towarze zakupionym przez kon-
sumentow juz po okresie 2 tygodni od jego uzytkowa-
nia ujawnily sie wady, ktore swiadcza o braku wyzej
wskazanych wlasciwosci odnosnie jego jakosci 1 wy-
trzymalosci. A skoro tak, to za prawidlowe 1 zgodne
z ustawa z dnia 27 llpca 2002 r. o szczegolnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckle] oraz o zmianie Ko-
deksu cywilnego uzna¢ nalezy postepowanie konsu-
ment6w, ktore polegalo na zlozeniu reklamacy, a wo-
bec odmowy jej uwzglednienia na probie uzyskania ob-
nizenia ceny. Dopuszczalnos¢ zadania obnizenia ceny
badz odstapienia od umowy jest uwarunkowana wysta-
pieniem chocby jednej z trzech wymienionych w art.
8 ust. 4 przestanek. Pierwsza z nich stanowi niemoz-
nos¢ skorzystania przez kupujacego z uprawnienia do
zadania wymiany badz naprawy towaru ze wzgledu na
negatywne przestanki okreslone w art. 8 ust. 1, do kto-
rych naleza: niemozliwos¢ naprawy badz wymiany lub
nadmierne koszty wykonania tego obowiazku. Kolejna
przestanka, od ktorej ustawa uzaleznia skutecznos¢ ob-
nizenia ceny na zadanie nabywcy badz odstapienia
przez niego od umowy, sa znaczne niedogodnosci, na
ktore bylby narazony nabywca przez naprawe badz
wymiane. Przedmiotowa przeslanka stanow: klauzule
generalna, ktora przyznaje pierwszenstwo ogdlnemu
Interesowl nabywcy zZwlgzanego z zawarta umowa
sprzedazy konsumenckiej, ktorym w okolicznosciach
konkretnego wypadku moze by¢ modyfikacja tresci
umowy (poprzez obnizenie ceny towaru) badz nawet
Jego unicestwienie, przed interesem sprzedawcy
w utrzymaniu stanu powstalego na skutek zawarcia
umowy. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej dopusz-
cza dokonanie oceny skutkéw obowiagzkowego skorzy-
stania przez nabywce do zadania naprawy badz wy-
miany takze przed wykonaniem uprawnienia 1 na jej
podstawie ich pominiecia, co jak wyzej stwierdzono
jest dopuszczalne. Rozstrzygajace kryterium stanowia
znaczne niedogodnosci dla nabywcy zwigzane z nie-
wykonaniem badz obowiazkiem domagania si¢ wyko-
nania naprawy badz wymiany towaru konsumpcy]ne-
go. Ustawa nie okresla, co nalezy rozumiec¢ pod poje-
ciem niedogodnosci, zatem pod uwage moga by¢ bra-
ne wszelkle okolicznosci (inne, niz wymienione jako
wyze] omowione przestanki z art. 8 ust. 4), ktore po-
wodujq negatywne skutki dla nabywcy, przy czym sto-
pien ich negatywnego oddzialywania na szeroko rozu-
miany interes (4. z uwzglednieniem aspektu osobiste-
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go) nabywcy powinien by¢ uznany za znaczny, tj.
przewazajacy nad interesem sprzedawcy.

Do zaistnienia przestanek uzasadmajacych odsta-
pienie od umowy zgodnie z przepisem ust. | art.
8 ustawy dochodzi wtedy, gdy naprawa albo wymiana
towaru niezgodnego z umowa sa niemozliwe lub wy-
magaja nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmierno-
sci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego
z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodno-
scl, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na ja-
kie narazitby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

Zakupiony przez konsumentow towar, w swietle
unormowan ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego, okazal sie towarem
konsumpcyjnym niezgodnym z zawarty umowa.
war ten bowiem nie odpowiada oczekiwaniom doty
czacym towaru tego rodzaju, opartym na skladanych
publicznie zapewnieniach sprzedawcy 1 producenta
odnoszacych sie do wlasciwosci towaru, w tym takze
terminu, w jakim towar ma je zachowac. Sprzedany to-
war nie jest towarem najwyzsze] ]akosc1 ani tak wy-
trzymalym, jak ma to wymkac z reklamy zamieszczone
w katalogu firmy ,,W”. Po kr6tkim okresie jego uzyt-
kowania w panelach wystqplly uszkodzenia 1 starcia
podlogi, ktorych klienci, otrzymujac informacje o wy-
Jatkowej jakosci 1 wytrzymalosci zakupionego towaru,
nie spodziewali sie 1 w zwiazku z tym niezwlocznie za-
reklamowali ten towar.

Poniewaz podjete przez konsumentow wysitki nie
zakonczyly sie rezultatem uzyskania obnizenia ceny
0 50% wartosci zakupionego parkietu, a pozwani nie
godzili sie na jego wymiane lub naprawe, kwestionujac
zasadnosc reklamacyi towaru, to uznac nalezy, 1z kon-
sumenci mogli zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od
taczace; ich ze sprzedawca umowy, ale tylko przy za-
chowaniu terminu okreslonego w przepisie art. 10 ust.
I ust. 2 ustawy 1 tylko w sytuacji, gdy niezgodnos¢ to-
waru z umowa jest istotna (art. 8 ust. 4 ustawy)

Konsumenci stwierdzili niezgodnos¢ towaru z umo-
wa po uplywie 2 tygodni od montazu podlogi, zakon-
czonego okolo 20 listopada 2003 r., a oswiadczenie
o odstapieniu od umowy sprzedazy ziozyh pozwanym
w pozwie, ktorego odpis wreczono pozwanemu P.

w dniu 19 listopada 2004 r., a pozwanej Spotce ,,W
po 17 listopada 2004 r., a przed dniem 2 grudnia
2004 r., a zatem przed uplywem roku od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa.

Odstapienie od umowy jest najdalej idacym upraw-
nieniem z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, bo go-
dzacym w zawarta umowe na mocy oswiadczenia woli
jednej ze stron. Wykonanie tego uprawnienia przez
kupujacego nastepuje poprzez zlozenie oswiadczenia
woli skierowanego do sprzedawcy (zgodnie z postano-
wieniami art. 61 k. c.), w rezultacie ktorego nastepuje
upadek umowy ze skutkiem ex tunc. Ustawa o sprze-
dazy konsumenckiej nie okresla szczegdlnie sposobu
1 formy zlozenia oswiadczenia o odstapieniu, w tym za-
kresie nalezy zatem stosowac przepisy art. 77 kodeksu
cywilnego, przy czym odstapienie od umowy na mocy
art. 491 k. c. ma odmienny charakter niz odstapienie
w razie niezgodnosci towaru na mocy ustawy o sprze-
dazy konsumenckie). Pierwsze ze wskazanych upraw-
nien jest sankcja niewykonania zobowiazania, drugie
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uprawnienie Jest refleksem odpowiedzialnosci odszko-

owawcze] sprzedawcy z tytutu nienalezytego wykona-
nia zobowiazania, ktéra powstaje z momentem wyda-
nia towaru z przeznaczeniem na wykonanie zobowia-
zania. Poniewaz w ustawie brak jest regulacji dotycza-
cej konsekwencji zlozenia oswiadczenia o odstqplemu,
w takim wypadku konieczne jest odestanie do tresci
art. 491 k. c. albowiem zwrot swiadczenia moze takze
nastaplC na podstaw1e przeplsow 0 menaleznym
swiadczeniu, obowiazek zas naprawienia szkody
w granicach pozytywnego interesu umownego wynika
z charakteru uprawnien z tytulu niezgodnosci z umo-
wa 1 mozliwos¢ zadania naprawienia szkody wynika
z zasad ogolnych, tj. z art. 471 k. c.

Konsekwentnie, z momentem zlozenia oswiadcze-
nia woli przez nabywce po stronie sprzedawcy powsta-
Je roszczenie o zwrot rzeczy, on sam zas Jest zobowla-
zany do zwrotu uiszczonej ceny.

‘Odstapienie od umowy nie jest dopuszczalne po-
mimo niemozliwosci skorzystania z uprawnien wynika-
jacych z art. 8 ust. | oraz pozostalych przestanek z art.
8 ust. 1, ]ezell mezgodnosc towaru z umowa ]est nie-
istotna. Istotnosé niezgodnosci winna by¢ oceniana ze
wzgledu na rodzaj 1 wlasciwosci towaru a takze cel
(szczegolny badz zwykly) zawarte] umowy sprzedazy
konsumenckie).

Przy ocenie istotnosci wady, (o ktorej tez mowa
w art. 560 § 1 k. c.) nalezy bra¢ pod uwage ocene
przydatnosc1 rzeczy oraz jej funkcjonalnosc 1 uzytecz-
nos¢ ze wzgledu na cel w umowie okreslony, dokony-
wang z punktu widzenia subiektywnego odczucia ku-
pujacego do granic zakreslonych art. 5 k. c. (T. Kie-
rzyk, Reklamacje wad pojazdu — wybrane zagadnienia
(ochrona konsumentow), Rejent 2000/5/49)

Stwwrdzone wady nie sa tak liczne 1 daja sie usu-
na¢, nie wszystkie tez wynlka]q z gorszej jakosci towa-
ru od wynikajace] z zapewnien sprzedawcy 1 producen-
ta ziozonych w reklamie tego towaru. Dla oceny zasad
noscl tych zarzutOw moga w tego typu sprawach miec
znaczenie takze zasady doswiadczenia zyciowego. Po-
wszechnie znane sa trwale skutki przypadkowych
upadkow ciezszych przedmiotow nie tylko na podiogi
drewniane ale znacznie od nich odporniejsze podlogi
laminowane. Fakt powstania wglebien w kwestionowa-
nej podlodze, z uwagi na upadek szklanki 1 peku klu-
czy, nie musi w takiej sytuacji by zwiazany z wystepo-
waniem w nabytym produkcie stabej powierzchni
wierzchniej podlogi, ale z ciezarem spadajacego przed-
miotu, nadto wystapienie w podlodze uszkodzen me-
chanicznych moze wynika¢ z braku zabezpieczenia
mebli w ochronne ostonki chroniace podloge przed za-
drapaniami.

[stotnos¢ niezgodnosci winna by¢ oceniana ze
wzgledu na rodzaj 1 wlasciwosci towaru, a takze cel
(szczegolny badz zwykly) zawartej umowy sprzedazy
konsumenckiej. W' niniejszej sprawie nie mozna tez
mowic o istotnej niezgodnosci zakupionego przez kon-
sumentow towaru z umowa, skoro towar ten moze byc
nadal, w takim stanie jak sie obecnie znajduje, wyko-
rzystywany. Stwierdzone wady wedlug bieglego W.
K. obnizaja wlasciwosc zakupionego towaru 1 sa istot-
ne, ale istnieje tez mozliwosc dalszego ‘wykorzystania
wadliwego towaru. W celu przywrécenia zamontowa-
nej podiodze prawidlowych wlasciwosci panele naleza-



loby na nowo przetozy¢ w miejscach wystepujacych
szpar, a nastepnie wycyklinowac cala podloge, zdzie-
rajac warstwe ochronna lakieru 1 warstwe drzewa robo-
czego drewna bukowego. W dalszej kolejnosci naleza-
1oby calos¢ pokry¢ odpowiednim lakierem odpornym
na scieranie 1 lakierowanie. Ponadto koniecznym bylo-
by wyeliminowanie wadliwie wykonanych paneli po-
wodujacych uskoki na faczeniach. Wskazane uszko-

zenia zdaniem tego bieglego zmniejszaja wartosc za-
montowane) podlogi 0 70-75%. Z kole: z opinii bie-
glego E.. P. wynika, 1z podloge mozna naprawic przez
zeszlifowanie calej powierzchni 1 ponowne jej polakie-
rowanie lakierami do parkietow. W zaleznosci od ceny
uzytego lakieru koszty wykonania takiego zabiegu wa-
haja si¢ w granicach od 34 do 38 z}/m? 1 koszt ten
w przyblizeniu wyniesie okoto 3.000 zt (34-38 zl/m?
x 86 m?).

Biorac pod uwage te wartosci stwierdzic nalezy, 1z
naprawa tej podlogi jest opiacalna gdyz wysokos¢ tych
kosztow odpowiada 1/4 czesci ogolnie poniesionych
przez konsumentow kosztow nabycia parkietu. Wy-
miana za$ caiego parkietu na nowy doprowadzitaby do
zniszczenia czescl parkietu oraz narazitaby konsumen-
tow na znaczne niedogodnosci zwiazane choc1azby
z sama wymiang calego parkietu, naprawiony zas par-
kiet lub nie, moze byc nadal uzytkowany zgodnie z je-
go przeznaczeniem. Uwzgledniajac przy tym, iz
w sprawie wystepuje niezgodnos¢ towaru z umowa,
gdyz jak szczegolowo wykazano wyzej, towar sprzeda-
ny K. 1 R. J. jak wynika ze skladanych publicznie za-
pewmen sprzedawcy 1 producenta nie jest towarem
najwyzsze] Jakosci, nie jest tez wytrzymaly 1 dlugo-
wieczny, Jak zapewma{ sprzedawca 1 producent, ale
szybko ulega scieraniu, me odpowiada zatem oczeki-
waniom potencjalnego jego nabywcy, przyjeto, iz kon-
sumenci moga domagac sie od sprzedawcy stosownego
obnizenia ceny tego towary, co przy uwzglednieniu
wad zmniejszajacych wartos¢ parkietu 1 wynikajacych
Z Jego nizsze] ]akosc1 od reklamowanego konsumentom
winno stanowi¢ polowe kwoty zaplaconej za panele
podtogowe (11.204 zt x 50% = 5.602 z}) i1 taka tez
kleiotg zasadzono od pozwanego P. D. na rzecz K. J.
1

W pozostalym zakresie powddztwo w stosunku do
tego pozwanego jako niezasadne podlegalo oddaleniu.

Dodatkowo podnies¢ nalezy, 1z niezasadny 1 w za-
lstmaie] sytuaql nie ma]qcy znaczenia ]est zarzut po-
zwanych, jakoby oswiadczenie woli o odstapieniu od
umowy zlozone przez dzialajacego w imieniu konsu-
mentow Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Szczecinie jest nieskuteczne.

Majac to na wzgledzie Sad zasadzil od pozwanego
P. D. na rzecz R. 1 K. J. wskazana w pkt 1 wyroku
kwote 5.602 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia
I'1 maja 2004 r., a wiec po up{yw1e terminu wyzna-
czonego w wezwaniu do zaplaty skierowanym do po-
zwanego w pismie powoda z dnia 22 kwietnia 2004 r.

Sad oddalil powodztwo wobec producenta paneli
podlogowych ,,W” Spolki z ograniczona odpowie-
dzialnoscia w W. uznajac, i1z na gruncie ustawy
o sprzedazy konsumenckiej brak jest podstaw do przy-
jecia solidarnej odpowiedzialnosci producenta 1 sprze-
dawcy kwestlonowanego towaru. Wniosek taki nalezy
wyprowadZIC z trescl art. 12 ustawy, ktory stanowl
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o mozliwosci dochodzenia przez sprzedawce roszcze-
nia odszkodowawczego wzgledem ktoregokolwiek
z poprzednich sprzedawcow. Warunkiem koniecznym
uprawnienia sprzedawcy Jest zaspokojenie przez niego
roszczen wynikajacych z tytulu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa. Zatem na zasadach okre-
slonych w komentowanym artykule sprzedawca bedzie
mogt dochodzi¢ odszkodowania w przypadku zadosé-
uczynienia roszczeniu kupujacego o naprawe towaru
badz jego wymiane albo wynikajacego z obnizenia ce-
ny towaru w warunkach okreslonych w art. 8 ust 4.
Natomiast nie jest jednoznaczna mozliwos¢ powolania
si¢ przez sprzedawce na uprawnienie wskazane w tym
przepisie w razie odstapienia przez kupujacego od
umowy. Przedmiotowe odstapienie stanowi rodzaj
sankc)l za nienalezyte wykonanie zobowiazania przez
sprzedawce, a zatem nalezy do elementow jego odpo-
w1ed21alnosc1 Wydaje sie wiec, ze w razie zaspokoje-
nia roszczen powstalych z powodu obnizenia ceny to-
waru, sprzedawcy bedzie przystugiwa¢ uprawnenie
z art. 12 ustawy. Sprzedawca jest uprawniony do do-
chodzenia roszczema odszkodowawczego, zatem pod-
stawowa przeslanka jest szkoda, ktorej istnienie oraz
prawnie doniosly zwigzek z faktem zaspokojenia rosz-
czen z tytulu niezgodnosci towaru z umowa. Zakresem
roszczenia odszkodowawczego jest objeta szkoda po-
niesiona przez sprzedawce w pelnej wysokosci, zatem
w postaci strat oraz utraconych korzysa pozosta]qcych
w zwiazku 1 w granicach odpowiedzialnosci sprzedaw-
cy z tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowa. Istota roszczenia z art. 12 ust. | ustawy jest
zwigzana z podmiotem odpowiedzialnym za niezgod-
nosc towaru konsumenckiego z umowa, zgodnie bo-
wiem z powyzszym sprzedawca jest uprawniony wzgle-
dem ktoregokolwwk z poprzednikow w tym samym
lancuchu uméw, jezeli to wskutek jego dziatama lub
zaniechania towar konsumpcyjny byl niezgodny
z umowa. Na podstawie omawianego artykulu sprze-
dawca moze, wedlug swojego wyboru, dochodzic na-
prawienia szkody od ktdregokolwiek z poprzednikow
w obrocie towarem konsumpcyjnym, niezaleznie od
powiazania umownym stosunkiem prawnym. Przyzna-
nie sprzedawcy takiego roszczenia jest zwiazane z roz-
szerzeniem jego odpowiedzialnosci za zapewnienia
o wlasciwosciach towaru zlozone przez podmioty wy-
mienione w art. 4 ust. 3 14, a uzasadnia sie je jako do-
datkowa motywacje do wykonama przez sprzedawce
Jego zobowiazania z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa. Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowa-
nia od kazdego z poprzednikow, co nie oznacza jed-
nakze, ze kazdy z nich jest odpowiedzialny za przed-
miotowa szkode. Pomiedzy w/w podmiotami nie za-
chodzi bowiem solidarnos¢ dtuznikow, a kazdy odpo-
wiada w granicach wlasnego dzialania badz zaniecha-
na. Z tej tez przyczyny oddalono powodztwo wyto-
czone przeciwko ,,\W” Spolce z ograniczong odpowie-
dzialnoscia w W. jako niezasadne.

Orzeczenie o zwolnieniu konsumentow od kosztow
naleznych pozwanym uzasadnia art. 102 k.p.c. Zasa-
dzenie pozwanym zwrotu poniesionych kosztow za-
stepstwa procesowego 1 uiszczonych przez nich zali-
czek na opinie bieglych sadowych z zasadzonego na
rzecz K. J. 1 R. J. roszczenia doprowadzi do ograni-
czenia zasadzonego na rzecz konsumentow roszczenia
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do nieznacznej kwoty, a poniewaz charakter roszcze-
nia wymagal od Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Szczecinie wytoczenia sporu przed Sadem uzasad-
nione jest zwolnienie konsumentéw od ponoszenia
tych kosztow.

O nieuiszczonych kosztach sadowych przystuguja-
cych Skarbowi Panstwa orzeczono na podstawie usta-
wy z dnia 13 czerwca 1967 r. o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r.
nr 9, poz. 88 ze zm.), zasadzajac od pozwanego P. D.
kWOtQ 442,20 zt tytutem polowy wpisu od pozwu (art.
1T ust. 1), a od konsumentow druga polowe wpisu od
pozwu z zasadzonego na ich rzecz roszczenia (art. 11
ust. 2 w zw. z art. 63 (4) k. p. ¢).

Whiosek pozwanych dotyczacy dowodu z zeznan
swiadka G. L. jako niemajacy istotnego znaczenia dla
sprawy, gdyz okolicznosci na jakie miat zeznawac
swiadek wymagaly wiedzy specjalne; 1 wyjasnione zo-
staly w opinii bieglego sadowego E. P., podlegal od-
daleniu.

Sygn. akt VII Ca 402/07

Wyrok
w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej

Dnia 29 maja 2007 r.

Sad Okregowy w Koszalinie VII Wydzial Cywilny

Odwolawczy
Przewodniczacy: (...)
Sedziowie: (...)
Protokolant: (...)

po rozpoznaniu w dniu 29 maja 2007 r.

w Koszalinie

na rozprawie sprawy z powodztwa A. T.
przeciwko A. W. z udzialem Miejskiego Rzecznika
Konsumentow

o zaplate na skutek apelacji pozwane; A. W.

od wyroku Sadu Rejonowego w Koszalinie

z dnia 10 stycznia 2007 r.,
sygn. akt VIII C 179/06

oddala apelacje.
Uzasadnienie

A. T. wystapita do Sadu Rejonowego w Koszali-
nie z powodztwem przeciwko A. W. domagajac sie za-
sadzenia na jej rzecz kwoty 400,00 z} wraz z ustawo-
wymi odsetkami od dnia wytoczenia powoddztwa do
dnia zaplaty oraz zasadzenia kosztow procesu wedlug
norm przepisanych. Powédztwo zostalo oparte o tres¢
art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktorym ku-
pujacy ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli sprzedaw-

o —

ca nie doprowadzi towaru do stanu zgodnego z umo-
wa w odpowiednim czasie. Powodka wskazala, 1z po-
zwana nie poinformowata powodki we w*asawym cza-
sie o sposobie rozpatrzenia reklamacji ani tez wydala
powddce nowego obuwia.

Dnia 20 marca 2006 r. Sad Rejonowy w Koszali-
nie wydal nakaz zaplaty w postepowaniu upominaw-
czym, ktorym nakazal pozwanej A. W., aby zaplacila
na rzecz powodki A. T kwote 400 00 7t wraz z usta-
wowymi odsetkami od dnia | lutego 2006 r. do dnia
zaplaty oraz zwrocita powddce koszty procesu.

Od powyzszego nakazu zaplaty sprzeciw wniosta
pozwana, wnoszac 0 oddalenie powodztwa w catosci
jako bezzasadnego. W uzasadnieniu sprzeciwu podno-
sita, 1z powodka zostala przez nig poinformowana
o sposobie rozpatrzenia reklamacji w odpowiednim
terminie, a ponadto wskazala, iz zakupione przez po-
wodke obuwie jest zgodne z umowa, a zatem nie ma
przestanek do wydania jej nowego obuwia.

Dziatajac na zasadzie art. 63° k.p.c. do niniejszego
postepowania wstapil Miejski Rzecznik Konsumen-
tow w Koszalinie, ktory wnidst o uwzglednienie po-
wodztwa w calosci.

Wyrokiem z dnia 10 stycznia 2007 r. w sprawie
VIII C 179/06 z powodztwa A. T. przeciwko A. W.
o zaplate Sad Rejonowy w Koszalinie zasadzit od po-
zwane] A. W. na rzecz powoddki A. T. kwote 400,00
zt wraz z odsetkami ustawowymi od dnia | lutego
2006 r. do dnia zaplaty, zasadzil od pozwanej na
rzecz powodki kwote 197,00 zt tytuiem zwrotu kosz-
tow postepowania, nakazat § sciagnac od pozwanej na
rzecz Skarbu Panstwa kwote 65,59 zt tytulem braku-
jacej zaliczki na wynagrodzenie blegjfego przyznal bie-
glemu J. G. wynagrodzenie w kwocie 365,59 zt za
sporzadzona opinie 1 stawiennictwo w sprawie.

Rozpoznajac przedmiotowa sprawe Sad Rejonowy
ustalil, 1z powodka zakupita dnia 13 grudnia 2003 r.
w skleple prowadzonym przez pozwana obuwie (pol-
buty damskie typu czolenka o cholewce z naturalne la-
kierowanej skory) za kwote 400,00 zI, natomiast w li-
stopadzie 2005 r. w obuwiu tym u]awmla sie wada po-
legajaca na pekaniu skory 1 pojawieniu sie pecherzy la-
kieru. W dniu 18 listopada 2005 r. powodka zlozyta
reklamacje dotyczaca ujawnienia si¢ niezgodnosci obu-
wia z umowa, zadajac wymiany butéw na wolne od
wad albo zwrotu pieniedzy. Reklamacja zostala zaopi-
niowana przez towaroznawce jako bezpodstawna. Pi-
smem z dnia | grudnia 2005r. awizowanym dnia
2 grudnia 2005r., pozwana poinformowata powodke,
1z reklamacja zostala rozpatrzona.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Sad Okregowy rozstrzygajac zgloszona apelacje do-
konal nastepujacych istotnych dla rozstrzygmfgaa spo-
ru ustalen faktycznych (art. 382 k.p

W dniu 13 grudnia 2003r. powédka kupita w skle-
pie apelujace), pare obuwia — czotenka damskie o cho-
lewce wykonanej z naturalnej, lakierowanej skory, za
ceng 400,00 zt (niesporne). W dniu 18 listopada
2005 r. powodka zozyla u apelujacej reklamacje
twierdzac, ze zakupiony towar jest niezgodny z umo-
wa, bowiem posiada wady jakosciowe w postaci peka-



nia skory 1 pojawiania si¢, w miejscach pekania, peche-
rzykéw lakieru. Skladajac reklamacje domagata sie ku-
pujaca wymiany obuwia na wolne od wad albo zwrotu
ceny (niesporne). Pismem z dnia 1 grudnia 2005 r.
doreczonym powédce w dniu 2 grudnia 2005 r. ape-
lujaca poinformowala, ze reklamacja obuwia zostala
rozpatrzona, w zwiazku z czym moze zglosic sie po od-
bior obuwia (k. 5, k. 6 akt proc.).

W odpowiedzi powodka wystapila do apelujace;
z pismem z dnia 6 grudnia 2005 r., w tresa ktorego
twierdzita, ze odpowiedz na reklamaqt; nie stanowl
odpowiedzi na zgloszone zadanie wymiany obuwia na
nowe lub zwrotu gotowki, w zwiazku z czym zgloszo-
na przez nig reklamacja jest zasadna z mocy prawa
1 na tej podstawie zazadala ponownie wymiany obuwia
na nowe lub zwrotu ceny (k. 5 akt proc.). Apelujaca
nie wykazala, aby informowata powode o sposobie
rozpatrzenia zgloszonego przez nia w tresci reklamacji
zadania wymiany obuwia na nowe lub zwrotu ceny
(brak dowodu). Powodka nie wykazala, ze jakosc re-
klamowanego obuwia byla sprzeczna z umowa (brak
dowodu). Zaistnialy miedzy stronami spor podlegal
rozpoznaniu w oparciu o przepisy ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z dnia 5 wrzesnia 2002 r.). Sad rejonowy do-
konal wlasciwe) subsumcji prawnej wskazujac na art.
4.1 cytowanej ustawy, w mysl ktorego sprzedawca od-
powiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcy)-
ny w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa oraz
na art. 8 ust. 3 cytowane ustawy, w mysl ktorego jesh
sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie
okreslone w ust. 1 (doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatng naprawe albo
wymiang na nowy), nie ustosunkowal si¢ do tego zada-
nia w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznal je za uza-
sadnione.

Sad rozstrzygajacy, w oparciu o pismo powodki,
skierowane do apelujacej w dniu 6 grudnia 2005 r.
uznal, ze powodka ,,otrzymata informacje o rozpatrze-
niu reklamaql a wiec miala mozliwos¢ uzyskania
szczegolowe) wiedzy 0 sposobie jej rozpatrzenia (...)
tym bardziej, ze w pismie tym pozwana zaprasza po-
wodke po odbior butow”. Otoz wskazac nalezy, ze ku-
pujaca w toku sporu nie kwestionowala faktu, 1z w ter-
minie 14-dniowym od zlozenia reklamacji otrzymala
od apelujacej odpowiedz na nia. Kwestia sporna mie-
dzy stronami bylo natomiast to, czy doreczona powod-
ce w terminie ustawowym odpowiedz na reklamacje
spelnia kryteria wymienione w art. 8 pkt 3 ustawy
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
Sad rejonowy uznat w przytoczonych okolicznosciach,
ze skoro apelujaca ,zaprosita” powodke do odbioru
obuwia, a ta z zaproszenia nie skorzystala, to ten brak
dziatania ze strony kupujacej nie moze obarczac ape-
lujace).

Zaprezentowana przez sad pierwszej Instancji
prawna ocena dziatania stron stosunku zobowiazanio-
wego (badz braku dzialania) jest skutkiem niewlasci-
wej interpretacji art. 8 pkt 3 cytowanej ustawy o szcze-
golnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Cyto-
wany przepis obarcza sprzedajacego ryzykiem braku
jego ustosunkowania sie do zadan kupujacego wyarty-
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kutowanych w tresci zlozonej reklamacji — ,,jesli sprze-
dawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie okreslo-
ne w ust. 1, a wiec zadanie doprowadzenia towaru do
stanu zgodnego z umowa przez jego naprawe lub wy-
miang na nowy, nie ustosunkowat si¢ do tego zadania
w termlme 14 dni, uwaza si¢, ze uznat je za uzasad-
nione”. W realiach sprawy nie moze byc watpliwosci,
co do tego, ze doreczona kupujacej odpowiedz na re-
klamacje nie zawierala ustosunkowania si¢ do zgloszo-
nego w Jej tresci zadania wymiany obuwia na nowe
badz zwrotu uiszczonej ceny. Zlozone przez apelujaca
w tresci odpowiedzi na reklamacje o$wiadczenie o za-
proszeniu powodki do odbioru obuwia nie dawato od-
powiedzi na pytanie czy reklamacja zostala uznana,
czy tez nie. Ustawa wymaga natomiast, aby sprzeda]q-
cy wypowiedzial sie w odpowiedzi na reklamacje
w sposob definitywny tzn. oswiadczyl czy zgloszone
zadanie uznaje za uzasadmone czy tez nie. W rezul-
tacie nalezalo przyjac na podstaw1e cytowanego uregu-
lowania ustawowego, ze apelujaca uznala zgloszona
reklamacje za uzasadniona, a to z kolei powinno skut-
kowac¢ podjeciem przez nig dzialan, o jakich mowa
w tresci art. 8 pkt | cytowanej ustawy.

Opisany casus powodowal ten skutek, ze prowadze-
nie przez sad a quo, postepowania dowodowego w kie-
runku ustalenia czy sprzedany towar byl niezgodny
z umowa bylo zbedne. Na marginesie jedynie, ocenia-
Jac rozwazania zawarte w uzasadnieniu wyroku sqdu
pierwszej instancji nalezy wskazac, ze zgodnie z trescia
art. 4 pktl cytowanej ustawy o sprzedazy konsumenc-
kiej — w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru
z umowa przed uplywem szesciu miesigcy od wydania
towaru domniemywa sie, ze istniala ona w chwili wy-
dania towaru. Przepis powyzszy ma o tyle istotne zna-
czenie procesowe, ze wskazuje na rozklad ciezaru do-
wodu na fakt niezgodnosci towaru z umowa, w proce-
sie cywilnym. W realiach rozpatrywane; sprawy, zwa-
zywszy na fakt, ze powodka reklamowala obuwie, co
niesporne, po uplywne 23 miesiecy od daty jego zaku-
pu, ciezar dowodu na fakt, ze bylo ono niezgodne
z umowa, ja wlasnie obc1qza1 Powodka, podczas roz-
prawy przed sadem 28 czerwca 2006 r. twierdzila je-
dyme, ze wada obuwia polegajaca na powstaniu pek-
mec 1 pecherzykow, ujawnita sie w listopadzie 2005 r.,
przy czym zglosita na okolicznos¢ istnienia niezgodno-
sci towaru z umowa dowdd w postaci spornego obu-
wia. W tej sytuacji, skoro sad rozstrzygajacy uznal, iz
dowdd w postaci ogledzin dowodu w postaci obuwia
jest mewystarcza]qcy, a mial zamiar prowad21c poste-
powanie dowodowe w kierunku ustalenia ewentualnej
niezgodnosci towaru z umowa, byl uprawniony,
z urzedu, aby skorzysta¢ z opini bieglego sadowego
(art. 278 §1). Sad tymczasem dopuscit dowdd z opi-
nii bieglego na wniosek apelujacej, zgloszony podczas
rozprawy w dniu 28 czerwca 2006 r., mimo, iz jak
wskazano, ciezar dowodu, w zakresie zleconym biegle-
mu, obciazal kupujaca. To uchybienie sadu nie mialo
]ednakze wplywu na tres¢ wyroku.

Zgodzi¢ nalezy si¢ z apelujaca, ze dokonana przez
sad pierwszej instancji ocena opinii bieglego sadowe-
go, ktora stanowila podstawe rozstrzygniecia zawarte-
go w wyroku, jest dowolna, wskutek czego narusza art.
233 par. | k.p.c. W treci uzasadnienia wyroku sad
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rozstrzygajacy stwierdzit za bieglym sadowym, ze pe-
cherzyki na zalamaniach obuwia nie powstaly z przy-
czyn lezacych po stronie powodki, a ich powstanie wia-
zaC nalezy z wada materiatu. Ta konstatacja sadu za-
warta w tresc1 uzasadnienia, wraz z ocena, 1z Sporza-
dzona opinia jest ,,szczegoiowa dokladna, oparta na
wiedzy techmcznej i wieloletnim do$wiadczeniu zawo-
dowym Jest catkowicie dowolna. Otoz biegly sadowy

. W opracowanej opinil pisemnej z dnia 23 wrze-
énia 2006 r. (k. 39-40 akt proc.) stwierdza, ze doko-
nal ogledzin 1 badania organoleptycznego obuwia
1 ustalil, 1z w prawej polparze, w miejscu naturalnego
zginania si¢ obuwia, w przedstopiu, wystepuja trwale
zalamania lakleru Na przyszwie, od strony zewnetrz-
nej oraz w czesci srodkowej, stwierdzil istnienie miej-
scowych drobnych pecherzykow lakieru. W lewej pot-
parze dokonal biegly ustalen analogicznych. W kon-
kluzji opinn, biegly oswiadczyl, ze nie moze jedno-
znacznie ustali¢ przyczyny powstawania pecherzykow
lakieru oraz, ze ustalenia tej przyczyny mozna dokona¢
za pomoca badan laboratoryjnych.

Podczas rozprawy przed sqdem dnia 10 stycznia
2007 r. biegly sluchany przez sad oswiadczyl, ze
w trakcie sporzadzania opinii pisemnej posiadal pew-
ne watpliwosci, lecz po konsultacjach telefonicznych
z Centralnym Laboratorium Przemystu Obuwniczego
w Krakowie oraz z Laboratorium w F.odzi doszed} do
przekonania, ze powstawanie w obuwiu pecherzykow
nie jest skutkiem wadliwego uzytkowania, a moze to
by¢ wada materiatu (k. 60 akt proc.). Ocema]qc zlo-
zona przez bieglego opini¢ oraz jego wyjasnienia przed
sadem, nie moglo ujs¢ uwadze sadu pierwszej instan-
¢, ze nie zawieraja one stanowczych ocen. Biegly je-
dynie wskazuje, ze powstawanie pecherzykow lakieru
moglo by¢ skutkiem wady materiatu, powolujac sie
przy tym na prowadzone konsultaqe telefoniczne ze
wskazanymi Laboratoriami, nie zas na wlasne, prze-
prowadzone badania, w1edz¢ badz dosw1adczen1e za-
wodowe, ktore przypisuje mu sad pierwszej instancji.
Brak bylo zatem w ocenie sadu odwolawczego pod-
staw do uznania, Jak to uczynit sad pierwsze] instangji,
ze sporzadzona przez bieglego opinia stanowi dowod
przesadzajacy na okolicznosc, ze sporne obuwie bylo
niezgodne z umowa oraz, ze niezgodnos¢ ta istniala
w chwili wydania obuwia kupujacej. Oznacza to
w konsekwencji, ze de facto powodka nie przeprowa-
dzila przed sadem pierwszej instancji ciazacego na niej
dowodu na fakt niezgodnosci obuwia z umowa.

Ostatecznie wydany przez sad rejonowy wyrok od-
pow1ada jednakze prawu. Jak wskazano w pierwsze;
czescl uzasadmenla, skoro apelujaca nie dopetnita ak-
tu starannosci wymaganego przez ustawodawce, Za-
wartego w tresci art. 8 pkt 3 ustawy o sprzedazy kon-
sumenckie), polegajacego na obowiazku ustosunkowa-
nia si¢ w odpowiedzi na reklamacje, do zgloszonego
zadania wymiany obuwia albo zaplaty ceny, to ustawo-
wym skutkiem tego zaniedbania jest uznanie, ze uzna-
la reklamacje za uzasadniona. W konsekwenql jest zo-
bowwlzana ustawowo do zaspokojenia zadania zawar-
tego w tresci reklamacji powodki. W rezultacie, skoro
wydany przez sad pierwsze] instancji wyrok odpowia-
da prawu, apelacja jako bezzasadna podlegata oddale-
niu — art. 385 k.p.c.
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ORZECZENIE
ARBITRA
BANKOWEGO

Dnia 27 czerwca 2007 roku

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

po rozpoznaniu w dniu 27 czerwca 2007 roku

w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z wniosku B. K.

przeciwko Bankowi

o zapfate 550 zf

1. uwzglednia roszczenie B. K. w czesci dotyczacej
pobierania przez Bank oprocentowania z tytutu
kredytu odnawialnego w karcie *** w wysokosci
7.000 zt, przekraczajgcego w okresie od czerwca
2006 roku do marca 2007 roku maksymalny do-
puszczalny limit i zobowigzuje Bank do zwrotu na
rzecz \Wnioskodawczyni nadwyzki pobranych od-
setek stosownie do przepisu art. 359 § 22kc;

2. oddala wniosek w pozostatym zakresie;

3. zasgdza od Banku na rzecz B. K. kwote 50 (piec¢-
dziesiat) zt z tytutu zwrotu optaty arbitrazowej;

4. zasadza od na rzecz Biura Arbitra Bankowego
kwote 30 (trzydziesci) zt z tytutu zwrotu kosztéw
postepowania.

Uzasadnienie:

Whioskodawczyni B. K. wniosta o ustalenie, ze nie
jest zobowigzana do zaptaty na rzecz Banku kwoty 550
zt z tytutu oprocentowania przekraczajgcego odsetki
maksymalnego oraz z tytutu sktadek na ubezpieczenie
zwigzane z kredytem, na ktére Whnioskodawczyni nie
wyrazifa zgody (ubezpieczenie byto dobrowolne).

Bank wniost o oddalenie wniosku i podnidst, ze umo-
wa o kredyt konsumpcyjny oraz kredyt odnawialny i kar-
te pfatniczg *** zawarta zostata przed dniem wejscia
w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy
- Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw. W odniesieniu do zarzutu dotyczgcego ubezpie-
czenia Bank podnidst, ze Deklaracja Ubezpieczeniowa
zawarta w umowie zawierafa prawo wyboru opcji sko-
rzystania z ubezpieczenia albo tez rezygnacji z niego,
a Whnioskodawczyni nie zaznaczyta opcji rezygnacji.

Arbiter ustalit i zwazyt, co nastepuje:

Zgtoszone roszczenie jest uzasadnione w czesci do-
tyczacej oprocentowania.

Na wstepie rozwazan przywota¢ nalezy przepis art.
353 ke, ktory statuuje zasade swobody kontraktowania,
wedtug ktérej strony zawierajgce umowe moga utozyé
stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego
tre$¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wiasciwosci (naturze)
stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spoteczne-
go. Jesli wiec strony umowy okreslg swoje wzajemne
prawa i obowiazki, zobowigzane sg do ich wykonania
z nalezytg starannoscia. Z kolei przestankami odpowie-
dzialnosci kontraktowej (umownej) za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy (art. 471 kc), ktére mu-
szg wystgpié facznie sg nastepujgce okolicznosci:



. istnienie waznego zobowigzania;

. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;

. wina;

. powstanie szkody;

. Zwigzek przyczynowy miedzy zawinionym zachowa-
niem sprawcy szkody, a powstatg szkodg.
Bezspornym jest fakt, ze w dniu 19 listopada 2005 r.

Whnioskodawczyni zawarta z Bankiem umowe o kredyt

konsumpcyjny nr 111 oraz kredyt odnawialny i karte ptat-

niczg ***. Na mocy tej umowy Bank udzielit konsument-
ce kredytu w wysokosci 1.597,50 zt i zobowigzat sie
udzieli¢ kredytu odnawialnego w wysokosci 7.000 zt na
cele konsumpcyjne oraz wyda¢ karte kredytowg ***,

z zastrzezeniem wypetniania przez Whnioskodawczynie

warunkéw okreslonych w umowie i ,Regulaminie udzie-

lania przez Bank kredytéw konsumpcyjnych i kredytu

w ramach odnawialnej linii kredytowe] oraz wydawania

i korzystania z kart kredytowych ***". Poza sporem po-

zostaje fakt, ze w czerwcu 2006 roku przyznana zostata

Whioskodawczyni karta *** z kredytem odnawialnym

w wysokosci 7.000 zt. Oprocentowanie karty zostato

ustalone na poziomie 2,85 % w skali miesigca. W zwigz-

ku z reklamacjg Wnioskodawczyni z dnia 7 stycznia br.

Bank zmniejszyt od marca 2007 roku oprocentowanie

przyznanego limitu kredytowego z 2,85 % na 1,83%.

Whioskodawczyni zarzucita Bankowi, ze oprocentowa-

nie od poczatku byto zawyzone i niezgodne z przepisami

kodeksu cywilnego o maksymalnym limicie oprocento-
wania. Jednoczes$nie konsumentka podniosta drugi za-
rzut dotyczacy bezprawnego jej zdaniem naliczania
przez Bank miesiecznej sktadki z tytutu ochrony ubezpie-
czeniowej, poniewaz ubezpieczenie jest dobrowolne,

a jak podnosi Wnioskodawczyni — nie sktadata ona zad-

nego wniosku o objecie jej ochrong ubezpieczeniowa.

Istota sporu sprowadza sie po pierwsze: do ustale-
nia prawidtowosci postepowania Banku przy pobiera-
niu oprocentowania, a po wtére: przy okreslaniu zasad
ubezpieczenia.

W odniesieniu do zarzutu naliczania przez Bank od-
setek przekraczajgcych maksymalny limit, odnies¢ sie
nalezy na wstepie do postanowien umowy. Zgodnie
z § 3 umowy ,Bank udzieli kredytobiorcy kredytu odna-
wialnego"” oraz wyda kredytobiorcy karte w okresie od
dnia catkowite] sptaty kredytu, jezeli na podstawie oce-
ny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy oraz wykonywa-
nia przez niego zobowigzan z tytutu kredytu uzna, ze
kredytobiorca moze wywigzac sie z ze zobowigzan z ty-
tutu kredytu odnawialnego w sposéb okreslony umo-
wa. ,,O udzieleniu kredytu odnawialnego Bank poinfor-
muje kredytobiorce na pismie”, podajagc wysoko$é
przyznanego maksymalnego limitu, numer umowy od-
noszacy sie do kredytu odnawialnego, numer rachun-
ku, na ktéry nalezy dokonywac spfat naleznosci z tytu-
tu kredytu odnawialnego, powiadamiajgc jednoczesnie
czy kredytobiorca ma prawo petnej sptaty kapitafu.
Konsekwentnie wiec, w umowie zawartej istotnie
przed dniem wejScia w zycie ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmia-
nie niektorych innych ustaw (Dz. U. nr 157, poz. 1316),
stanowi sie jedynie o promesie udzielenia kredytu od-
nawialnego (zobowigzaniu sie przez bank do udzielenia
kredytu). Czynno$¢ bankowa udzielania kredytu, po-
twierdzona jak stanowi wyraznie 8§ 3 umowy nadaniem
.numeru odnoszacego sie do umowy kredytu odna-
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wialnego" i poinformowaniem na pismie ,,0 udzieleniu
kredytu odnawialnego”, dokonana zostata w czerwcu
2006 roku, a wiec juz po wejsciu w zycie przepiséw ko-
deksu cywilnego wprowadzajgcych w zycie maksymal-
ny limit oprocentowania. Zgodnie z art. 3569 § 2! kc
maksymalna wysoko$¢ odsetek wynikajgcych z czyn-
nosci prawnej (a wiec w tym przypadku czynnosci ban-
kowej udzielenia kredytu odnawialnego) nie moze
w stosunku rocznym przekracza¢ czterokrotnosci wy-
sokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego (odsetki maksymalne). Jezeli wyso-
kos¢ odsetek wynikajgcych z czynnosci prawnej prze-
kracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, nalezg sie
odsetki maksymalne (art. 3569 § 22 kc). Majgc na uwa-
dze powyzsze, uznac¢ nalezy, ze pobieranie przez Bank
do marca 2007 roku oprocentowania przyznanego limi-
tu kredytowego w wysokosci 2,85% w stosunku mie-
siecznym, przekraczato w stosunku rocznym cztero-
krotnos¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego Na-
rodowego Banku Polskiego, zatem Bank zobowigzany
jest do zwrotu pobranej nadwyzki (p. 1).

Odnoszac sie do zarzutu bezprawnego naliczania
przez Bank miesiecznej skfadki z tytutu ochrony ubez-
pieczeniowej zauwazy¢ nalezy — jak stusznie podnosi
Bank, ze Deklaracja Ubezpieczeniowa stanowi integral-
na czes¢ umowy kredytowej. Formularz umowy kredy-
towej zawiera w koncowej czesci Deklaracje Ubezpie-
czeniowg z jednoczesnym prawem wyboru opcji sko-
rzystania z ubezpieczenia, albo tez rezygnacji z niego
(wowczas nalezy zaznaczyé pole ,rezygnuje” z ubezpie-
czenia w odpowiedniej opcji np. rezygnacji w cafosci
lub jedynie na wypadek czasowej niezdolnosci do pra-
cy i utraty pracy). Poniewaz Wnioskodawczyni nie za-
znaczyfa zadnej z opcji rezygnacji, objeta zostata tym
samym ochrong ubezpieczeniowg na wypadek $Smier-
ci, trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej
niezdolnosci do pracy, utraty pracy i utraty karty. Jed-
noczesnie zauwazy¢ nalezy, ze — wbrew zarzutom
Whioskodawczyni, ubezpieczenie ma charakter dobro-
wolny, co wigze sie rowniez z mozliwoscig odstgpienia
od niego w kazdym czasie. W konsekwencji wiec,
Bank zaproponowat polubowne zatatwienie sprawy
przez potraktowanie treséci reklamacji z dnia 7 stycznia
2007 roku jako rezygnacji z przyznanej ochrony ubez-
pieczenia, a wptacone przez Wnioskodawczynie kwoty
z tytutu ochrony ubezpieczeniowej jako zaliczone na
poczet spfaty zaciggnietego kredytu. Powyzsza propo-
zycja Banku zastuguje na uwzglednienie.

Oceniajgc prawidtowo$¢ dziatania Banku wobec
B. K. i zaktadajgc, ze starannos$¢ jego dziatania z uwagi
na prowadzenie przezen profesjonalnej dziatalnosci go-
spodarczej, przyjmuje posta¢ szczegodlnej starannosci
(art. 355 § 2 kc) stwierdzi¢ nalezy, ze Bank nie dotozyt
nalezytej starannosci w zwigzku z koniecznoscig dosto-
sowania stosowanego oprocentowania do obowiazu-
jacego maksymalnego limitu oprocentowania. W od-
niesieniu do kwestii ubezpieczenia Bank nie naruszyt
przepiséw prawa i umowy kredytowej.

Wobec powyzszego, uznajgc zgtoszone roszczenie
za uzasadnione w czesci, Arbiter Bankowy orzekt jak
wp. 1i2.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regulaminu Bankowego Ar-
bitrazu Konsumenckiego Arbiter obcigzyt kosztami po-
stepowania w sprawie strone przegrywajacg spor.

= 25



26

Nadchodzi w Polsce

Era Dobrych Praktyk

Pojawily sie w Polsce znakomite inicjatywy,
ktorych celem jest wzmocnienie zaufania pomie-
dzy uczestnikami rynku, a czego bardzo waznym,
cho¢ posredmm efektem moze by¢ osiagniecie sil-
niejszej jeszcze dynamiki wzrostu naszej gospodar-
ki, ale takze wzrostu spolecznego. Do takich sfor-
malizowanych a jednoczesnie bardzo kreatywnych
1 wplywowych inicjatyw mozna zaliczy¢ powstanie
Centrum Etyki Biznesu, kierowanego przez Pro-
fesora Wojciecha Gasparskiego, bardzo preznego
1 tworczego Forum Odpowiedzialnego Biznesu
kierowanego przez Mirelle Panek — Owsianska.
Godna odnotowania inicjatywa jest w ostatnim
czasie powolanie Miedzyresortowej Grupy Robo-
czej ds. CSR przez Departament Dialogu 1 Part-
nerstwa Spolecznego w Ministerstwie Pracy 1 Po-
lityki Spoleczne;.

Z drugiej strony zas, zapewne w niedlugim cza-
sie zakoncza sie glosowaniem w polskim Parla-
mencie, prace Urzedu Ochrony Konkurenql
1 Konsumentow, przygotowujacego bardzo wazny
projekt ustawy 1mplementu1qce] dyrektywe euro-
pejska odnoszaca sie do problematyki zwalczania
nieuczciwych praktyk handlowych. Ustawa wprost
wprowadzi do polskiego porzadku prawnego kwe-
stie stosowania Zasad Dobrych Praktyk, nadajac
im nowy 1 bardzo praktyczny wymiar.

Czas na inicjatywy samorzadowe.

T'e znakomite inicjatywy maja dobra baze — sro-
dowiska przed31Qb10rcow, zdecydowana wiekszos¢
organizacji samorzadowych z rynku finansowego
posiada wlasne dokumenty o charakterze kodek-
sow czy dobrych praktyk. Aktualnie na stronie in-
ternetowej KNF' zarejestrowano kilkadziesiat ta-
kich dokumentéw. Samorzadowe etyczne inicjaty-
wy przedsiebiorcow obeymuja juz dzis miliony
konsumentow w Polsce.

Przedsiebiorcy z rynku finansowego, z inicjaty-
wy Komisji Nadzoru Finansowego pracuja nad
stworzeniem zbioru jednolitych zasad dla wszyst-
kich, ktorzy prowadza lub zamierzaja prowadzi¢
biznes na rynku finansowym. W przypadku wej-
scia w zycie Dobrych Praktyk Rynku Finansowe-
g0, nad ktorymi pracuja przedsu;blorcy wraz z Ko-
misja Nadzoru Finansowego, zasieg oddzialywa-
nia tej nowej formy umowy spolecznej bedzie
wprost ogromny, angazujac setki firm, dziesiatki
tysiecy ich pracownikéw. Warto zauwazy¢ bardzo
konsekwentna prace nad tym dokumentem, co mo-
ze zaowocowal zakonczeniem tego procesu
w okresie nawet kilku najblizszych tygodni.
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| Konferencja
I Przedsiebiorstw

Finansowych
w Palsce

Jeden z przykladow.

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce, skupiajaca podmioty o réznej charakte-
rystyce biznesowe], w tym banki, posrednikow kre-
dytowych 1 finansowych, przedsiebiorstwa pozycz-
kowe, firmy zarzqdza]ace wierzytelnosciami, infor-
macja gospodarcza 1 ubezpieczeniowe, pode]mo—
wala w ostatnich trzech latach wiele dziatan 1 reali-
zowala wiele projektow w obszarze etyki biznesu.
Do najwazniejszych zaliczy¢ trzeba stworzenie
1 uchwalenie Zasad Dobrych Praktyk (ZDP)

Dzieki profesjonalnemu zaangazowaniu uzna-
nego autorytetu z dziedziny etyki biznesu, Pana
Profesora Wojciecha Gasparskiego, powstal nie
tylko moze najbardziej nowoczesny dokument tego
typu na rynku consumer finance, ale caly program
pozwalajacy w mozliwie na]bard21e] efektywny
sposob wypelniac 1 stosowac zawarte tam zasady.
Orgamzowane na temat programu etycznego
w KPF 1 Zasad Dobrych Praktyk warsztaty,
udzial w seminariach, konferencjach, wydanie Za-
sad Dobrych Praktyk w cyklu wydawmczym Bi-
blioteka Kongresu Consumer Finance juz w kilku
tysiacach egzemplarzy, inicjowanie artykutow pra-
sowych, dystrybucja ZDP w formie elektroniczne;
do kilkuset odbiorcow instytucjonalnych, ktorzy
statutowo realizuja ochrone prawna konsumenta
oraz wiele innych inicjatyw, zaowocowalo ugrun-
towaniem sie w znacznym stopniu tego dokumen-
tu na rynku konsumenckim.

Moze jeszcze wazniejszym jest fakt zbudowania
formuly monitorowania stosowania ZDP w prak
tyce. Na te formule sklada si¢ miedzy innymi
wspolpraca z najwaznlejszyml Instytucjami tego
rynku, w tym z UOKIK, Rzecznikami Praw
Konsumentow, Federacja Konsumentow, Stowa-
rzyszeniem Konsumentow Polskich, bowiem
wspolpraca ta pozwala na upowszechnienie przez
konsumentow takiego narzedzia etycznego, jakim
jest Komisja Etyki przy KPF.

Niezwykle istotnym elementem programu etycz-
nego w KPF jest takze kwestia etycznych audytow
wewnetrznych. Wedlug formuly przyjetej przez
Komisje Etyki, kazdy przedsiebiorca zrzeszony
w KPF jest zobowiazany, a jest to od niedawna
ranga zobowlazania statutowego, przeprowadzi¢
raz w roku etyczny audyt wewnetrzny. Pozwala to
zweryfikowaé — gléwnie samemu przedsmbmrcy,
czy praktyki stosowane w codziennym zyciu go-
spodarczym tego przedsiebiorstwa, sa zgodne
z przyjetymi przez Konferencje Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce Zasadami Dobrych Prak-



Przyktady spraw, ktére byty przedmiotem
postepowania przed Komisjg Etyki przy KPF.
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W dniu 9 marca 2007 roku, do Biura Konferencji wpty-
nefa skarga konsumentki, ktéra w skierowanym do
Biura Konferencji pismie podniosta zarzut naruszenia
przez jedng z instytucji cztonkowskich KPF § 45, § 49
oraz 8 50 Zasad Dobrych Praktyk sprzedazy produk-
tow kredytowych.

Biuro Konferencji zgodnie z procedura przestato wnio-
sek do wiadomosci Komisji Etyki oraz zwrécito sie do
przedsiebiorstwa, przeciwko ktéremu kierowane byty
zarzuty z prosbg o ustosunkowanie sie do nich w ter-
minie do 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
Niezwfocznie po otrzymaniu stanowiska Biuro Konfe-
rencji przestato stanowisko Cztonka KPF do wiadomo-
$ci Komisji Etyki przy KPF.

Komisja Etyki, po otrzymaniu dokumentéw sprawy (pi-
sma konsumentki, pisma od Rzecznika Praw Obywa-
telskich, do ktérego wczesniej, z prosbg o interwencje
zwrécita sie konsumentka oraz stanowiska Cztonka
KPF) podjefa dziatania zmierzajgce do wydania rzetel-
nej oceny w sprawie skierowanego do Komisji Etyki
whniosku.

Komisja Etyki po zapoznaniu sie z dokumentami spra-
wy oraz bardzo doktadnym przeanalizowaniu zapiséw
w umowie, ktéra zostata zawarta pomiedzy skarzgcg
konsumentkg a Cztonkiem KPF, w dniu 10 kwietnia
2007 roku wydata na pi$mie ocene w sprawie stawia-
nych zarzutow. Komisja Etyki nie dopatrzyta sie naru-
szenia postanowien Zasad Dobrych Praktyk sprzedazy
produktéw kredytowych oraz wyrazita stanowisko, iz
prowadzone przez Cztonka KPF dziafania sg zgodne
z § 6 podpisanej przez konsumentke umowy oraz dzia-
tem trzecim Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Konsumentka o zakonczeniu procedury rozpatrywania
whniosku w sprawie ztozonej skargi oraz jej wyniku zosta-

W dniu 28 maja 2007 roku do Biura Konferencji wpty-
nefa skarga ztozona za posrednictwem Miegjskiego
Rzecznika Konsumentéw m. st. Warszawy dotyczaca
nieprawidtowosci w czynnosciach podejmowanych
przez jedng z instytucji cztonkowskich KPF wobec
skarzacej konsumentki. Konsumentka podniosta za-
rzut naruszenia 8 92 Zasad Dobrych Praktyk.

W dniu wptyniecia wniosku Biuro Konferencji przesta-
to wniosek do Komisji Etyki oraz do Cztonka KPF, kt6-
rego wniosek dotyczyt z prosba o ustosunkowanie sie
do stawianych we wniosku zarzutow.

Cztonek KPF ustosunkowat sie do stawianych zarzu-
téw w terminie 10 dni roboczych. W pismie wyjasnia-
jacym z przykroscig stwierdzit, iz zarzut podniesiony
przez konsumentke jest zasadny. Przyznat, iz niewat-
pliwie zostat popetniony btad spowodowany naby-
ciem wadliwej wierzytelnosci, ktéry nie powinien
mie¢ miejsca. Niezwtocznie podjat dziafania, ktére za-
pobiegng powstaniu podobnych sytuacji w przyszto-
$ci oraz, majagc na uwadze odczucia konsumentki,
skierowat na jej adres pismo z przeprosinami.
Komisja Etyki po zapoznaniu sie i szczegétowej anali-
zie dokumentow wydata w trybie obiegowym w dniu
18 czerwca 2007 roku pisemng ocene, w ktérej uzna-
ta przedstawione przez instytucje cztonkowskg stano-
wisko za wystarczajace i nie wnioskowata o dodatko-

ﬁpoinformowana za posrednictwem listu poleconegy
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W wyjasnienia w tej sprawie. J

Dobre praktyki na rynku finansowym

tyk. Po zweryfikowaniu raportu z audytu, Komisja
Etyki przyznaje kazdemu przedsiebiorstwu, ktére
speiniio w pelni to zobowiazanie, Certyfikat zgod-
nosci praktyk blznesowych z ZDP. Certyfikat ten
Zachowu1e waznos¢ przez okres jednego roku. Za-
tem rowniez w ten sposob aktywnl uczestnicy ryn-
ku moga weryfikowac w pewnym sensie nawet kli-
mat etyczny w przedsiebiorstwie.

Jak zgtosi¢ wniosek do Komisji Etyki?

Z gloszenie wniosku powinno nastapi¢ w formie
pisemnej na adres Biura KPF za posrednictwem

poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej (ety-

ka@kpf. pl) lub za posrednictwem faksu (058 —
302 92 64).

Whiosek powinien zawierac:

- okreslenie wnioskodawcy,

- zwiezly 1 precyzyjny opis naruszenia, ktorego
dopuscilo sie przedsiebiorstwo

(do pisma powinny zosta¢ zalaczone kserokopie

wszystkich dokumentow w sprawie, ktorymi dys-
ponuje wnioskodawca),

- zgode podmiotu skladajacego skarge na prze-
twarzanie jego danych osobowych zgodnie z usta-

wa z dnia 29.08.97 r o Ochronie Danych Osobo-
wych (Dz. U. nr 133 poz. 883) oraz zgodnie
z art. 104 pkt 6 ust. 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. 97 nr 140 poz. 939) prawo ban-

kowe dla celow postepowania prowadzonego

przed Komisja Etyki przy KPF.

Jak przebiega procedura
rozpatrywania wniosku?

Biuro KPF o wplynieciu wniosku informuje
Komisje Etyki oraz przedsiebiorstwo finansowe,
ktorego zgloszenie dotyczy.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest ustosunko-
wac sie do zgloszonych przeciwko niemu zarzutow
w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania za-
wiadomienia.

Komisja Etyki po stwierdzeniu swojej wlasciwo-
sc1 podeymuje dziatania zmlerza]qce do wydania
rzetelnej oceny stawianych zarzutow. Po zapozna-
niu sie z dokumentami sprawy Komisja Etyki
przedstawia swoje stanowisko na pismie, ktore zo-
stanie przestane do stron zainteresowanych.

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
1 przedsiebiorstwa w niej zrzeszone wspolnie zro-
bili juz wiele dla spelnienia sie przewidywan za-
wartych w tytule tego tekstu, ale nadal intensywnie
pracuja, by by¢ dobrze przygotowanym na otwar-
cie nowej ery w Polsce — Ery Zasad Dobrych

Praktyk.

Andrzej Roter

Dyrektor Generalny

Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce



Dobre praktyki na rynku finansowym

Cztonkowie KPF:

AVS Polska Sp. z 0.0.

AWG Polska Sp. z 0.0.

BEST S.A.

Centrum Obstugi Wierzytelnosci Cross Spoétka z 0.0.
Centrum Obstugi Wierzytelnosci Trudnych CENT Sp. z o.0.
Cetelem Bank S.A.

Dom Finansowy QS Sp. z 0.0.

Dom Kredytowy NOTUS Sp. z o.0.

Dominet Bank S.A.

EGB Investments S.A.

Electus S.A.

EURO BANK S.A.

GE Money Bank S.A.

InFoScore Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Intrum Justitia Sp. z 0.0.

Krajowe Centrum Wierzytelnosci Ultimo Sp. z 0.0.
KRUK Sp. z 0.0.

KSV Biuro Informacji Gospodarczej SA

Lukas Bank S.A.

P.R.E.S.C.O0. Sp.zo.0.

Powszechny Dom Kredytowy S.A.

Profireal Polska Sp. z 0.0.

Provident Polska S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raport Sp. z 0.0.

RCI Bank Polska S.A. _

ROYAL Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Santander Consumer Bank S.A.

Sygma Banque S.A.

Towarzystwo Promocji i Doradztwa A'Conto Spétka
Jawna

Tricity Spotka Jawna

Unilink Warszawa Sp. z 0.0.

Zagiel S.A.

Wybrane Zasady Dobrych Praktyk przedsigbiorstw zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw

Finansowych w Polsce:

§45

Przedsiebiorstwo finansowe powinno zapoznaé klienta
z najistotniejszymi warunkami oferowanego produktu
kredytowego przed zawarciem umowy na jego
sprzedaz.

§ 46

Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo finansowe
informuje klienta o konieczno$ci zapoznania sie z
trescig umowy i na prosbe klienta, dla wyjasnienia jego
watpliwosci, udziela wszelkich stosownych informacji.

§47

Umowa bedzie zawierana nie wczesniej niz po uptywie
okresu koniecznego do zapoznania sie przez klienta w
normalnym toku czynnosci z jej trescia.

§48

Przedsiebiorstwo finansowe nie sprzedaje produktu
kredytowego, jesli ustali, ze klient nie bedzie w stanie
wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan, wynikajacych z
zawieranej umowy.

§49

Przedsiebiorstwo finansowe przedstawia w sposéb
jasny i przejrzysty wszystkie warunki i postanowienia
umowy, w szczegdlnosci dotyczy to grozgcych
klientowi konsekwencji, w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez niego zobowigzan
wynikajgcych z umowy, w tym w razie opdznienia
w spfacie naleznosci.

§ 50

Klauzule, dotyczace kosztéw ponoszonych przez
klienta w przypadku zakupu okreslonego produktu
kredytowego, w tym réwniez kosztéw powstatych na
skutek nieterminowej sptaty naleznosci, nie bedg we
wzorcach umoéw stosowanych przez przedsiebiorstwo
finansowe przedstawiane mniejsza czcionkg niz
pozostate elementy tresci danego wzorca umownego.

§89

Przedsiebiorstwo windykacyjne zobowigzuje sie do
szybkiego rozpatrywania reklamacji wniesionych przez
dfuznika, nie pdézniej, niz w terminie 21 dni od dnia ich
otrzymania.

§90

W  przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jest
niemozliwe w terminie 21 dni, przedsiebiorstwo
windykacyjne zawiadamia dfuznika w formie pisemnej
0 nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry jednak
nie powinien przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, a w przypadku braku mozliwosci
zachowania powyzszego terminu, o najkrotszym
mozliwym terminie, z podaniem przyczyny opdznienia
wraz ze wskazaniem przewidywanego terminu
realizacji.

§91

W przypadku odmowy uznania przez przedsiebiorstwo
windykacyjne zarzutéw Iub reklamaciji, jest ono
zobowigzane do udzielenia dtuznikowi odpowiedzi
zawierajgcej wyjasnienie przyczyn odmowy ich uznania
ze wskazaniem dalszych mozliwosci dziafania.

§92

W razie jednoznacznego stwierdzenia oczywistej
zasadnosci podniesionych przez dtuznika zarzutow,
uchybienia lub nieprawidtowosci powinny by¢
usuniete, a w uzasadnionych przypadkach dalsze
dziafania windykacyjne winny by¢ zaniechane.

Kompletny dokument Zasady Dobrych Praktyk jest
dostepny na stronie internetowej Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce:
www.kpf.pl
w zakfadce ,Serwis cztonkowski”



Biuro Informacji Kredytowe]

wielu krajach na $wiecie instytucje udziela-
\/\/jace kredytéw oraz oferujgce réznorakie

ustugi finansowe majg dostep do baz da-
nych, ktére pomagajg im oceni¢ wiarygodnos¢ kre-
dytowg kazdej osoby chcacej zaciggnaé jakiekol-
wiek zobowigzanie. Bazy te prowadzone sg przez
biura kredytowe badz inne rejestry. Zakres i rodzaj
danych gromadzonych przez biura moze by¢ zrézni-
cowany ze wzgledu na regulacje prawne w danym
kraju. Niekiedy biura gromadza jedynie dane nega-
tywne, tzn. dotyczace klientéw posiadajacych opo6z-
nienia w regulowaniu zobowigzan. Jednak w wigk-
szosci przypadkéw gromadzone sg dane dotyczace
wszystkich klientéw zaciggajacych zobowigzania.

W 1997 r. powotano do zycia polskie Biuro Infor-
macji Kredytowej (BIK), ktére swojg dziatalnos¢
operacyjng rozpoczeto w 2000 r. BIK wspofpracuje
z bankami i SKOK-ami, dziatajgc na zasadzie wza-
jemnosci, tzn., ze ze wskazanych instytucji finanso-
wych, ktére przekazujg dane do BIK mogg otrzy-
mac informacje zwrotng w postaci raportéow kredy-
towych.

Banki oraz inne instytucje kredytowe, poprzez do-
step do tych informacji moga sprawnie oszacowaé
zdolnosé i wiarygodnos$é kredytowa klienta przed
udzieleniem mu kredytu. Niektorzy moga stwier-
dzi¢, iz taka witasnie wnikliwa analiza utrudnia do-
step do ustug kredytowych, tymczasem to wtasnie
dziatalnos¢ BIK chroni przez nadmiernym zadtuze-
niem sie i popadaniem w kfopoty finansowe. Moz-
liwos¢ pozyskania przez kredytodawce raportu kre-
dytowego utatwiajgcego ocene wiarygodnosci sta-
je sie jednoczesnie dla kredytobiorcy mechani-
zmem dyscyplinujgcym. Z drugiej strony, chcac
byé odbieranym jako rzetelny uczestnik rynku fi-
nansowego, klient powinien dagzy¢ do tego, aby
pozytywna historia spfat jego zobowigzan byta do-
stepna dla innych instytucji sektora finansowego
nie tylko w trakcie, ale réwniez po spfaceniu dane-
go zobowigzania.

BIK, oprécz swych zadanh statutowych, petni réw-
niez role edukacyjna, starajgc sie upowszechniaé
wiedze na tematy ekonomiczne a w szczegolnosci
dotyczgce rynku kredytowego w Polsce. Jednak
mimo licznych akcji edukacyjnych kierowanych do
bankéw, SKOK-6w oraz klientéw indywidualnych,
caly czas istniejg i sg rozpowszechniane btedne
opinie na temat Biura. W zwigzku z tym, iz to wta-
$nie rzecznicy stykaja sie w swojej codziennej pra-
cy z trudnymi pytaniami od konsumentéw, doty-

czacymi czesto kwestii kredytéw, w niniejszym ar-
tykule przedstawiamy syntetyczne zestawienie py-
tan i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
dotyczace BIK. Zestawienie bedzie stanowito na
pewno cenng pomoc i utatwienie w codziennej
pracy rzecznikow.

O Co to jest BIK?

Biuro Informacji Kredytowej S. A. jest instytucja
utworzong i dziafajgcg na podstawie art. 105 ust.
4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo banko-
we (Dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.).
Zgodnie z tym przepisem banki, wspdlnie z banko-
wymi izbami gospodarczymi mogg utworzy¢ insty-
tucje do gromadzenia, przetwarzania i udostepnia-
nia bankom informacji, stanowigcych tajemnice
bankowg w zakresie, w jakim informacje te sg po-
trzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnosSci
bankowych.

O Czy BIK moze usung¢ dane

jakie s3 w bazie?

BIK nie usuwa zadnych informacji jakie zostaty
przekazane przez banki i SKOK-i do bazy. BIK posia-
da wytgcznie prawo do zbierania i udostepniania
tych danych, nie posiada natomiast prawa jakiego-
kolwiek ich modyfikowania, ograniczajac sie wy-
tacznie do przekazywania zgromadzonych informa-
cji w uzgodnionym formacie. Dane nie moga by¢
usuniete. W przypadku, jesli sg niepoprawne lub
nieaktualne bank lub SKOK zobowigzany jest do ich
poprawienia.

O Jak diugo przechowywane s3

informacje w BIK?

Jesli zobowigzanie byto sptacane terminowo, dane
przetwarzane sg w BIK od momentu zaciggniecia
zobowigzania do jego sptaty oraz dodatkowo po
wygasnieciu zobowigzania przez okres 5 lat, jesli
klient wyrazit na to zgode. Dane moga by¢ przetwa-
rzane rowniez bez zgody klienta przez okres b-letni,
jesli spetnione sa tgcznie nastepujgce warunki:

— zobowigzanie nie byto regulowane lub klient do-
puscit sie zwtoki powyzej 60 dni w sptacie zobo-
wigzania, — po zaistnieniu powyzszych okoliczno-
$ci uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania
klienta przez bank lub inng instytucje ustawowo
upowazniong do udzielania kredytow, o zamiarze
przetwarzania dotyczgcych go informacji stanowig-
cych tajemnice bankowa.

Ostatnia nowelizacja Prawa bankowego, ktéra we-
szta w zycie 1 kwietnia 2007 roku, umozliwia ban-
kom i instytucjom utworzonym na podstawie art.
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orzecznictwo w sprawach konsumenckich
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105 ust. 4 na przetwarzanie informacji dotyczgcych
o0s6b fizycznych, stanowigcych tajemnice banko-
wg (po wygasnieciu zobowigzania wynikajgcego
z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucjg
upowazniong do udzielania kredytéw) przez 12 lat,
bez zgody osoby, ktorej informacje dotyczg, tylko
dla celéw stosowania przez banki metod staty-
stycznych.

O Jaka jest réznica migdzy BIK — Biurem

Informacii Kredytowej a BIG

— Biurem Informacji Gospodarcze;?

BIK to Biuro Informacji Kredytowej, w ktérym ok.
94 proc. zgromadzonych informacji to dane pozy-
tywne. BIG to Biuro Informacji Gospodarczej dzia-
tajgce na podstawie Ustawy z dnia 14 lutego 2003
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.
U. nr 50 poz. 424 ze zm.). Do BIK przekazywane sa
informacje pochodzace tylko z sektora bankowe-
go, natomiast BIG otrzymuje gtéwnie informacje
negatywne, pochodzgce z réznych branz gospo-
darki.

O 0d jakiej kwoty mozna byé wpisanym do bazy BIK?
Poniewaz w BIK znajduja sie wszystkie informacje
zarébwno pozytywne jak i negatywne, obecnosé
w bazie nie jest uzalezniona od posiadania przez
klienta konkretnej kwoty zadtuzenia. BIK nie jest
.Czarna listg”, tylko bazg informacji o klientach ban-
kéw i SKOK-6w wykorzystywang do okreslania ry-
zyka kredytowego zwigzanego z danym klientem.

O Czy do BIK moze trafi¢ poreczyciel kredytu?
Wszyscy poreczyciele sg wykazywani w bazie da-
nych.

O Czy mozna nie zgodzi¢ si¢ na przekazywanie informa-
cji 0 zobowigzaniu w trakcie jego trwania?
Nie mozna. Jest to ustawowe uprawnienie.

O Czy BIK decyduje o przyznaniu kredytu przez bank?
BIK nie ma wptywu na decyzje kredytowe bankéw
i SKOK-6w. Na zapytanie o klienta do banku lub
SKOK-u przekazywany jest raport kredytowy. Infor-
macja, jakg zawiera raport kredytowy, jest neutral-
na, czyli nie zawiera w sobie zadnych zmian czy
opisdéw ze strony biura.

Jak konsument moze uzyskaé z BIK
informacje o swojej historii kredytowej?

O W jaki sposéb konsument moze

uzyskaé informacje z BIK?

Dane osobowe udostepnia sie na pisemny wnio-
sek. BIK ma na udzielenie odpowiedzi 30 dni od da-
ty rejestracji wniosku. Whnioski, sktadane drogg ko-
respondencyjng, nalezy przesytaé do siedziby Biura
Obstugi Klienta listem poleconym. Whnioski dostep-
ne sg na stronach internetowych www.bik.pl a tak-
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ze bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta na ulicy
Pruszkowskiej 17 w Warszawie.

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
(art. 32 ust. 5) osoba zainteresowana moze skorzy-
sta¢ z prawa do informacji nie czesciej niz raz
na 6 miesiecy. W terminie 30 dni BIK jest zobowig-
zany udzieli¢ odpowiedzi. Informacje udzielane sg
nieodptatnie bezposrednio w siedzibie Biura Ob-
stugi Klienta. W przypadku informacji przekazywa-
nych w formie pisemnej — listem poleconym za po-
$rednictwem Poczty Polskiej — klient zobowigzany
jest uisci¢ zryczattowang optate w wysokosci 10 zt.
Uzyskanie informacji czesciej niz przewiduje usta-
wa jest ptatne i wynosi 30 zt.

O Co to jest Raport STANDARD?

Raport STANDARD to informacja na temat danych
osobowych Whnioskodawcy przetwarzanych w ba-
zie BIK, sporzadzana w formie odpowiedniego wy-
druku, udostepniang nie czesciej niz raz na 6 mie-
siecy (z mocy przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. Ust. nr
13321997 r. z p6ézn. zm.). Raport STANDARD moz-
na odebraé bezptatnie, bezposrednio w Biurze Ob-
stugi Klienta BIK. Na wyrazne zyczenie Raport
STANDARD moze zosta¢ wystany listem poleco-
nym, na adres wskazany we wniosku, po uiszcze-
niu optaty w wysokosci 10 zt, pokrywajacej koszty
przesytki.

O Co to jest Raport PLUS?

Raport PLUS, dostepny dla osdb, ktore w kazdej
chwili chcg mie¢ dostep do swojej historii kredyto-
wej. Uzyskanie Raportu PLUS jest ptatne a jego
koszt wynosi 30 zt. Raport PLUS mozna odebra¢
osobiscie w BOK, badz otrzymac¢ listem poleco-
nym na wskazany adres. W tym przypadku do
Whniosku konieczne jest dotgczenie dowodu wptaty
kwoty w wysokosci 30 zt.

O Jaka jest rdznica pomigdzy Raportem STANDARD

a Raportem PLUS?

Raport STANDARD zawiera te same dane (finanso-
we i osobowe) co Raport PLUS z tym, ze Raport
PLUS uzupetniony jest o segment podsumowan
zawierajgcy szczegdtowa informacje o tacznej licz-
bie posiadanych przez klienta zobowigzan. Istotng
réznicg jest réwniez to, iz Raport STANDARD udo-
stepniany jest raz na 6 miesiecy, natomiast Raport
PLUS udostepniany jest odptatnie na kazde zycze-
nie Wnioskodawcy.

O Jakie korzy$ci moze przynie$¢ klientowi posiadanie
pozytywnej historii kredytowe;j?

W wielu bankach klienci z pozytywng historig mo-
ga liczy¢ na specjalnie traktowanie: wymagane od
nich jest dostarczenie mniejszej liczby dokumen-
tow, a cena kredytu moze by¢ dla nich nizsza niz
dla innych klientéw. Jednym stowem, klienci, ktd-



6ane konsumentéw, ale tylko tych nierzetel- \
nych, gromadzone sa takze w bazie stworzonej
przez Zwigzek Bankoéw Polskich, noszacej na-
zwe Miedzybankowej Informacji Gospodarcze;j
— Bankowy Rejestr. W bazie znajdujg sie wy-
tacznie informacje o konsumentach, ktérych zo-
bowigzania zostaty zakwalifikowane do nalez-
nosci watpliwych bgdz straconych oraz ktérych
wartos¢ jest nie mniejsza niz 200 zt. Podobnie
jak w przypadku Biura Informacji Kredytowej
zmienia¢, aktualizowac¢ czy usuwac zapisy mo-
gq tylko banki, ktére zgtosity dang osobe.
Zwigzek Bankéw Polskich ma obowigzek udzie-
lenia na wniosek konsumenta petnej informacji
o danych wprowadzonych przez bank. Konsu-
ment ma prawo wiedzie¢, ktéry bank dokonat
wpisu i jakiego produktu to dotyczy. Bank powi-
nien ponadto pisemnie uprzedzi¢ konsumenta

Qzamiarze wpisania na liste. /

Serwis Ochrony Konsumenta

orzecznictwo w sprawach konsumenckich

rzy moga pochwalié¢ sie pozytywna historig powin-
ni spodziewaé sie atrakcyjniejszych propozycji ze
strony bankéw.

O Czym jest i jak wyliczany jest
score?
Score to liczba punktow uzyskanych przez klienta
w wyniku zastosowania metody punktowej oceny
ryzyka kredytowego. Banki wykorzystujg scoring
do szybkiej i precyzyjnej oceny ryzyka kredytowe-
go swoich klientéw. Przy zastosowaniu scoringu
decyzja o przyznaniu kredytu moze zosta¢ podje-
ta znacznie szybciej niz w przypadku niewykorzy-
stywania oceny punktowej. Dzieki temu klient kré-
cej czeka na rozpatrzenie swojego wniosku kredy-
towego.
Joanna Charlinska
Biuro Informacji Kredytowej

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

— Krajowy Rejestr Diugow

Ochrona nie tylko przedsiebiorcéw, ale takze kon-
sumentow — to gtowny powdd, dla ktérego Krajowy
Rejestr Dtugdw stworzyt nowg ustuge skierowang do
0s6b prywatnych.

Krajowy Rejestr Dtugdéw od poczatku dziatalnosci,
zgodnie z intencjg ustawodawcy, petni funkcje wery-
fikacyjna, czyli umozliwia sprawdzenie zdolnosci pfat-
niczej potencjalnego klienta, z ktérym chce sie podjac
wspotprace. Jesli taki kontrahent widnieje w bazie
KRD, warto zastanowi¢ sie, czy robi¢ z nim interesy.
Do tej pory jednak ze zgromadzonych w KRD informa-
cji korzystaty korporacje oraz mate i $rednie przedsie-
biorstwa. Teraz z funkcji weryfikacyjnej moga korzy-
staé takze osoby fizyczne.

@ Konsumenci nie byli dotychczas zainteresowani
korzystaniem z takiej bazy danych. Ale w | pétro-
czu tego roku zauwazyliSmy, ze to sie zmienia.
Stajemy sie spoteczenstwem coraz bardziej Swia-
domym swoich praw. Dlatego postanowilismy
udostepni¢ takze konsumentom nasz rejestr — wy-
jasnia Adam tgcki, prezes Zarzadu Krajowego Re-
jestru Dfugow.

Patrzac na to jak ewoluuje polski rynek pracy, bez
watpienia Serwis Ochrony Konsumenta pomoze pra-
cownikom. Mowa tu o coraz czesciej i chetniej podej-
mowanych przez Polakoéw decyzjach zmiany pracy.
Jak jednak sprawdzi¢ czy przyszty pracodawca nie ma
problemoéw finansowych? Czy mozemy by¢ spokojni,
ze otrzymamy obiecane wynagrodzenie?

| to wtadnie m. in. sprawdzenie rzetelnosci ptatni-
czej potencjalnego pracodawcy umozliwia Serwis
Ochrony Konsumenta. Korzystanie z nowego narze-
dzia weryfikacyjnego KRD nie jest trudne. Wystarczy
zalogowac sie do systemu KRD i zna¢ NIP przedsie-
biorcy. Potem poprosi¢ o raport, w ktérym sg zawar-
te informacje o ewentualnym zadtuzeniu.

@ Otwierajgc naszg baze dla konsumentéw chcemy
im pomdéc w zminimalizowaniu ryzyka zawarcia
umowy np. z pracodawcg, ktéry ma zalegtosci
ptatnicze — méwi Adam tacki.

Warto podkresli¢, ze Krajowy Rejestr Dtugéow jest
najwieksza w Polsce bazg informacji o dtuznikach
i rzetelnych pfatnikach. Dziata na podstawie ustawy
z dnia 14 lutego 2003 r. ,,O udostepnianiu informacji
gospodarczych”. KRD zgromadzit dotychczas infor-
macje o blisko 194 tys. dtuznikdw, z czego 68,3% to
firmy, a 31,7% to konsumenci. Co wazne, rejestr sta-
le sie powieksza. W 2006 roku liczba dtuznikéw noto-
wanych w KRD, w stosunku do 2005 roku, wzrosta
0 109,6%. Wazne jest, ze s3 to informacje pochodza-
ce ze wszystkich gatfezi gospodarki. Zatem jesli jaki$
notoryczny dtuznik zmieni branze, nie uchroni go to
przed ujawnieniem jego skfonnosci do nieptacenia za
dostarczone towary lub ustugi.

Serwis Ochrony Konsumenta jest dostepny dla
kazdego, korzystanie z nowej ustugi nie wymaga pod-
pisania umowy z Krajowym Rejestrem Dtugow.

= 31



32

-

rrr—

pR——

NOWE INICJATYWY STOWARZYSZENIA
KONSUMENTOW POLSKICH (SKP)

Od 2007 roku SKP we wspotpracy z Polskim Komite-
tem Normalizacyjnym (PKN) realizuje wazng inicjaty-
we majgca na celu zwiekszenie udziatu konsumentéw
w procesie normalizacji.

Dnia 10 stycznia 2007 odbyto sie szkolenie kandyda-
téw na reprezentantéw konsumentéow w Komitetach
Technicznych dziatajgcych przy Polskim Komitetem
Normalizacyjnym (KT — PKN). Szkolenie zorganizowa-
ne zostato przez SKP ze $rodkéw projektu CORE (Set-
ting up Consumers Organisations’ Representation of
Experts in Standardization in Poland) finansowanego
przez Europejskie Stowarzyszenie dziatajgce na Rzecz
Koordynowania Udziatu Konsumentéw w Normaliza-
cji — ANEC (European Association for the Co-ordin-
ation of Consumer Representation in Standardisation).
W szkoleniu uczestniczyli eksperci branzowi z réz-
nych $rodowisk — organizacji konsumenckich, ekolo-
gicznych, oséb niepetnosprawnych, instytucji nauko-
wych zajmujgcych sie transportem samochodowym,
telekomunikacja, technologig zywnosci. Uczestnicy
szkolenia mieli mozliwos¢ zdoby¢ wiedze na temat
polskiego i europejskiego systemu ochrony konsu-
mentow i systemu normalizacji oraz zrozumie¢ zna-
czenie zasady zrownowazonej reprezentacji w proce-
sie normalizacji, dzieki ktérej mozliwe jest uwzgled-
nienie intereséw konsumentéw przy opracowywaniu
norm dotyczgcych proceséw, wyrobow, systemow.
Po szkoleniu opracowany zostat dokument wyrazajg-
cy wspdlne stanowisko jego uczestnikow pt. ,Stano-
wisko partnerow projektu CORE w sprawie wzmoc-
nienia gtosu konsumentéw w dziedzinie normaliza-
cji”, z ktérym mozna zapoznac sie odwiedzajgc strone
internetowg SKP www.skp.pl. Niektorzy sposrod 20
uczestnikéw szkolenia zadeklarowali gotowos¢
wsparcia swojg wiedza i doswiadczeniem gtosu kon-
sumentéw w normalizacji i przyjeli zaproszenie SKP
do reprezentowania konsumentéw w pracach KT-
PKN, ktére polegajg na dopracowywaniu ttumaczen,
weryfikowaniu i opiniowaniu projektéw nowych norm
oraz aktualizacji norm juz wdrozonych. Z satysfakcjg
informujemy, ze w 2007 r., na zasadzie wolontariatu,
8 nowych reprezentantow konsumentéw, rozpoczeto
wspotprace z profesjonalistami (przedsiebiorcami)
i naukowcami w procesie normalizacji, biorgc udziat
w pracach 15 KT — PKN, w tym m. in KT 1 ds. oséb
niepetnosprawnych, KT-3 ds. mikrobiologii zywnosci,
KT 6 ds. zapewnienie jakosci, KT-17 ds. pojazdéw
i transportu drogowego KT-63 ds. elektrycznego
sprzetu powszechnego uzytku, KT 270 ds. zarzadza-
nia srodowiskowego, KT-259 ds. poczty, KT-182 ds.
bezpieczenstwa urzadzen informatycznych, teleko-
munikacyjnych i biurowych.

SKP poszukuje nowych kandydatéw na reprezentantow
konsumentéw w normalizaciji.
Wykaz KT-PKN mozna znalez¢ na stronie internetowej
PKN — www.pkn.pl
Zapraszamy do wspétpracy
Kontakt: dr inz. Matgorzata Skibska-Zielinska
e-mail: m.skib-ziel@skp.pl
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Infolinia Konsumencka (IK), prowadzona przez Stowa-
rzyszenie Konsumentéw Polskich w ramach pilotazowego
projektu finansowanego w 80% z funduszy europejskich
i 20% przez UOKIK, konczy juz trzeci kwartat dziatalnosci.
Od o$miu miesiecy, dzwonigc pod bezptatny numer Info-
linii — 0800 800 008, w dni powszednie — od poniedziatku
do pigtku, w godzinach — od 9:00 do 17:00, mozna uzy-
ska¢ profesjonalng pomoc prawng w zakresie rozwigzywa-
nia podstawowych probleméw konsumenckich dotycza-
cych praw materialnych, w szczegélnosci sprzedazy kon-
sumenckiej oraz obowigzujgcych procedur postepowania
przy egzekwowaniu tych praw.

W przypadkach skomplikowanych spraw, niemozli-
wych do rozwigzania w trybie porad telefonicznych swiad-
czonych przez Infolinie, konsument moze otrzymaé dane
teleadresowe i informacje na temat instytucji, do ktére;
powinien zgtosi¢ sie w celu uzyskania wsparcia przy pod-
jeciu interwencji rozwigzujacej problem (np. gdy wymaga-
na jest analiza dokumentow — do wtasciwego powiatowe-
go lub miejskiego rzecznika konsumentéw, w celu napisa-
nia pozwu sadowego do Federacji Konsumentéw, ktora
zawarta umowe z UOKIK na $wiadczenie tego typu ustug,
w sprawach dotyczgcych jako$ci i bezpieczenstwa pro-
duktow dostepnych na rynku — do wifasciwej instytuciji
kontrolnej, w przypadku ustug uzytecznosci publicznej —
do odpowiednich urzedéw regulacyjnych a gdy mozliwe
jest polubowne rozstrzygniecie sporu — do odpowiednich
instytucji arbitrazowych).

W okresie od 7 listopada 2006 do 30 czerwca 2007
prawnicy Infolinii odebrali prawie 28 000 telefonéw od
konsumentéw z catej Polski.

Wsrédd ustug Infolinii Konsumenckiej dominujg porady
prawne polegajace na wskazaniu konsumentom przez
prawnikéw IK wiadciwych przepisow prawa i procedur po-
stepowania, w oparciu o ktére mogg skutecznie dochodzi¢
swoich praw. Stanowig one ok. 71% wszystkich ustug IK.
Druga pod wzgledem liczebnosci kategoria ustug IK (ok.
17%) to porady polegajgce na udzielaniu informaciji, ktére
maja charakter ,przekierowan” konsumentéw do wtasci-
wych instytucji, odpowiednio do miejsca ich zamieszkania
i zakresu merytorycznego zgtaszanego problemu.

Nalezy zauwazy¢, ze istotny udziat w ogolnej strukturze
spraw zgtaszanych do Infolinii Konsumenckiej maja telefo-
ny w sprawach pozakonsumenckich (ok. 12%). Swiadczy
to o zapotrzebowaniu na wiedze o prawach i obowigzkach
zwigzanych z umowami konsumenckimi takze po stronie
profesjonalistéw (przedsiebiorcéw), jednak IK nie obstu-
guje ani sprzedawcow, ani ustugodawcow.

Majac na uwadze fakt, ze konsumenci zgtaszaja najwie-
cej problemoéw dotyczacych sprzedazy konsumenckiej, od
lutego 2007 wprowadzone zostaty szczegétowe statystyki
charakteryzujgce specyfike tej kategorii porad. Sg one
sporzadzane w uktadzie merytorycznym i rzeczowym, co
pozwala na szybkie porzadkowanie danych oraz prowa-
dzenie pogfebionych analiz na temat najczesciej wystepu-
jacych i najbardziej istotnych dla polskich konsumentéw
problemoéw ze sprzedazg konsumencka.

Od 1 lutego do 30 czerwca 2007 w kategorii sprzedazy
konsumenckiej udzielono 7688 porad, w tym w ok. 66%
dotyczyty one probleméw konsumentéw z niezgodnoscig
towaru z umowg a w ok. 22% problemdw z gwarancja.

Najwiece] probleméw zwigzanych z niezgodnoscia to-
waru z umowa majg konsumenci przy zakupach obuwia,
tekstyliow, mebli.

Przy zakupach sprzetu RTV i AGD, obok niezgodnosci
towaru z umowa, istotnie rosnie liczba problemdéw zwigza-
nych z gwarancjg udzielang przez producentow. Nato-
miast dla telefondw komaérkowych i sprzetu komputero-
wego czestotliwo$¢ wystepowania obu kategorii proble-
mow jest poréwnywalna.



Aktualne statystyki z dziatalnosci Infolinii Konsumenckiej
0 800 800 008

s

Struktura udzielonych porad i informac;ji ,przekierowan
07.11.2007 - 30.06.2007

Porady specjalistyczne

Analiza dokumentéw 10% 3.83%

Pisanie pozwéw 0,85% — mnlnne 2,32%

Porady Informacje

pozakonsumenckie

Sprzedaz konsumencka — kategorie merytoryczne
01.02.2007 - 30.06.2007

niezgodno$¢
towaru Z umowa

gwarancja

terminy:
przedawnienie,
brak zawiadomienia
w ciggu 2 miesiecy

1000 2000 3000 4000 5000 6000

Kategorie 07.11.2006 — 30.06.2007
vons.Przedaz _ 13484
telekomunikacja - 1552

umowa o dzieto - 1286

umowa zawierana
na odlegfo$¢ - 729

stosunki kredytowe 564
i po%‘/tczka .
umowa zlecenie - 581

umowa zawierana

poza lokalem
przedsneblorstwa F 425

umowa
ubezpieczenia . 1

sprzedaz |
nieruchomosci . 415

6 2100 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Sprzedaz konsumencka - kategorie przedmiotowe
01.02.2007 - 30.06.2007

obuwie

inne

RTV

sprzet komputerowy

telefony komérkowe

AGD

meble

tekstylia

materialy budowlane

samochody

dzieto bedace
rzeczg ruchoma

artykuty spozywcze

1000 1200 1400 1600

Sprzedaz konsumencka — uszczegétowienie
01.02.2007 - 30.06.2007

tekstylia
AGD
telefony komérkowe g

sprzet komputerowy _ '3:;1?8

materiaty budowlane

samochody

400 600 800

M niezgodno$é towaru z umowa gwarancja




URZAD
OCHRONY
KONKURENC]I

| KONSUMENTOW

Biuletyn finansowany jest ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw



