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Postanowienia rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 14 marca 2008 r.
w sprawie warunkow wysylkowej sprzedazy
produktow leczniczych
wydawanych bez przepisu lekarza

dniu 3 maja 2008 roku weszlo w zycie
wydane na podstawie art. 68 ust. 3a usta-

wy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo far-
maceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz.
271) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
14 marca 2008 roku w sprawie warunkow wysyl-
kowej sprzedazy produktow leczniczych, wyda-
wanych bez przepisu lekarza. Okresla ono nie tyl-
ko warunki prowadzenia wysylkowej sprzedazy
lekow wydawanych bez recepty (tzw. leki OTC),

ale takze sposob ich dostarczania do odbiorcow

@ D.

Paragraf 2 rozporzadzenia definiuje co rozu-
miemy jako sprzedaz wysytkowa produktow lecz-
mczych poprzez wskazanie nastepujacych form
zamowienia produktow:

1) (zamowienie) w miejscu prowadzenia pla-
cowki (apteki ogolnodostepnej lub punktu ap-
tecznego);

2) telefoniczne;

3) faksem;

4) za pomoca poczty elektroniczney;

5) za pomoca formularza umieszczonego na
stronie internetowe] placowki.

W dalszej czesci § 2 okreslone sa szczego}owo
dane, ktore powinny si¢ znalezé w zaméwieniu
bedace warunkiem jego zrealizowania. Wsrod
nich znajduja si¢ miedzy innymi: dane identyfiku-
Jace apteke, dane dotyczace zamawiajacego, od-

lorcy oraz zamawianego produktu leczniczego,
w tym nazwa, dawka, wielkos¢ opakowania, po-
sta¢ oraz ilos¢.

Kazde zamowienie podlega ewidencji, do kto-
re] prowadzenia rozporzadzenie obliguje apteke
Na podstawie ust. 4 § 2 ewidencja — oprocz in-
formacji wymienionych wyzej — zawiera¢ powin-
na date przyjecia zgloszenia, dane osoby przyj-
mujace) zamowienie, date jego realizacji, sposob
dostawy 1 datQ odbioru, a takze informacje
0 zwrocie zamowionego produktu leczniczego.
Ewidencja powinna by¢ prowadzona w postaci

elektronicznej 1 udostepniana na kazde zadanie
Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej.

[stotny dla pacjentow jest zakres informacji,
ktore apteka internetowa zobowiazana jest udzie-
la¢ swoim klientom Naleza do nich informacje o:

1) nazwie, siedzibie przedsiebiorcy, adresie
placowki oraz organie, ktory wydal zezwolenie na
prowadzenie placowki, 1 numerze zezwolenia;

2) cenie zamawianego produktu leczniczego;

3) sposobie zaplaty;

4) kosztach przesytki oraz terminie 1 sposobie
dostawy;

5) kosztach wynikajacych z korzystania ze
srodkow porozumiewania si¢ na odleglosc, jezeli
sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej
taryfy;

6) terminie, w jakim oferta lub informacja o ce-
nie maja charakter wiazacy;

7) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawar-
ta umowa o swiadczenia ciagle lub okresowe;

8) mozliwosci odstapienia od umowy w termi-
nie 10 dni od dnia dostawy produktu lecznicze-
go, bez ponoszenia kosztow innych niz bezpos-
rednie koszty zwrotu.

Ze wzgledu na sposob sprzedazy, szczegotowo
uregulowane sa zagadnienia warunkéw wysytki
produktu leczniczego, ktore musza zapewniac je-
go jakos¢ oraz bezpieczenstwo stosowania (§ 4).
Produkt powinien by¢ nalezycie zapakowany,
a opakowanie opatrzone przymocowana w trwaly
sposob etykletq, zawierajaca: pieczatke placowki,
numer zamoéwienia, dane dotyczace odbiorcy,
okreslenie warunkow transportu oraz numer tele-
fonu kontaktowego w sprawach dotyczacych jako-
sci 1 bezpieczenstwa stosowania leku, bedacego
przedmiotem sprzedazy.

Apteka zobowiazana jest zapewni¢ okreslone
w § 4 warunkl transportu produktu lecznlczego,
ktéry musi znajdowaé sie w wydzielonych prze-
strzeniach $rodka transportu, zapewniajacych za-
bezpieczenie przed zanieczyszczeniami 1 uszko-
dzeniami, uniemozliwienie pomieszania 1 skaze-
nia produktow uniemozliwienie dostepu osob
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nieupowaznionych a takze kontrolg temperatury
w czasle transportu. Rozporza,dzeme nie okresla
konkretnych sposobow ani srodkow zapewniaja-
cych wskazane warunki.

Stosownie do postanowien § 5 apteki zajmuja-
ce sie wysylkowa sprzedaza produktow leczni-
czych musza posiadac przeznaczone do przygoto-
wania produktu do wysytki miejsce wydzielone
z 1zby ekspedycyjnej, pomleszczema magazyno-
wego lub komory przyjec. Obowigzkowym wypo-
sazeniem takiego miejsca sa:

1) stol do przygotowywania przesylek;

2) szafa lub regal do przechowywania ze-
wnetrznych materialéow opakowaniowych;

3) podest lub regal do skladowania przygoto-
wanych przesylek.

Zamiar prowadzenia placowki zajmujacej sie
wysylkowa sprzedaza produktow leczniczych na-
lezy zglosi¢ do wlasciwego miejscowo WOJewodz—
kiego inspektora farmaceutycznego nie poézniej,
niz na 14 dni przed planowanym rozpocz¢c1em
dzialalnosci. Zgloszenie powinno zawiera¢ dane
dotyczace adresu strony internetowej oraz dome-
ny, w ktoreJ strona ]est zare]estrowana w przypad
ku przyjmowania zamowien za pomoca formula-
rza umleszczonego na stronie lnternetowe] Z ko-
lei na stronie WWW nalezy umiesci¢ odnosnik
do posiadanego zezwolenia na prowadzenie dzia-

lalnosci (§ 6).

W kazdej placowce prowadzace; wysytkowa
sprzedaz produktow leczniczych, musi by¢ wy-
znaczona osoba, bedaca farmaceuta posiadaja-
cym prawo wykonywania zawodu farmaceuty lub
technikiem farmaceutycznym posiadajacym co
najmniej dwuletnig praktyke w aptece. Osoba ta
odpowiada za prawidlowa realizacj¢ sprzedazy
wysylkowej. Do jej zadan nalezy w szczegolnosci
sprawdzenie, czy sposob przygotowania wysylki
1 warunki transportu produktow leczniczych za-
pewniaja:

1) identyfikacje produktu leczniczego;

2) identyfikacje placowki wysylajacej produkt
leczniczy, odbiorcy 1 miejsca dostarczenia pro-
duktu leczniczego;

3) zabezpieczenie przed wzajemnym skaze-
niem produktow leczniczych;

4) zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem,
uszkodzeniem mechanicznym lub kradzieza;

5) zabezpieczenie przed szkodliwym dziala-
niem wysokiej 1 niskiej temperatury, swiatla 1 wil-
gotnoscl oraz innych niekorzystnych czynnikow;

6) temperature okreslona przez podmiot odpo-
wiedzialny lub odpowiednig farmakopee.

Ponadto, co niezmiernie istotne dla pacjentow,
podmiot prowadzacy placowke zajmujaca sie wy-
sylkowa sprzedaza produktow leczniczych ma
obowiazek zapewnienia pacjentom mozliwosci
kontaktu telefonicznego w godzinach pracy pla-
cowki oraz przez dwie godziny po ustalonych go-
dzinach dostaw w zakresie dotyczacym jakosci
1 bezpieczenstwa stosowania produktu leczniczego
bedacego przedmiotem sprzedazy wysytkowe;.

Stosownie do postanowien § 8, apteki oraz
punkty apteczne prowadzace wysylkowq sprzedaz
produktow leczniczych zobowigzane sa zapewni¢
unieszkodliwienie zwroconych produktow.

Kierownik apteki prowadzacej sprzedaz wysyl-
kowa zatwierdza szczegolowe procedury w zakre-
51e wykonywanych przy takiej sprzedazy czynno-
scl, w tym w szczegolnosci procedury dotyczace:

1) rejestrowania zaméwien klientow oraz doko-
nywanej sprzedazy;

2) zabezpieczenia produktow leczniczych
w sposob zapewniajacy ich wlasciwa jakosc 1 bez-
pleczenstwo stosowania;

3) postepowania z produktami leczniczymi
wstrzymanymi lub wycofywanymi z obrotu 1 stoso-
wania;

4) rejestrowania zwracanych produktow leczni-
czych 1 1ch un1eszkodhw1an1e,

5) rejestrowania reklamacji.

Apteki zobowigzane sa do przechowywania
dokumentacji oraz danych dotyczacych ewidenc)
zamowien, ich realizacji 1 kontroli przez okres 3
lat, liczac od pierwszego dnia roku kalendarzowe-
go nastepujacego po roku, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu.

Najistotniejszymi, z punktu widzenia konsu-
menta, regulacjami rozporzadzenia sa: mozliwos¢
odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia
dostawy produktu leczniczego, bez ponoszenia
kosztow innych niz bezposrednie koszty zwrotu,
a takze obowiazek zapewnienia telefonicznej kon-
sultacji dotyczacych zaméwionych lekow w godzi-
nach pracy apteki oraz dwie godziny po ustalo-
nych godzinach dostaw.
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na zachecenie klienta do zakupéw.

Nie zawsze jednak rzetelnie informujg o ofercie sklepu.
UOKIK zwraca uwage na najczestsze uchybienia w gazetkach reklamowych

dlowych informuja o ofercie oraz zapraszaja do

ich odwiedzenia. Obowiazkiem przedsigbiorcy
jest dostarczenie kontrahentow: petnej 1 rzetelnej in-
formaqji o ofercie. Czesto bowiem tylko na ich pod-
stawie konsumenci podejmuja decyzje zakupowe.

Jak wynika z praktyki UOKIK, najczestsze
uchybienia dotyczace ulotek sieci handlowych
wiaza si¢ z nierzetelnym informowaniem o zasa-
dach przeprowadzanych akeji promocyjnych. Jesli
artykut dostepny jest po obnlzone] cenie, konsu-
ment powinien poznaC zarowno je€j wyso-
kosé przed obnizka, jak 1 aktualna. Tym-
czasem jako stare ceny podawane sa albo nigdy
nieobowiazujace, identyczne jak dotychczas, a by-
wa ze w promocji s3 wyzsze niz przed jej organi-
zacja.

W ostatnim czasie Prezes UOKIK zakonczyt
dwa postepowania, w ktorych kwestionowal
praktyke wprowadzania konsumentow
w blad w gazetkach reklamowych sieci Ka-
ufland i1 Stokrotka. Urzad ustalil, ze prezento-
wane w ofercie obnizki procentowe w rzeczy-
wistosci byly znacznie mniejsze — w przy-
padku sieci Kaufland, przedsiebiorca informowat
np. o obnizeniu ceny sera Mozzarella o 21 proc.,
podczas gdy w rzeczywistosci wynosita ona jedy-
nie 9 proc. UOKIK zakwestionowal takze dziata-
nia polegajace na znakowaniu wywieszkami infor-
mujacymi o promocji towarow nig nleobJQtych
Ponadto w sklepach uwidaczniano ceny nie-
zgodne z tymi, ktére zostaly zakodowane
w kasach fiskalnych i czytnikach. Zdarzalo
sie rowniez, ze wartosci podawane
w gazetkach jako obow1qzu]qce przed
promocja, byly zawyzane — sie¢ Stokrotka in-
formowala np., ze cena herbaty przed obmqu wy-

nosita 4,79 zl, podczas gdy w rzeczywistosci bylo
to 4,59 A,

Informacje zamieszczane w gazetkach sieci han-

Nie sa to ]edyne postepowania, ktorych przed-
miotem byly informacje zawarte w ulotkach rekla-
mowych. W ubieglym roku Urzad zakwestiono-

wal takze dzialania wroclawskiej spotki Neonet,
ktore polegaly na zastrzeganiu w gazetkach pro-
mocyjnych prawa do zmiany ceny oferowa-
nego towaru oraz bledow edytorskich. Po-
nadto przedsiebiorca informowal potencjalnych
nabywcéw, ze produkty prezentowane na
zdjeciach mogly sie r6zni¢ od dostepnych
w sprzedazy.

UOKIK przypomina, na co zwroci¢ uwage
czytajac gazetki reklamowe — by zakupy okazaly
si¢ trafionym wyborem:

@ obnizki cen — wiekszos¢ towaréw prezentowa-
nych w gazetkach reklamowych jest przeceniona.
Niezgodne z prawem Jest przekreslanie ceny, kto-
ra nigdy wezesniej nie obowiazywala, nie ulegta
zmianie lub uwidoczniona jest zawyzona w sto-
sunku do dotychczas obowiazujacej. W materia-
fach reklamowych powinna natomiast zosta¢ za-
mieszczona nie tylko cena promocyjna, ale row-
niez cena obowiazujaca przed obmzka,
@ limity czasowe — sprzedawcy maja obowia-
zek poinformowac klientow, w jakich dniach be-
da mogli nabyc towary w promocyjnej cenie. Nie-
zgodne z prawem jest zamieszczanie informacji
o obnizkach, ktore jeszcze badz juz nie sa aktual-
ne. Przedsu;blorca musi wskaza¢ w reklamie
termin obowiazywania danej ceny,
@ oferty wazne do wyczerpania zapaséw —
zdarza sig, ze przedsigbiorca reklamuje w gazetce
towar w ograniczonej ilosci. Konsumenci powinni
zostac o tym fakcie poinformowani. Warto zwra-
cac rowniez uwage na dodatkowe informacje — nie
zawsze oferta dotyczy np. wszystkich placowek
siecl,
@ roznice w cenach — bywa, ze cena w gazetce
reklamowe; nie odpowiada tej zakodowanej
w kasie sklepu. Wowczas konsumenci majg prawo
naby¢ produkt po cenie, na podstawie ktorej pod-
jeli decyzje o zakupie.

Zgodnie z prawem konsumenci, ktorzy uznaja,
ze gazetki reklamowe wprowadzﬂy w blad, moga
indywidualnie pociagnaé przedsiebiorce do odpo-
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wiedzialnosci na podstawie przepisow ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym. Ustawa zapewnia mozliwos¢
skutecznego egzekwowania praw przed sadem —
to na przedsiebiorcy lezy ciezar udowodnienia, ze
nie doszlo do zlamania prawa.

Jednoczesnie UOKIK przypomina, ze w przy-
padku problemow z zakupami konsumenci moga
o pomoc zwrocic sie do miejskiego lub powiatowe-
go rzecznika konsumentow oraz Inspekcji Handlo-
wej — adresy znajduja si¢ na www.uokik.gov.pl.
Warto rowniez skorzysta¢ z bezplatnej infolinii

konsumenckiey 0 800 800 008 (w godzinach
9.00-17.00, od poniedziatku do piatku).

Analiza orzecznictwa krajowego
| wspolnotowego w zakresie pojecia
~przecietnego konsumenta”

2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.
1206) stanowi, ze ilekro¢ w ustawie jest mowa
o przecietnym konsumencie rozumie si¢ przez to
,konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poin-
formowany, uwazny 1 ostrozny; oceny dokonuje sie
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturo-
wych, jezykowych 1 przynaleznosci danego konsu-
menta do szczegolne) grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidenty-
fikowa¢ grupe konsumentéw, szczegolnie podatng
na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie Jak wiek, nlepe{nosprawnosc
fizyczna lub umyslowa™. Nalezy stanac na stanow-
sku, ze definicja ta ma na celu sprecyzowanie pew-
nego zespolu cech mentalnych konsumenta (ego
»przecigtnosci”), polegajqcej na tym, ze z jednej
strony mozemy wymagac od takiego konsumenta
pewnego stopnia wwdzy 1 orlentaql w rzeczyw1$to—
sci, lecz z drugiej strony nie mozemy uznac, ze jest
to w1edza kompletna 1 profesjonalna 1 ze konsument
— mimo te] ogolne] onentaql W rzeczywistoscl — ma
prawo pewnych rzeczy nie wiedziec.

Przepls art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym stanowi implementacje dyrekty-
wy 2005/29/WE Parlamentu Europejsklego
1 Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieucz-
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ciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajace] dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
12002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady
oraz rozporzadzenie (\X/E) nr 2006/2004 Parla—
mentu Europejskiego 1 Rady. Dyrektywa ta nie za-
w1era legalnej definicji ,,przecigtnego konsumen-
ta”, jednakze stanow: w akapicie 18 preambuly, iz
pojecie to bylo dotychczas rekonstruowane przez
sady wspolnotowe na gruncie dyrektywy
84/450/EWG dotyczacej reklamy wprowadzaja-
cej w blad. Zadaniem sadu, przy orzekaniu
w sprawach dotyczacych reklamy konieczne bylo
badanie jej wplywu na hipotetycznego typowego
konsumenta. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci
oraz w celu umozliwienia skutecznego stosowania
érodk()w ochrony zawartych w dyrektywie w spra-
wie nieuczciwych praktyk handlowych, za punkt
odniesienia uznaje ona przecietnego konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany oraz
dostatecznie uwazny 1 ostrozny, z uwzglednieniem
czynnikow spolecznych, kulturowych i jezykowych,
zgodnie z wykiaqu Trybunalu Sprawiedliwosci,
jednak zawiera ona rowniez przepisy majace na ce-
lu zapobieganie wykorzystywaniu konsumentow,
ktorych cechy czynia ich szczegolnie podatnymi na
nieuczciwe praktyki handlowe. W przypadku gdy
okreslona praktyka handlowa skierowana jest

szczegolne) grupy konsumentow, jak np. dzieci,



oddzialywanie tej praktyki nalezy ocenic z perspek-
tywy przecigtnego czlonka tej grupy. Dlatego tez
wskazane jest dodanie do wykazu praktyk, ktore sa
nieuczciwe w kazdych okolicznosciach, przepisu,
ktory nie wprowadzajac catkowitego zakazu rekla-
my skierowane) do dzieci, chroni je przed bezpos-
rednimi namowami do dokonania zakupu. Test
przecietnego konsumenta nie jest przy tym testem
statystycznym. W' celu ustalenia typowej re-
akcji przecietnego konsumenta w danym
przypadku krajowe sady i organy admini-
stracyjne beda musialy polega¢ na wlasnej
umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem
orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci.

Z.godnie zatem z powyzszym stanowiskiem wy-
raionym w preambule do dyrektywy, omowienia
wymagac¢ bedzie w pierwszym rzedzie orzecznic-
two wspolnotowe w przedmiotowym zakresie, na-
stepnie zas orzecznictwo krajowe, ktore tworzone
by{o zwlaszcza przez Sad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w toku rozstrzyganla spraw Z Za-
kresu naruszenia zbiorowych interesow konsu-
mentow. Nie bez znaczenia bedzie tez wskazanie
dotychczasowej praktyki orzeczniczej Prezesa

UOKIK w tym zakresie.

W niedawno wydanym wyroku w sprawie
C-356/04 (Lidl Belgium), Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci, rozpatrujac pytanie prejudycjal-
ne sadu belgijskiego dotyczace niedozwolonej re-
klamy, przypomnial dotychczasowe orzecznictwo
wspolnotowe w zakresie wzorca przecietnego kon-
sumenta. Pytanie pre]udyqalne sadu krajowego
dotyczyio dozwolonego porownywania ogolnego
poziomu cen podmiotow reklamujacych z cenami
ich konkurentow, w ramach ktorego dokonue sie
ekstrapolaql na podstawie porownania cen probki
towarow. Watpliwosci sadu krajowego powstaly
z uwagi na to, ze zableg taki wywoluje wrazenie, 1z
caly asortyment towarow reklamumcego jest tan-
szy, podczas gdy dokonane poréwnanie dotyczy co
do zasady wylacznie ograniczonej probki towarow,
chyba ze na podstaw1e takiej reklamy mozna okre-
she, ]aklch towaréw reklamujacego 1 jego konku-
rentow oraz jakiej ich ilosci dotyczy to porownanie,
a takze stwierdzi¢, jak wypadaja poszczegdlni po-
rownywani konkurenci 1 jak sytuuja si¢ ich ceny
w poréwnaniu z cenami reklamujacego 1 innych
poréwnywanych konkurentow. ETS przypomnial
definicje dozwolonej reklamy porownawcze), a na-
stepnie stwierdzil, ze badanie, czy w okoliczno-
sciach danej sprawy, majac na wzgledzie krag kon-
sumentow, do ktorych reklama jest skierowana, re-
klama ta wprowadza w blad, powinien przeprowa-
dzic sad kra]owy W tym kontekscie E'T'S powolal
slg Na SWe wczesniejsze orzeczenie z dnia 16 stycz-

nia 1992 r. w sprawie C-373/90. Daley ETS
stwierdzil, iz ,,dokonujac takiego badania, sady te
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powinny, po pierwsze, wzia¢ pod uwage sposob
postrzegama te) reklamy przez przecu;tnego, wla-
sciwie poinformowanego, dostatecznie uwaznego
1 rozsqdnego konsumenta towarow lub uslug deq—
cych przedmiotem danej reklamy”. Okolicznosc te
nalezy uwzglednic szczegolnie w sytuacji, gdy re-
klama nie jest kierowana do innych przedsiebior-
cow — profesjonalistow, ale do finalnego odbiorcy
danego towaru, np. klienta sklepu spozywczego,
jak mialo to miejsce w niniejszej sprawie.

W wyroku z dnia 16 lipca 1998 r. w sprawie
C-210/96 (Gut Springenheide 1 Tusky) ETS
mial okazje bada¢ wzorzec przecigtnego konsu-
menta w toku rozstrzygama pytama pre]udyqalne—
go dotyczacego kwestil interpretac)i rozporzadze-
nia w sprawie zasad pakowania, oznaczania
1 wprowadzania na rynek jaj. Spor powstal na
gruncie zarzutu niewlasciwego oznaczania przez
jednego z przedsu:blorcow opakowan jaj wprowa-
dzanych na rynek 1 tresci ulotki dolqczone] do
opakowania, co moglo wprowadzac konsumentow
w blqd (chodzﬁo o opis sktadu karmy stosowanej
w zywieniu kur). W celu stwierdzenia — zdaniem
sagdu — ze oznaczenie opakowania jaj mogloby
wprowadzi¢ konsumenta w blad, sad krajowy,
rozstrzygajac dana sprawg, powinien bra¢ po
uwage domniemane oczekiwania, ktore takie
oznaczenie wzbudza w przecietnym konsumencie,
ktorego w rozsadnym zakresie nalezy uznac za do-
brze poinformowanego 1 dostatecznie rozeznane-
go. Jednakze — jak wskazuje daley ETS — prawo
wspolnotowe nie przekresla kompetencji sadu kra-
jowego w przypadku, gdy ocena wprowadzajacej
w blad natury danego przekazu jest problematycz-
na, do odniesienia si¢ — w ramach przewidzianych
przez krajowy porzadek prawny — do stosownych
badan sondazowych lub opinii ekspertow w toku
rozstrzygania danej sprawy.

Z kolei w wyroku z dnia 13 stycznia 2000 r.
w sprawie C-220/98 (Estée Lauder) ETS dokonat
interpretacji dyrektywy w sprawie zblizania ustawo-
dawstw krajowych dotyczacych produktow kosme—
tycznych Dyre tywa ta przew1du]e m.in., ze pan—
stwa czlonkowskie podejmuja niezbedne kroki w ce-
lu zapewnienia, ze oznaczenia na opakowaniach
kosmetykow czy dolqczone ulotki nie zaWIera]q tek-
stow, nazw, rysunkow, znakow towarowych 1 innych
tego typu symboli, ktore przypisuja danemu kosme-
tykow: cechy, ktorych w rzeczywistosci on nie posia-
da. W sprawie chodzilo o uzycie na opakowaniu
jednego z kreméw kosmetycznych okreslenia ,,lif-
ting”, jako efektu zastosowania tego kremu. Trybu-
nal stwierdzﬁ ze pod uwage nalezy wziac oczekiwa-
nia 1 wiedze przecigtnego konsumenta, dostatecznie
pomformowanego 1 zonentowanego Test przecu:t—
nego konsumenta powmlen przy tym bazowa¢ na
zasadzie proporcjonalnosci 1 bra¢ pod uwage oko-
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licznosé, ze takie, a nie inne oznaczenie produktu
kosmetycznego nie moze stanowi¢ zagrozenia dla
zdrowia konsumenta. W niniejszej sprawle — zda-
niem ETS — nalezalo wzia¢ pod uwage, czy oko-
licznosci spoteczne, kulturowe 1 lingwistyczne uza-
sadniajg uzycie w odniesieniu do kremu ujedrniaja-
cego pojecia ,,lifting”, podczas gdy efekty jego zasto-
sowania s3 krotkotrwale w poréwnaniu z przepro-
wadzeniem zabiegu liftingu. Powyzsza ocena pozo-
staje w kompetencji sadu krajowego, ktory moze
przy ocenie danego stanu faktycznego postuzy¢ sie
obiektywnymi badaniami ekspertow lub sondazami.

Podobne wywody zawart ETS w wyroku
z dnia 24 pazdziernika 2002 r. w sprawie
C-99/01 (Linhart 1 Biffl), w ktorym rowniez do-
konywai 1nterpretaql dyrektywy w spraw1e wyma-
gan odnosnie opakowan 1 oznaczenia produktow
kosmetycznych tym razem w kontekscie 0b0w1qz—
ku uzyskania stosownego zaswiadczenia od wla-
sciwych wladz panstwowych w przypadku gdyby
producent kosmetykow chcial umiesci¢ na opako-
waniu komunlkaty o charakterze medycznym ta-
kie jak np. ,testowane dermatologicznie”. Zasto-
sowanie tego kryterium uzasadnione jest okolicz-
noéciq, ze okreslenie ,testowane dermatologicz-
nie”, nie przynosi przecigtnemu konsumentowi,
a wigc konsumentow: w miare dobrze pomformo—
wanemu, ostroznemu i uwaznemu, innej informa-
gJi niz ta, ze kosmetyk przeszed! stosowne badania
medyczne w kontekscie jego wplywu na skore 1 ze
wynik tego badania byt pozytywny.

Kwestla przecu;tnego konsumenta wystQpUJe
rowniez w orzecznictwie w sprawach sporéw doty-
czacych nieuprawnionego uzywania znakow towa-
rowych. Miernik przecigtnego konsumenta okazuje
su—; tu przydatny w toku badama, czy dane dwa zna-
ki towarowe sa postrzegane przez konsumenta jako
dostatecznie rozniace sie. W wyroku z dnia 10
pazdziernika 2007 r. w sprawie 1-460/05
(Bang&Olufsen przeciwko Urzedowi Harmoniza-
gi w ramach Rynku Wewnetrznego) Sad Pier-
wsze) Instancji okreslit kryteria przecigtnego konsu-
menta przy postrzeganlu znakow towarowych
W niniejszej spraw1e Spotka Bang&Olufsen wy-
stqpﬂa we wrzesniu 2003 r. do Urzedu Harmoni-
zacji w ramach Rynku Wewnetrznego o rejestracje
wspolnotowego znaku towarowego. Ekspert bada-
jacy sprawe odrzucil zgloszenie z uwagi na to, ze
zgloszony znak towarowy skladal sie wylacznie
z wyobrazenia glosnika 1 w zwiazku z tym pozba-
wiony byl charakteru odrézniajacego. Izba Odwo-
lawcza, do ktorej trafito odwolanie spotki, stwier-
dzita, ze cho¢ stanowiacy zgloszony znak towarowy
ksztalt towaru, zainspirowany zasadniczo wzgleda-
mi estetycznymi, wykazuje nietypowe wlasciwosci,
skarzaca nie wykazala, by mial on charakter odroz-
niajacy 1 by w odczuciu docelowych konsumentow

——

spelnial funkcje znaku towarowego. Od tego roz-
strzygniecia spotka wniosla do Sqdu Pierwszej In-
stancji skarge. Sad ten, rozpatrujac sprawe, stwier-
dzil m.in., ze zgodnie z utrwalonym orzecznictwem,
charakter odrozniajacy znaku towarowego nalezy
ocenia¢ biorac pod uwage, po pierwsze, towary lub
ustugi objete zgloszeniem, a po drugie, sposob po-
strzegania go przez wlasciwy krag odbiorcow, ktory
sklada sie z przecietnych konsumentéw tych towa-
row lub ustug, ktorzy sa whasciwie poinformowani,
dostatecznie uwazni 1 rozsqdm

W powyzszym kontekscie Sad przytoczyt takze
wczesniejsze orzeczenia w podobnych sprawach:

wyrok Trybunalu z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawach polaczonych C-456/01 P1C-457/01 P
(Henkel przeciwko OHIM; sprawa dotyczyla
okreslenia kryteriow odréznialnosci trojwymiaro-
wego znaku towarowego — sad stwwrdzd ze sto-
sowane kryteria nie powinny sie r6zni¢ od tych
stosowanych przy pozostalych znakach towaro-
wych 1 ze nacisk nalezy polozy¢ na sposob percep-
i przecietnego konsumenta) oraz wyrok Trybu—
nalu z dnia 22 czerwca 2006 r. w sprawie
C-25/05 P (Storck przeciwko OHIM; sprawa
dotyczyla charakteru odroznlajqcego graﬁcznego
znaku towarowego w postaci wyobrazenia opako-
wania cukierka w kolorze zlotym).

Jak juz wspomniano, ustawa o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym zawiera legal-
na definicje ,,przecietnego konsumenta”. Majac
nawet na uwadze przytoczone orzecznictwo wspol
notowe, nie mozna wykluczy¢, ze przy rozstrzyga-
niu spraw z zakresu nieuczciwych praktyk handlo-
wych moga powstac problemy 1 1nterpretacyjne wo-
kot tego pojecia. Nalezy wprawdzie przyjac, ze
umte w ustaw1e p0]¢c1e ,,przecu;tnego konsumen—
ta” bedzie pojeciem autonomicznym i dopiero
w przyszlosci — w razie potrzeby — zostanie uszcze-
gblowiona stosownym orzecznictwem, niemniej
jednak zasadne wydaje sie takze siegniecie do do-
tychczas istniejacego orzecznictwa krajowego, kto-
re wzorzec przecietnego konsumenta rozpatrywalo
w kontekscie mnych regulacji prawnych — przede
wszystkim przepisow o zakazie praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentéw 1 przepisow
o niedozwolonych klauzulach umownych.

Sad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(SOKIK) w wyroku z dnia 7 lutego 2006 r., sygn.
akt XVII Ama 60/06, oddalit odwolanie spotki
,Fronton”, dzialajacej na rynku budowlanym
1 sprzedazy lokali mieszkalnych. Prezes UOKiIK
w decyzji, od ktorej spotka zlozyla odwolanie,
uznal za naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow praktyk(; polega]a,ca, na wprowadzenlu w blqd
konsumentéw poprzez umieszczanie w reklamach
wylacznie cen netto sprzedawanych przez spotke



lokali. Sad stwierdzil ze przecietny konsument
niekoniecznie wie, ]akle prawa mu przystuguja
1 nie zawsze wie, jak z nich korzystac. Nie musi
posiada¢ wiedzy z zakresu prawa podatkowego,
w tym stawek podatku VAT, ani tez wiedzy
o obowiazkach sprzedawcy wymka]acych Z ustawy
o cenach. Przecigtny konsument moze zatem ode-
bra¢ informacje o cenie z reklamy jako cenie do
zaplaty, a nie cenie, do ktorej doliczony bedzie po-

datek VAT.

Podobny wyrok zapadl wczesniej w sprawie
odwolania J.W. Construction od decyzji Prezesa
UOKIK z dnia 16 stycznia 2004 r., Nr DDK-
1/2004, w ktorej rowniez podawanie ceny miesz-
kan bez podatku VAT uznano za naruszajace
zblorowe interesy konsumentéw W wyroku tym

(wyrok SOKIK z dnia 19 maja 2005 r., sygn. akt
XVII Ama 11/04) Sqd stwierdzil, ze przecietny
konsument decydujac si¢ na zakup mieszkania li-
czy sie z tym, 1z musi poniesc dodatkowe koszty
zw1qzane z obstuga kredytu, nakladami na war-
tos¢ robot wykonczeniowych, wyposazenie
w sprzet AGD, umeblowanie itp. Decydujace za-
tem znaczenie ma dla niego cena m? mieszkania
jako kwota, do ktorej nalezy dodac kolejne koszty
zw1qzane z 1nwestyc1q Konsument zacthony nie-
rzetelna reklama co do m? mieszkania, zosta]e
wprowadzony w blad co do rzeczywistej wartosci
mieszkania oferowanego przez powoda, podejmu-
je decyzje pod wplywem niezgodnych ze stanem
rzeczywistym wyobrazen o reklamowanej ofercie.

Ustalenia te potwierdzil sad apelacyjny w wyroku
z dnia 28 marca 2006 r., sygn. akt VI ACa
1027/05, oddalajac apelacje J.W. Construction.

W decyzji z dnia 6 marca 2006 r., Nr RGD-
5/2006, uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe
1nteresy konsumentow bezprawne — narusza]ace art.
16 ust. 1 pkt 2 ustawy o zwalczaniu n1euczc1we]
konkurencji, godzace w interesy konsumentow, dzia-
lanie Fota Ltd. Sp. z 0.0. w Gdyni polegajace na
stosowaniu reklamy wprowadzajacej w blad konsu-
mentow poprzez zamieszczenie w ogloszeniach pra-
sowych informacji o tresci: ,,Przypominamy row-
niez, ze dokonanie przegladu samochodu objetego
gwarancja producenta poza siecla autoryzowanych
dealerow BMW skutkuje utrata gwarancji”. Oglo-
szenie to moglo wprowadza¢ w blad w kontekscie
tresci dokumentu gwarancyjnego, ktory otrzymywal
kazdy klient przy zakupie samochodu. Prezes UO-
KiK stwierdzit w decyzj, iz istotna jest w tej spra-
wie ocena zgodnosci wyobrazen adresatow reklamy,
powstalych w zwiazku z tresciami zawartymi w ma-
teriatach reklamowych, a odnoszacych sie do przy-
stugujacego konsumentom zakresu uprawnien gwa-
rancyjnych, 1 uprawnien faktycznych, ktore moga
wynikac wylacznie z dokumentu gwarancyjnego wy-
stawlonego przez gwaranta. Prezes UOKIK pod-
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kreslit, ze wypowiedz reklamowa o towarze, ustudze
lub podmiocie $wiadczacym ustugi nakierowana jest
intencja wywolania pozadanej reakqi ze strony po-
tencjalnych odblorcow Waznym przy dokonywaniu
takiego porownania jest nie tyle zamiar, jaki przy-
swiecat reklamodawcy, ale odbior z jakim reklama ta
spotyka si¢ u przecigtnego odbiorcy, a wigc —w kon-
sekwencji — nie cel, ale skutek reklamowy. W toku
obiektywizacji 1ndyw1dualnych wyobrazen przecigt-
nego konsumenta bierze su—; pod uwage tresc, ]szk
forme 1 nosnik wypowiedzi. Nie ulega watpliwosci,
ze dla w miare dobrze poinformowanego, ostrozne-
go 1 uwaznego klienta informacja zamieszczona
w reklamie spolki Fota o wymienionej tresci zrozu-
miana musiala by¢ jednoznacznie, zgodnie z jej tre-
scia. Ustalenia Prezesa UOKIK w niniejsze) spra-
wie potwierdzil SOKIK w wyroku z dnia 29 sierp-
nia 2007 r., sygn. akt XVII Ama 33/06.

W wyroku z dnia 23 lutego 2006 r., sygn. akt
XVII Ama 118/04, SOKiIK rozwazal kwestie
zroznicowania standardow badania reakq)i przeciet-
nego konsumenta w Polsce 1 przecietnego konsu-
menta w krajach Europy Zachodniej. Sad w tej
sprawle rozpatrywal odwolanie Telekomunikacj
Polskiej S.A. od decyzji Prezesa UOKIK z dnia
30 lipca 2004 r., Nr RBG-23/2004, w ktore) Pre-
zes UOKIK uznat za naruszajaca zbiorowe intere-
sy konsumentow praktyke Telekomunikacji Polskie;
S.A., polegajaca na stosowaniu czynu nieuczciwej
konkurenql jakim jest wykorzystywanie w rekla-
mach telewizyjnych prowadzonych pod nazwa
»erwis informacyjny ‘Telekomunikacji Polskie)”,
m.in. srodkéw w postaci nazwy Serwisu (naquzu—
Jacej do oznaczenia telewizyjne) audyc)i pochodzace)
od nadawcy o przeznaczeniu informacyjnym), oso-
by Krystyny Czubowny, ktora odgrywa w filmach
reklamowych role dziennikarza prowadzacego ser-
wis informacyjny, wystroju studia wykorzystanego
w filmach reklamowych, ktore jest urzadzone na po-
dobienstwo studia serwisu informacyjnego, wyo-
drebnienia filmow reklamowych z tej seri z telewi-
zyjnych blokow reklamowych, co lacznie zmierzalo
do wywolania wsrod konsumentow wrazenia, ze
przekaz reklamowy jest informach neutralna.
SOKIK wskazal, ze nalezy pamieta¢ o specyfice
stosunkow 1 zwyczajow panujacych na rynkach we-
wnetrznych kazdego kraju. Konsumenci krajowi
(polscy), ktorzy przez kilkadziesiat lat nie byl pod-
dawani rozwijajacym si¢ w tym okresie w krajach za-
chodnich technikom reklamowym nie s wyrobieni
w stopniu, Jaki wskazywal powod w uzasadnieniu
swego stanowiska, wiec kryteria oceny dzialan pro-
mocyjnych na krajowym rynku musza by¢ dla ich
ochrony bardzie) restrykcyjne. W konsekwencji row-
niez przeplsy wewnetizne regulujace zasady ochro-
ny interesow konsumentow 1 zwalczania nieuczciwe
konkurencji obowiazujace w kraju s ostrzejsze, a ich
wykladnia dostosowana do rynku, na jakim obowia-
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zuja. Sad apelacyjny w wyroku z dnia 21 grudnia
2006 r., sygn. akt VI ACa 543/06, podzieli usta-

lenia Prezesa UOKIK 1 SOKIK w tej sprawie
1 oddalil apelacje Telekomunikacji Polskiej.

O wzorcu przecietnego konsumenta mowa jest

rowniez w decyzji Prezesa UOKiIK Nr RPZ-
5/2006. W decyzi tej uznano dzialania spélki
DROP za praktyke naruszajaca zbiorowe intere-
sy konsumentow polegajaca na wprowadzajacym
w blad oznakowaniu produktu o nazwie ,,Pasztet
z indyka”, ktory to produkt zawieral takze migso
z innych zwierzat. Prezes UOKIK uznal, ze
przecietny konsument zdaje sobie sprawe, iz pasz-
tetu nie wytwarza sie tylko 1 wquczme z lesa,
gdyz bylby to produkt nie nadajacy sie do spozy-
cia (ze wzgledow smakowych). Do produke
pasztetu uzywa si¢ wigc mieszaniny migsa 1 watro-
by oraz dodatkow m.in. tluszczu, skrobi 1 przy-
praw. Tymczasem z informacji dotyczqcych skla-
du produktu wynikalo, iz przewazajacym skladni-
kiem byly elementy kurczqt a nie 1ndycze \\% te]
sytuacji produkt powinien nazywac si¢ konsek-
wentnie »pasztet kurzy z dodatkiem 1ndyka Po-
niewaz jednak w obrocie produktami spozywczy-
mi przyjelo sie nazywanie produktéow z kurczat
zbiorcza nazwa ,,drobiu”, nie bylaby uchybieniem
nazwa ,pasztet drobiowy z dodatkiem indyka”.
Z. pewnoscia jednak nie ,,pasztet z indyka”.

Oceniajac mozliwos¢ wprowadzenia w blad,
Prezes UOKIK uwzglednil przede wszystkim
charakter produktu 1 warunki, w jakich obrot tym
produktem sie odbywa, gdyz to wyznacza wzorzec
przecietnego konsumenta, bedacego miernikiem
zachowan konsumentow dokonujacych zakupow.
Prezes UOKIK stwierdzil, ze 1nacze] zachowuje
sie konsument przy zakupie towarow o wiekszej
wartosc, takich jak sprzet RTV 1 AGD lub sa-
mochody, a inaczej kupujac drobne towary po-
wszechnego uzytku, jakimi sa produkty spozyw—
cze. Przy tego rodzaju produktach przyjac nalezy
jako miernik konsumenta nieuwaznego, ktory
rzadko korzysta z informacji zawartych na odwro-
cie opakowania produktu spozywezego. Taki kon-
sument nabywa produkt kierujac si¢ jego nazwa
1 oznaczeniem, ktore jest widoczne na pierwszy
rzut oka. W trakc1e zakupow konsument wyblera
spoéréd kilku lub kilkunastu produkt()w o podob-
nej nazwie, wygladzie 1 znajdujacych su; na jedne
polce. W tej sytuacji trudno wymagac od niego,
aby zapoznawal si¢ ze szczegolowymi informacja-
mi zawartymi na kazdym produkcie, znajdujacymi
sie czesto na odwrocie produktu 1 dodatkowo wy-
drukowanymi malutkimi literami. Z uwagi na po-
wyzsze Spolka powinna byla dochowa¢ szczegol-
nej starannosci przy oznaczaniu produktu tak, aby
nie dopusci¢ do blednego odbioru tego produktu
ze strony konsumentow.

——

Sady krajowe postuguja sie (podobnie jak sady
wspolnotowe) wzorcem przeaf;tnego konsumenta
rowniez przy rozstrzygamu spraw spornych na tle
uzywania oznaczen przedsiebiorcy 1 znakow towaro-
wych. Przykladowo w wyroku Sadu Apelacyjnego
w Gdansku z dnia 12 lipca 1994 r., sygn. akt | ACr
477/94, opubl. OSA 1994/10/57, sad rozpatry-
wal sprawe dwoch przedsiebiorcow, ktorzy w swo-
ich firmach uzywali stowa ,,Polpetrol”. Sad stwier-
dzil, ze przecietny klient, ktory w okreslonych wa-
runkach miat do czynienia z powodowym przedsie-
biorstwem o firmie ,,Polpetrol”, bedzie stowo ,,po-
Ipetrol” kojarzyi tylko z powodowym przedsiqbior—
stwem przecu;tny klient natomiast, ktory nie mial do
czynienia z przedsu;blorstwem o firmie ,,Polpetrol”
bedue uwaza} ze ]est tylko ]edno takie przed51¢blor-
stwo, a w kaidym razie bez watpienia zachodzi tego
prawdopodoblenstwo Sad dodal, ze przecietny
klient nie ]est zwykle profeSJonallstq odrozma]qcym
spotke handlowa od spotki cywilnej 1 nawet, jesh do-
strzega obok firm dodatkowe znaki w nazwie, to mo-
ze kojarzy¢ je z filiami, przedstawicielstwami czy od-
dzialami tego samego przedsiebiorstwa, nie zas
z dwoma r6znymi przedsiebiorstwami.

W wyroku z dnia 11 lipca 2002 r., sygn. akt
[ CKN 1319/00, opubl. Wokanda 2002/9/7, Sad
Najwyzszy stwierdzil, co nastepuje: ,,Obszerne
w tym takze zakresie stanowiska stron, wielokrotnie
ukazuja poglady doktryny 1 orzecznictwa w 1nnych
krajach. Sa one odzwierciedleniem postepujacej glo-
ballzaql oraz dynamiki rynku europe]sklego lecz
zdaja sie takze ]ednoznaczme wskazywad, ze ksztal-
towany badz przyjmowany wzorzec przecigtnego
konsumenta nalezyc1e pomformowanego uwazne-
g0 1 rozsqdnego nie moze by¢ deﬁmowany w oder—
waniu od ustalonych W rozpoznawanej sprawie —
warunkow obrotu 1 reallow zycia gospodarczego
(. ) Nie mozna pominad, ze zasob zrozumialej, jas-
nej 1 dostepnej mformacp dla konsumenta spelnia
niezbedne wymagania warunkujace mozliwos¢ do-
konywania przez niego mezakloconego 1 racjonalne-
g0 wyboru Jest to powazny mstrument regulumcy
dzialalnos¢ wolnego rynku zZapewniajacy jego przej-
rzystosc oraz ochron(; nie tylko pozyq1 konsumenta
lecz takze 1 interesow konkurentéw. Samo odmlen-
ne twierdzenie nie pozwala na przyjecie realnoéci
konfuZJl Uzasadmony Jest zatem poglad, ze wyraz-
ne 1 wyczerpujace oznaczenie producenta na opako-
waniu towaru oraz umieszczenie znaku towarowego
bezposrednio na produkcie wprowadzanym do ob-
rotu wylacza mozliwos¢ wprowadzenia w blad, co
do tozsamosci producenta lub produktu”.

Opracowat:

Pawel Marecki

Wydzial Orzecznictwa

Departament Prawny i Orzecznictwa Europejskiego
Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



Pozwy zbhiorowe w Unii Europejskiej

Komisja Europejska proponuje rewolucyjne
zmlany w prawle — wprowadzenle instytucjl pozwow
zbiorowych. Obecnie, w roznej formie, funkcjonuja
one tylko w kilku krajach czlonkowskich Unii Euro-
pejskiej. W wiekszosci przypadkow natomiast prze-
szkody prawne zniechecaja zaréwno przedsiebior-
stwa, jak 1 konsumentéw do dochodzenia przed sa-
dami (z powodztwa prywatnego) odszkodowan za
szkody spowodowane tamaniem prawa konkurencji.

W kwietniu 2008 roku Komls]a opublikowata
»Biala Ksiege w sprawie roszczen o naprawienie
szkody wyniklej z naruszema prawa ochrony konku-
rencji’ — dokument prezentujacy mozliwe rozwiaza-
nia w zakresie wprowadzenia mechanizmow odszko-
dowawczych.

Najwazniejsze zalecenia zawarte w Bialej Ksiedze:
a) polaczenie dwoch, wzajemnie si¢ uzupelniaja-
cych systemow roszczen zbiorowych: powodztw wy-
taczanych przez uprawnione podmioty np. organiza-
cje konsumenckie na rzecz grupy osob poszkodowa-
nych oraz powodztw zbiorowych z mozliwoscia
przystapienia, w ktorych poszkodowani wyraznie
decyduja sie na polaczenie w ramach jednego poste-
powania dochodzenia swoich indywidualnych rosz-
czen o naprawienie poniesionych szkod,
wprowadzenie obowiazku ujawmania dowo-
dow w stosunku miedzy stronami — Komisja sprze-
ciwla sie natomiast wprowadzeniu zasady automa-
tycznego prawa do wgladu w dokumenty przed roz-
poczeciem postepowania, moze to bowiem prowa-
dzi¢ do naduzy¢ proceduralnych np. zawierania
ugody tylko po to, by uniknac¢ nadmiernych kosztow,
c) wiazacy skutek krajowych decyzji organéw ds.
konkurency1 — aby ograniczy¢ czas 1 koszty powtor-
nego postepowania sadowego, Komisja zaleca, by
ostateczna decyzja o stwierdzeniu naruszenia wyda—
na przez organ ochrony konkurencji w panstwie
czlonkowskim byla wystarczajacym dowodem popel-
nienia naruszenia na wypadek kole]nych roszczen,
d) poszkodowany powinien otrzymac co najmnie;
pelne odszkodowanie odzwierciedlajace rzeczywista

Stanowisko Europejskiej Organizaciji Konsumentow BEUC

w sprawie pozwow zhiorowych

Wszyscy zgadzamy sie, ze dochodzenie roszczen
jest dla konsumentow coraz  trudniejsze.
W przypadku, gdy nieuczciwe praktyki handlowe
dotykaja duzej grupy konsumentow, rzadko decydu-
ja si¢ om na sktadanie pozwow indywidualnych, po-
nadto koszty takiej operacji znacznie przewyzszaja
mozliwe do uzyskania odszkodowanie.

W wielu panstwach czlonkowskich Unii Europej-
skiej (miedzy innymi w Portugalii, Francji, Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Austrii, Holandii) mechaniz-
my zbiorowego dochodzenia roszczen juz funkcjonu-
7a lub sa przedmiotem dyskusji. Jakkolwiek nie istnie-
ja zharmonizowane kryteria dzialania takich syste-

wartos¢ poniesionej szkody. Uprawnienie do petne-
go odszkodowania obejmuje zatem nie tylko rzeczy-
wiste straty poniesione w wynlku nlezgodnego Z 7a-
sadaml konkurencji zawyzenia cen, lecz takze korzy-
sc1 utracone wskutek spadku sprzedazy oraz prawo
do odsetek,

e) umozliwienie pozwanemu wykorzystania w ob-
ronie argumentu przerzucenia obciazen — aby nie
musial wyplaca¢ odszkodowania swoim bezposred-
nim klientom, ktérzy przerzucili niezgodne z pra-
wem obciazenia dalej, np. na konsumentow,

Propozycje Komis)i Eﬁlrope]skle] roznia si¢ od sy-
stemu_powodztw zbiorowych obowiazujacego obec-
nie w Stanach Zjednoczonych. Przyktadowo, w pla-
nowanym systemie europejskim pozwy zbiorowe nie
beda mogly by¢ skladane w imieniu niezidentyfiko-
wanej grupy konsumentow — prawnicy beda zobo-
wigzanl przyjmowa¢ zgloszenia od konkretnych
osob. Ma to uniemozliwi¢ naduzywanie mechaniz-
mu przez podmioty zainteresowane raczej zarabia-
niem na procesach mz faktyczna troska o osoby po-
szkodowane 1 ich reprezentowaniem.

Biala Ksiega to ostatnia przed konsultacjami wer-
sja dokumentu, bedaca podstawa projektu aktu
prawnego. Po publikacji Bialej Ksiegi Komisja Eu-
ropejska przeprowadzi szeroko zakrojone konsulta-
cje spoleczne.

Petny tekst Biatej Ksiegi (w polskiej wersji jezyko-
wej) jest dostepny pod adresem:
http://ec.europa.eu/comm/competition/
antitrust/actionsdamages/documents.html
Opinie na temat propozycji zawartych w Biatej Ksie-
dze prosimy zgtasza¢ na adres: t.odziemczyk@skp.pl

OPT-IN A OPT-OUT

Opcja opt-out — grupe wystepujacg z roszczeniem zbioro-
wym stanowig wszyscy, ktérych sprawa dotyczy, czyli nieo-
kreslona liczba oséb. Jesli ktos nie chce uczestniczyé w spo-
rze moze sie z niego po prostu wytgczy¢ (przykiad: USA).
Opcja opt-in — model, w ktérym konsument chcacy uczest-
niczyé w sporze musi oficjalnie wiaczy¢ sie do grupy wyste-
pujacej z roszczeniem zbiorowym (przykfad: Niemcy).

mow w Unil, toczy sie coraz szersza debata na temat
ich wprowadzenia przez Komisje Europejska.

Europa dokonuje obecnie przegladu swojego do-
robku w dziedzinie prawa konsumenckiego, w celu
wzmocnienia pozycyi konsumentow dokonujacych
zakupow transgranicznych, jednakze przyznanie do-
datkowych praw konsumentom nie przyniesie poza-
danego efektu bez dysponowania skutecznym me-
chamzmem egzekwowania tych praw. Spodziewany
wzrost wolumenu transakeji transgranicznych i, co za
tym idzie, wzrost liczby sporow transgramcznych
wymaga odpow1edn1ch srodkow ochronnych W po-
stacl transgramcznych postonwan sqdowyc
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W dzisiejszym, masowo produkujacym 1 masowo
konsumujacym spoleczenstwie, standardowe wzorce
umowne 1 okreslone praktyki sa powszechnym zjawi-
skiem w transakcjach na linii przedsiebiorca-konsu-
ment. Niedozwolone zachowanie przedsigbiorcy na-
rusza zatem prawa 1 interesy duzej, potencjalnie bar-
dzo duzej liczby konsumentow prowadzac do po-
wstania po ich stronie szkody, ale szkody o charak-
terze indywidualnym. Doswiadczenie pokazuje, ze
w takich przypadkach system pozwow zbiorowych
jest najbardziej wydajnym 1 skutecznym srodkiem
dochodzenia odszkodowania.

Obawy o to, ze w Europie zostanie wprowadzo-
ny system pozwow zbiorowych wzorowany na mode-
lu amerykanskim, sa bezpodstawne. Europejska tra-
dycja w obszarze regul proceduralnych, istniejace
juz systemy pozwow zbiorowych w wielu krajach
cztonkowskich UE oraz zdolnos¢ do uczenia sie na
bledach innych gwarantuja, ze jakiekolwiek naduzy-
wanie rozwiazan w tym zakresie nie bedzie mialo
miejsca.

Niewielka liczba dzialan odszkodowawczych
w sprawach, gdzie wielkos¢ odszkodowania dla po-
jedynczego konsumenta jest mska (przykladowo
w sprawach z zakresu nieuczciwej konkurencji lub
wycofania niebezpiecznego produktu z rynku) jest
godna ubolewania. Wydaje si¢, ze odpowiedni do-
step konsumentow do wymiaru sprawiedliwosci jest
zapewniony tylko w tych krajach, ktore juz wdrozyiy
efektywny system zbiorowego dochodzenia roszczen.
Istotne jest rowniez to, ze firmy maja motywacje do
kontynuowanla nieuczciwych praktyk, jesli nie mu-
sza przyznawac konsumentom odszkodowania.

Czekalismy bardzo dlugo na dzialania, ktére
umozliwilyby konsumentom odnoszenie korzysc1 ze
wspolnotowej polityki w zakresie konkurencji. Wraz
z opublikowaniem Bialej Ksiegi, nasze nadzieje za-
czynaja nabiera¢ konkretnych ksztaltow.

Zdaniem Monique Goyens, dyrektora generalne-
go BEUC: ,,Od zawsze twierdzono, ze konsumen-
c1 odnosza korzysci z polityki Unii Europejskie;
w obszarze konkurencji. Az do dzisiaj, korzysci te
byly czesto czysto teoretyczne. Inicjatywa Komis
Europejskie) umozliwi przeksztalcenie teorii w prak-
tyke 1 wreszcie pozwoli ofiarom praktyk antykonku-
rencyjnych na uzyskanie odszkodowania. Po raz
pierwszy instytucja pozwu zbiorowego zostala uzna-
na jako instrument polityki Wspolnoty Europejskiey;
mamy nadnejf;, ze Jest to dopiero poczatek glebsze-
go podejscia na poziomie europejskim, ktore wyty-
czy sciezke dla rozpowszechnienia zasady zbiorowe-
go dochodzenia roszczen.

10 zasad europejskiego systemu
pozwow zbiorowych wedlug BEUC

1. Sprawy krajowe i transgraniczne

System taki powinien obejmowac zaréwno spra-
wy krajowe, jak 1 transgraniczne. Podstawe prawna
nowo powstajacego systemu moga stanowic artykuly
65 195 Traktatu ustanawiajacego Wspélnote Euro-
pejska.

2. Szeroki zakres

Zakres systemu pozwow zbiorowych powinien
by¢ tak szeroki, jak to tylko mozliwe. Powinien obej-

1 e

mowac wszystkie obszary, w ktorych naruszane sa
interesy konsumentéw, w tym: nieuczciwe praktyki
rynkowe, umowy, bezpieczenstwo produktow, zdro-
wie, srodowisko, ochrona danych osobowych, kon-
kurencja.

System powinien umozliwia¢ krajom czlonkow-
skim wprowadzanie lub utrzymanie krajowych regu-
lacji przyznajacych szersze uprawnienia w zakresie
zbiorowego dochodzenia roszczen na szczeblu krajo-
wym.

3. Uzyskanie odszkodowania

Pozew zbiorowy powinien by¢ ukierunkowany na
uzyskanie odszkodowania za szkode ekonomiczna
wyrzadzona pojedynczym konsumentom, w formie
swiadczenia pienieznego lub w innej formie (wymia-
na towaru lub uslugi, uniewaznienie umowy itp.).

4. Udzial organizacji konsumenckich

Organizacje dzialajace na rzecz ochrony intere-
sow konsumentow powinny mie¢ prawo do inicjowa-
nia procedury zbiorowego dochodzema roszczen

5. Procedura ,,opt-in” oraz ,,opt-out”

Aby system zbiorowego dochodzenla roszczen
byt efektywny, powinien dopuszczac¢ zaréwno opcje
opt-in, jak 1 opt-out (lub tez rozwiazania mleszane)
w zaleznosci od natury roszczenia, wartosci roszcze-
nia itp.

6. Sad decyduje o dopuszczalnosci rosz-
czenia

Sad powinien miec¢ szeroka kontrolQ nad proce-
dura, by zabezpieczy¢ interesy zarowno powodow,
Jak 1 pozwanych. W' szczegolnosci sad powinien
mie¢ prawo oceny, czy roszczenie jest wlasciwe 1 do-
puszczalne.

7. Informacje dla konsumentéw

Niezaleznie od tego, czy procedura ma charakter
opt-in lub opt-out, powinny by¢ podejmowane od-
powiednie dzialania w celu poinformowania konsu-
mentow (poprzez media) o rozpoczeciu procedury
sadowej, tak by mogli oni wlaczy¢ lub wylaczy¢ sie
z postepowania.

8. Ugoda pozasadowa

przypadiu opcji opt-out ugoda pozasadowa
powinna by¢ zatwierdzona przez sad.

9. Alokacja odszkodowania

W przypadku opcji opt-out instytucja_publiczna
lub inna wyznaczona organizacja powinna miec
kompetencje do dystrybucyi kwoty odszkodowania
pomiedzy konsumentéw, odpowiednio do poniesio-
nych szkdd indywidualnych. Jesli po pelne) alokacji
odszkodowama zostaje nadwyzka, sad powinien
mie¢ mozhiwos¢ zadecydowania o przyznaniu nad-
wyzki odszkodowania organizacji pozarzadowe;,
ktorej dziatalnos¢ posrednio przynosi korzysc czlon-
kom grupy wystepujacej z roszczeniem.

przypadku opcji opt-in konsumenci powinni
bezposrednio otrzymywac odszkodowanie, odpo-
wiednio do wielkosci poniesionej szkody.

10. Mechanizmy finansowania

Zapewnienie zrédel finansowania jest kluczowe
z punktu widzenia efektywnosc1 systemu pozwow
zbiorowych. Mozliwe rozwiazania obejmuja miedzy
innymi utworzenie funduszu grupowego (sktadalyby
sle na niego przykladowo grzywny nakladane przez
organy publiczne) 1 ubezpieczenie pokrywajace
koszty postepowania.



Sygn. akt VII C — upr 189/06

WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 czerwca 2006 r.

Sad Rejonowy w Tarnowie,
Wydzial VII Grodzki

po rozpoznaniu w dniu 31.05.2006 r.
w Tarnowie
sprawy z powodztwa: Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Tarnowie wystepujacego na
rzecz
przeciwko: ,,Z” Spotka z o0.0. w Tarnowie
o zaplate kwoty: 368,00 zt
powodztwo oddala,
zasadza od strony powodowe] na rzecz strony
pozwanej kwote 60,00 zt tytulem kosztow za-
stepstwa procesowego

Sygn. akt [ Ca 409/06

WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 16 listopada 2006 r.

Sad Okregowy w Tarnowie,
Wydzial I Cywilny

po rozpoznaniu w dniu 16 listopada 2006 r.
w Tarnowie

na rozprawie sprawy z powodztwa Miejskiego

Rzecznika Konsumentow w Tarnowie
dziatajacego na rzecz MD

przeciwko ,,Z.” Spotka z 0.0. w Tarnowie

o zaplate na skutek apelaci strony powodowej
od wyroku Sadu Rejonowego w Tarnowie

z dnia 13 czerwca 2006 r.

sygn. akt VII C — upr 189/06

1. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze na-
daje mu nastepujace brzmienie:

»l. zasadza od strony pozwanej ,,Z” spotka z o.0.
z siedzibg w Tarnowie na rzecz MD kwote
368 zt (trzysta szescdziesiat osiem ziotych)
z ustawowymi odsetkami od dnia 9 wrzesnia
2005 r. do dnia zapfaty;

II. nakazuje pobra¢ od strony pozwanej na rzecz
Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Tarno-
wie kwote 30 zt tytulem wpisu od pozwu, ktorego
strona powodowa nie miala obowiazku uiszczac;
IIl. oddala wniosek strony powodowej o nadanie
wyrokow rygoru natychmiastowe) wykonalnosci™;
2. zasadza od strony pozwane) na rzecz strony
powodowej kWOtQ 30 zt tytulem zwrotu kosztow
postepowania odwolawczego.

Uzasadnienie

Sad Rejonowy w Tarnowie w rozpoznaniu po-
wodztwa Mle]sklego Rzecznika Konsumentow
w Tarnowie, dzialajacego na rzecz MD, wyro-
kiem z dnia 13 czerwca 2006 r. oddalit powodz-
two skierowane przeciwko ,,Z” spolce z o.o.
z siedziba w Tarnowie oraz zasadzit od powoda
na rzecz strony pozwanej kwote 60 zl tytulem
zwrotu kosztow postepowama
Z uzasadnienia tego orzeczenia wynika, ze sad I in-
stancji ustalil, iz MID zlecita pozwanej spélce wyko-
nanie uslugi polegajacej na chemicznym czyszcze-
niu spodnicy. W wyniku przeprowadzenia czynno-
sci prania chemicznego garderoby doszlo do spra-
nia nadruku na spodnicy, tymczasem byla ona cze-
scig kompletu, obeymujacego takze gorset. MD zlo-
zyla reklamacje, w ktorej domagata sie zwrotu kwo-
ty 28 zl za ustuge oraz zaplaty kwoty 340 zl jako
wartoscl rzeczy uszkodzonej. Reklamacja ta nie zo-
stala jednak uwzgledniona przez wykonujacego
ustuge, ktory powolal si¢ na dzialanie zgodne z in-
formacja producenta spodnicy umieszczona na met-
ce towaru. Strona pozwana zaproponowala wyko-
nanie na swoj koszt ekspertyzy dla ustalenia rzeczy-
wiste] przyczyny szkody, sugerujac odpowiedzial-
nosc¢ producenta. Do tego jednak nie doszlo, jako
ze MD nie udostqpnﬁa do badan gorsetu.
Sad Rejonowy w rozwazaniach prawnych wskaza,
ze zgodnie z art. 471 1 nastepne k.c., ktore okresla-
13 rezim odpowiedzialnosci kontraktowe] dtuznika,
dla przyjecia tej odpowiedzialnosci musza by¢ spel-
nione pewne przestanki, a w tym: nienalezyte wyko-
nanie zobowiazania, szkoda 1 zwiazek przyczynowy
pomiedzy szkoda a zachowaniem diuznika. W oce-
nie Sadu spetnienie tych warunkéw winno by¢ wy-
azane w procesie przez powoda, bowiem tego wy-
maga regula dowodowa okreslona w art. 6 k.c.
Dalej sad I instanc)i zauwazyl, ze strony taczyta
umowa o dzwlo ktora zostala wykonana przez
strone pozwana. Proces czyszczenia chemicznego
przeprowadzony zostal w zgodzie z informacja
producenta umieszczona na metce wszytej do
spodnicy, a mimo to ulegla ona zniszczeniu, co
wywolalo szkode po stronie konsumentki. Dla
przyjecia odpowiedzialnosci za te szkode naleza-
loby jednak okreslic w sposob jednoznaczny przy-
czyne Jej zaistnienia, ktorq moze byc w tym wy-
padku w takim samym stopmu bledne przeprowa-
dzenie procesu czyszczenia, jak 1 niewlasciwa in-
formaqa producenta na temat sposobu prama
od21ezy thpllwosc te mogla rozwiac, zdamem
Sadu, jedynie wlasciwa ekspertyza, Jednak ta nie
zostala przeprowadzona, co dziala na niekorzysc
zamawiajacego dzielo, bowiem to do powoda na-
lezalo udowodnienie przestanek odpowiedzialno-
sci. Wreszcie Sad Rejonowy stwierdzil, ze nie wy-
kazano w procesie wysokosci szkody, albowiem
przedstawiony paragon zakupu spodnicy dotyczy
Inego towaru niz ten, ktory ulegi Zniszczeniu.
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Poza tym dokument ten dotkaty Jest pewnyml
brakami, ktore obnizaja jego wartos¢ dowodowq
\Y% efekc1e tego — ]ak Wywod21 Sqd —nie ]est zZna-
na cena uszkodzonej rzeczy, co czyni niemozli-
wym ustalenie wysokosci ewentualnej szkody.

W apelacji od powyzszego wyroku powdd zarzu-
ct sadow1 I instancji razace naruszenie wielu
przepisow prawa materialnego (art. 5, 6, 355,
443, 471, 627 1 634 k.c.) 1 procesowego (art
56, 210, 233 § 1, 299, 301). Domagal si¢
W plerwsze] kole]nosc1 zmiany orzeczenia, ewen-
tualnie jego uchylema 1 przekazania sprawy do
ponownego rozpoznania Sadowi Rejonowemu
w Tarnowie.
W uzasadnieniu srodka odwolawczego jego autor
ponownie przedstawil szczegolowe okolicznosci
taktyczne sprawy, podkreslajac po raz kolejny, ze
strony laczyta umowa o dzielo, ktora nie zostata
nalezycie wykonana przez pozwana spotke. Za-
znaczyl, ze przy tego rodzaju umowie liczy sie re-
zultat, w zwiazku z czym wykonujacego usluge
nie ekskulpUJe powolywanie si¢ na zachowanie
zgodne z wymogami starannosci. Skarzacy zau-
wazyl tez, ze z tresci art. 471 k.c. wynika, iz to na
pozwanym spoczywal w tej sprawie ciezar dowo-
u, Jednak zlozone pierwotnie wnioski dowodowe
zostaly wycofane na rozprawie. Wreszcie uwypu-
klit, ze kwestia wysokosci szkody nie byta miedzy
stronami nigdy sporna, co nie wymagalo dowo-
dzenia tej okolicznosci.

Strona pozwana w odpowiedzi na apelacje do-
magala si¢ oddalenia srodka odwolawczego wnie-
sionego przez powoda. Podtrzymata swoje stano-
wisko co do mentum sporu. Podkreslita, ze tacza-
ca ja z MD umowa o wykonanie us}ugl zostala
przez pozwanego zrealizowana, bowiem osw;gmq-
to rezultat w postaa wyczyszczema 0d21ezy
znaczyla tez, ze powod nie udowodnit zadne]
z przeslanek odpowiedzialnosci, jakie okreslone
zostaly w art. 471 k.c.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Apelacja jest zasadna, co rodzi konsekwencje
w postaci zmiany zaskarzonego orzeczenia w spo-
sob okreslony w sentencji wyroku.

W pierwszey kolejnosci podkreslic nalezy, iz nie
pozostawalo sporne w tym procesie, ze strone¢
pozwang oraz osobe, na rzecz ktérej powodztwo
wytoczyl Miejski Rzecznik Konsumentow laczyta
umowa o wykonanie uslugi polegajace; na wy-
czyszczeniu spodnicy w procesie prania chemicz-
nego. Bezsporny byl tez fakt, ze w rezultacie wy-
konania umowy doszlo do usuniecia z odziezy
pewnych zdobien kwiatowych. Bylo to o tyle
istotne dla zamawiajacego usiuge (MD), ze wy-
mieniona spodnica byla czescia cale; kreaql kto-
ra obejmowala tez gorset. Jak tatwo zatem si¢ do-
mysli¢, po usunieciu owych zdobien nie tylko
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spodnica ulegla w pewnym sensie uszkodzeniu,
ale 1 gorset stawal s1€ meprzydatny
Istotq sporu pozostawaio natomiast przede
wszystkim to, kto ponosi prawna odpowiedzial-
nosc za zalstmaly stan rzeczy, ktory po stronie
MD przybrat konkretny wymiar finansowy w po-
staci szkody. Na etapie przedsadowym strony
umowy nie osiagnely porozumienia, jako, ze wy-
konujacy ustuge zdawat sie by¢ przekonany, ze
wina lezy po stronie producenta odziezy, ktory na
tzw. metce dolaczonej do towaru zawarl mylaca
informacje co do warunkéw czyszczenma spodni-
cy, do ktore; w pelni zastosowal sie pozwany, co
doprowadzito do wiadomego efektu. Proponowal
nawet przeprowadzenie stosownej ekspertyzy, do
czego konieczna byla jednak wspolpraca konsu-
mentki, ktora miala polegac na udostepnieniu na
potrzeby opiniowania gorsetu ze zdobieniami.
Poniewaz MD nie udostepnita tej rzeczy, odmo-
wiono jej uwzglednienia zgloszonej u wykonawcy
w dniu 25.08.2005 r. reklamacji, w ktoreJ doma-
gala si¢ zwrotu kwoty 340 zI jako wartosci spod-
nicy oraz kwoty 28 zt jako ceny ustugi.
W sporze przed Sadem Rejonowym w Tarnowie
wydany zostal plerwotme nakaz zaplaty w pOStQ-
powaniu upominawczym, w ktérym uwzglednio-
no w calosci zadanie pozwu. W sprzeciwie od na-
kazu pozwany zakwestionowal swa odpow1ed21al
nos¢ za szkode; zawarl tez w tym pismie proceso-
wym wnioski dowodowe m. in. z ogledzin spod-
nicy oraz opinii bieglego, ktore mialy wykazac
brak winy pozwanego za zaistmaly stan rzeczy.
Whioski te zostaly jednak cofniete na rozprawie
w dniu 31.05.2006 r.
Zg{oszone w tym procesie twierdzenia co do fak-
tow 1st0tnych dla rozstrzygmeua uzasadma]q po-
glqd ktory wyrazﬁ zresth takze sqd | 1nstanc11 1Z
luczowe znaczenie przypisac nalezy zasadom od-
pow1ed21alnosc1 kontraktowe], statuowanym w art.
471-474 k.c. O ile wigc trafna byla wstepna kon-
kluzja Sadu Rejonowego co do normy prawne
wlasciwe) dla subsumpcji ustalonych 1 bezspor-
nych faktow, o tyle W procesie stosowania wymie-
nionych przepisow, w tym zwlaszcza pierwszego
z nich, doszlo do pewnego bledu interpretacyjne-
g0, ktory zawazyl na ostatecznym rozstrzygnieciu.
Trzeba bowiem podkreslié, ze na gruncie art.
471 k.c. — podobnie jak uprzednio w warunkach
obowiazywania art. 239 kodeksu zobowiazan —
obowiazuje reguta, wedle ktore; istnieje domnie-
manie prawne, ktore nakazuje przyjac, ze rzeczy-
wista przyczyna niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania, z ktorego wynikla szko-
da, jest zachowanie sie dluznika (por. G. Doman-
ski, Z problematyki podstawowych zalozen odpo-
wiedzialnosci cywilnej dluznika, Studia Cywili-
styczne 1973, z. 2, s. 129-159). Do tego dodac
nalezy, ze domniemaniem tym zwiazany jest sad
rozpoznajacy sprawe, chyba ze zostanie we wla-
sciwy sposob obalone (art 234 k.p.c.). Mamy tu
wiec do czynienia z wyraznym wyjatkiem od za-



sady dowodzenia ustalonej w art. 6 k.c. Ujawnia
sie on szczegolnie jaskrawie przy tzw. zobowiaza-
niach rezultatu a takie absorbu]e nasza uwage
w tym postonwamu W takich bow1em wypad-
ach wystarczajace jest dla przyjecia odpowie-
d21alnosc1 ze wierzyciel wykaze istnienie waznej
umowy oraz brak rezultatu, ktory jest rownoz-
naczny z niewykonaniem zobow1qzan1a 1 przyje-
ciem odpowiedzialnosci dluznika za ten stan rze-
czy. Ten ostatni, aby zwolni¢ sie z te) odpowe-
dzialnosci musi dowiesé, 1z albo zobowigzanie zo-
stalo wykonane, czyh osiagnieto rezultat okreslo-
ny w Jego tresci, albo ze niewykonanie nie nasta-
pllo z przyczyn, za ktore ponosi on odpowiedzial-
nos¢ — tzw. egzoneracja diuznika (por. Z. K. No-
wakowski, Zobowiqzanie rezultatu i starannego
dziatania, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny 1959, z. II, s. 97-112; W. Czachér-
ski, Odpowiedzialnosé kontraktowa i jej stosunek
do odpowiedzialnosci deliktowej wg k.c., Nowe
Prawo 1964, z. 10; M. Romanowski, Zobowig-
zania rezultatu i starannego dzialania, Przeglad
Prawa Handlowego 1997, z. 2, s. 20-26, z. §, s.
42-52). Nie bedzie tu wystarcza]qce wykazame,
ze dtuznik dolozyt nalezyte; starannosci w dziata-
niu podthym zgodme z tresc1q obow1qzku (tzw
ekskuplacja dluznika) — umowa laczaca spotke
»Z.” 1 MD nie byla wszak typem zobowigzania
starannego dziatania.
sprawie niniejszej strona pozwana zglosita
wprawdzie w sprzeciwie od nakazu zaptaty wnio-
ski dowodowe, ktore mogly — gdyby zostaly prze-
prowadzone — doprowadzic do zwolnienia sie
dluznika z odpowiedzialnosci; te zostaly jednak
w ostatecznosci cofniete.
Z kolei nie mozna zgodzi¢ si¢ z zapatrywaniem
pozwanego, ze w gruncie rzeczy doszlo do wyko-
nania zobowiazama, skoro spodnica zostata wy-
czyszczona. Nalezy wszak podkreslic, ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania
okresla sie w prawie cywilnym jako stan, w kto-
rym dhuznik uchybit podstawowemu swemu obo-
wigzkowi wynikajacemu z tresc1 zobowlazania,
dla okreslenia ktorej, oprocz samych oswiadczen
stron umowy skladanych in concreto, kluczowq
role odgrywa art. 354 § 1 k.c. Stosownie za$ do
brzmlema tego przepisu diuznik powinien wyko-
na¢ zobowiazanie zgodnie z jego trescia 1 w spo-
sob odpowiadajacy jego celowi spoleczno-gospo-
darczemu oraz zasadom wspélzycia spolecznego,
a ]ezell 1stn1e]q w tym zakresie ustalone zwyczaje
— takze w sposob odpowiadajacy tym zwyczajom.
Przy uwzglednieniu tej regulacyi me ulega watpli-
woscl, ze nienalezyte wykonanie zobowiazania
wystepuje wtedy, gdy swiadczenie dtuznika zosta-
Je wprawdzie spetnione, ale zachodzi rozbieznos¢
miedzy zakresem lub sposobem zaspokojenia wie-
rzyciela wynikajacym z tresci zobowiazania 1 za-
sadami wyrazonymi w powolanym ostatnio prze-
plSle, a rzeczywistym zachowaniem dluznika
. T. Pajor, Odpowiedzialnos¢ dluznika za
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niewykonanie zobowiqzania, W-wa 1982, s.
112-113). W tych warunkach normatywnych nie
mozna zatem uzna¢, by doszlo do nalezytego wy-
konania ustugi przez strong pozwana.
Stwierdzenie ostatnio wymienionej okolicznosci
dawalo podstawe do zachowania si¢ wierzyciela
w sposob zgodny z art. 637 § 1 k.c., 4. zlozenia
oswiadczenia prawo ksztaltujacego o odstapieniu
od umowy. Doszto do tego w dniu 25.08.2005 r.,
czego dowodem jest dokument zgloszenia reklama-
cyjnego nr 8/2005. Takie zachowanie MD
uprawnialo ja nastepnie — na zasadzie art. 494 k.c.
— do zadania od pozwanego zwrotu ceny zaplaco-
nej za usluge (28 z1) oraz sformulowania — przy
siegnieciu do art. 471 1 nast. k.c. — roszczenia
odszkodowawczego, ktorego celem jest naprawie-
nie szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania.
Jeshi chodzi o wysokos¢ szkody to zgodzic si¢ na-
lezy z twierdzeniem, 1z ciezar dowodu spoczywa
tu na poszkodowanym pod warunkiem jednako-
woz, ze okolicznosc ta jest miedzy stronami spor-
na. W tej sprawie wnikliwa analiza dokumentacji
przedsadowej, tresci zarzutow 1 wnioskow pozwa-
nego zawartych w sprzeciwie od nakazu zaplaty
1 wreszcie wypowiedzi pelnomocnika spétki ,, 2"
na rozprawie w dniu 31 maja 2006 r. daja pod-
stawe do uznania, ze strona pozwana nie kwestlo—
nowala wysokosc1 szkody, co uprawnia do przyje-
cla twierdzenia powoda co do te] kwestll za przy-
znane (art. 230 k.p.c.). Jedynie wiec na margine-
sie zauwazy¢ nalezy, ze zgromadzony w sprawie
material dowodowy wystarczajacy byt do uczynie-
nia — w razie koniecznosci dowodzenia — ustale-
nia, ze szkoda odpowiadala kwocie 340 zl, ;. su-
mie, Jaka MD musiala wydatkowac na zakup In-
nej spodnicy (pasujacej do gorsetu), aby uzyskac
w ten sposob stan rzeczy istniejacy przed zdarze-
niem, ktore bylo zrodlem szkody (teoria dyferen-
cyjna ustalama wysokosci szkody). Do tego do-
dac jeszcze nalezy, ze w tym wypadku wadliwie
wykonana usluga nie zniszczyla odziezy w calosa
1 byc moze stan spodmcy jest takl ze cho¢ nie mo-
ze by¢ wykorzystywana w po}qczeniu z_konkret-
nym gorsetem, to nadal moze by¢ przez MDD uzy-
wana. Wartos¢ tej spodnicy nalezaloby wiec — re-
alizujac zasade compensatio lucri cum damno —
zaliczy¢ na poczet odszkodowania, zmniejszajac
ta droga jego ostatecznag wysokos¢. Twierdzenie
w tym zakresie — tak co do samego zaliczenia, jak
1 kwoty kompensacji — oraz, w razie potrzeby, do-
wodzenie obciazalo ]ednak pozwanego, ktory tej
kwesti w ogole nie poruszyl.
Wszystkie wskazane wyzej okolicznosci natury
faktycznej 1 prawnej prowadzily do uwzglednie-
nia roszczenia powoda w catosci. Oddalono jedy-
nie wniosek o nadanie wyrokowi rygoru natych-
miastowe] wykonalnosci, jako ze nie zostaly wyka-
zane przestanki z art. 333 § 3 k.p.c.
Wynik procesu ad meritum wplynal na rozstrzy-
gniecie 0 kosztach postepowania, ktore oparto na
tresci art. 98 k.p.c.
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WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 stycznia 2008 r.

Sad Rejonowy w Wadowicach,
Sad Grodzki

PO rozpoznaniu na rozprawie

w dniu 15 stycznia 2008 r.
sprawy z powodztwa Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Wadowicach dzialajacego

w imieniu MW 1 BW
przeciwko ,,BANK?” z siedziba
w Warszawie, oddzial w Wadowicach
o zaplate

zasadza od strony pozwanej ,,BANK”
na rzecz powodow MW 1 BW solidarnie kwote
578,36 zl (piecset siedemdziesiat osiem zlotych
36/ 100), z naleznymi odsetkami ustawowymi
od dnia 19 czerwca 2007 roku do dnia zaplaty;
nakazu]e sciagnacC od strony pozwanej
»BANK?” na rzecz Skarbu Panstwa Kasa Sadu
Rejonowego w Wadowicach kwote 30,00 zt
(trzydziesci zlotych).

Uzasadnienie

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wadowi-
cach dzialajacy na rzecz konsumentow MW
1 BW w pozwie zlozonym do Sadu Rejonowego
Sadu Grodzkiego w Wadowicach domagal sie
zasadzenia na rzecz wyzej wymienionych od poz-
wanego ,,BANK” kwoty 578 zlotych 36 groszy,
od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty, kosz-
tow procesu.

W uzasadnieniu zadania pozwu podal, ze w dniu
27 kwietnia 2004 r. zostala zawarta pomiedzy
MW 1 BW a pozwanym konsumencka umowa
kredytu konsumenckiego w wysokosci 50.000 zi.
Umowa ta byta promowana w ulotkach reklamo-
wych pozwanego jako posiadajqca szczegolnie
korzystne warunki za wczesniejsza splate (brak
jakichkolwiek optat). Mimo tego pozwany zaza-
dat od MW 1 BW zaplaty kwoty 578 zt 36 gr,
z tytulu jednorazowej splaty kredytu 1 ta kwota
z koniecznosci zostata zaptacona przez wymienio-
nych konsumentow.

Wedlug Powiatowego Rzecznika Konsumentow
bezspornym jest fakt, ze umowa zawarta pomie-
dzy BW, MW 1 ,BANKIEM” w dniu
27. 04 2004 r. zawlerala postanowienia, ze za
wezesniejsza splate kredytu lub jego czesci bank
nie pobiera zadnych oplat. W oparc1u
o ten zapis wedlug rzecznika bank nie moze po6z-
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niej] zada¢ od konsumentow zaplaty prowizi.
Z.godnie z wymogami art. 354 k.c., art. 17 usta-
wy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno-
sc1 gospodarczej zasady, ze umow nalezy dotrzy-
mywac, ogolnych zasad wynikajacych z kodeksu
cywilnego dotyczacych zobowiazah umownych,
przyrzeczeniu publicznym (art. 919 k.c.) bank
winien wykona¢ zobowiazanie (umowe) zgodnie
z poczyniona obietnica, zwazywszy, ze sama
umowa nie zawiera innych postanowien.
Zawarta w § 9 umowy klauzula stwierdzajaca, ze
prowizje 1 oplaty bankowe oraz ich wysokos¢ mo-
ga ulega¢ zmianom stanowi o niedozwolonych
postanowieniach umownych, o ktorych mowa
w art. 3853 punkt 4, 9, 10, 11, 20 k.c. w brzmie-
niu obowiazujacym od 1.07.2000 r., byla 1 jest
z mocy prawa niewazna.

\\% mme]szej sprawle moga miec zastosowanie tak-
ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, gdyz
mimo podpisania umowy z dnia 27.04. 2004 . i€
zmiana aneksem dotyczacym § 2 nastapita w dniu
16 lutego 2006 r., co strona pozwana potwierdzi-
la w zaswiadczeniu z dnia 24.04.2007 r., §
w dniu, w ktorym nie obowiazywat juz zapis art. 3
ustep 2 punkt 3 w/w ustawy, na ktore powoluje sie
w pismie z 2 maja 2007 r.

Skoro zawarta umowa ma charakter umowy kre-
dytu konsumenckiego, maja do niej zastosowanie
przepisy ustawy z 20.07.2001 r. o kredycie kon-
sumenckim (Dz. U. nr 100, poz. 1081, z p6zn.
zm.). W oparciu o art. 8 tej ustawy konsument
Jest uprawniony do splaty kredytu przed termi-
nem zawartym w umowie 1 nie jest zobow1qzany
do zaplaty oprocentowanla za okres po splacie
kredytu, zas za wczesniejsza splate kredytu daja-
cy kredyt nie moze zastrzec prowizji.

Praktyka reklamowa stosowana przez strone poz-
wang narusza zblorowe interesy konsumentow
1z mocy prawa jest niedozwolona. Pobrane przez
strong pozwana swiadczenie jest nienalezne, sta-
nowi_bezpodstawne wzbogacenie strony pozwa-
nej. Konsument musial zaplacic prowizje, aby
uzyska¢ zgode pozwanego na zwolnienie od za-
bezpieczenia, w tym zgode na wykreslenie obcia-
zenia w postaci hipoteki w ksiedze wieczyste)
KW (...) prowadzonej przez Sqd Rejonowy
w Wadowicach, znajdowal sie wiec w sytuacj
przymusowej.

Podnoszac powyzsze okolicznosci faktyczne
1 prawne sprawy Powiatowy Rzecznik Konsu-
mentéow wnosil, jak w zadaniu pozwu. Strona
pozwana w odpow1ed21 na pozew wniosla o od-
dalenie powodztwa w calosci, zasadzenie kosztow
procesu.

W uzasadnieniu zarzutow na oddalenie powodz-
twa podala, ze niesporna okolicznoscia jest fakt,
ze strony byly zw1qzane umowa kredytu ,,wiasny
kat hipoteczny” zawarta w dniu 27.04.2004 r.



W § 9 tej umowy byl zapis, ze prowize 1 oplaty
bankowe moga ulec zmianie w calym okresie kre-
dytowania. Umowa ta uleglta modyfikacji w dniu
16 lutego 2006 r. poprzez wprowadzenle aneksu
do tej umowy nr 1/2006 ktorego czescig byt wy-
clag z taryfy prowizji 1 oplat bankowych obowia-
zujacych w pozwanym banku. Wedlug pozwane-
go od tej chwili powodowie zostali skutecznie po-
wiadomieni przez bank o zmianie dotyczacej wy-
sokosci prowizji 1 oplat i t¢ zmiang zaaprobowal,
gdyz nie zglosili do tej zmiany zadnych uwag na
pismie. Do ponownego powiadomienia powodow
przez pozwanego o obowiazku zaplaty prowizj
doszlo w pismie z dnia 24.04.2007 r. Powodo-
wie zaplacili na rzecz pozwanego banku kwote
578 z1 36 gr, a wczeéniej inne oplaty 1 prowizje
w zwiazku z wezesniejsza zaplatq naleznosci glow-
nej, tj. przed uplywem umowionego terminu, bez
uprzedniego wypowiedzenia umowy kredytu. We-
dlug pozwanego w sprawie nie maja zastosowania
przepisy ustawy z dnia 20.07.2001 r. o kredyc1e
konsumenckim (znowelizowanej, z data wejscia
w zycie noweli 20.02.2006 r.), skoro aneks do
umowy zostal zawarty w dniu 16 lutego 2006 r.
Reklama, jaka prowadzila strona pozwana doty
czaca udzielania kredytow nie mogla stanowic
zrodia zobowiazania do zawarcia w umowie kre-
dytu zapisu gwarantu]qcego wypelnleme obietni-
cy ,.zero oplat za wczesniejsza splate” 1 to przez
caly okres kredytowania, podobnie jak ulotka re-
klamowa pozwanego banku nie stanowi zobowia-
zania do zawarcia z konkretna osoba umowy
0 kredyt typu ,,wlasny kat”, gdyz bank moze od-
mowi¢ udzielenia kredytu.

Powolane przez Powiatowego Rzecznika Konsu-
mentow przepisy art. 3853 punkt 4, 9, 10, 11,
20 k.c. nie maja zastosowania do postanowienia
zawartego w 9 umowy kredytu z dnia
27.04.2004 r., gdyz przed podpisaniem tej umo-
wy klient banku ma mozliwos¢ a nawet obowia-
zek zapoznania si¢ z trescia umowy, w zadnym
postanowieniu umowy bank nie zastrzegl dla sie-
bie prawa do dokonywanla wiazace] interpretacji
Je) postanowien, wprowadzenie zmiany w zakre-
sie wysokosci prowizji zgodnie z § 9 umowy uza-
leznione bylo od zaistnienia dodatkowych prze-
stanek o charakterze obiektywnym. Cena pienia-
dza okreslona jest przez stope odsetek a prowizje
1 oplaty dotycza wylacznie czynnosci o charakte-
rze technicznym lub stanowia kar¢ umowna za
zaistnienie okreslonego zdarzenia.

Zalaczone do pozwu orzeczenie arbitra banko-
wego z dnia 12.12.2006 r. nie odnosi si¢ do sta-
nu faktycznego w niniejszej sprawie, gdyz arbiter
bankowy oparl swoje rozstrzygniecie wylacznie
na tym, ze klienci banku nie zostali skutecznie po-
wiadomieni o zmianie wysokosci prowizji. W ni-
niejszej sprawie nie zachodzi taka sytuacja, skoro
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powodowie dysponuja egzemplarzem ,taryfy”,
ktory zalaczyli do pozwu, a fakt pomformowama
o jej zmianie w dniu 14.02.2006 r. nie jest obec-
nie pomiedzy stronami sporny.

Zawarcie przez strony w dniu 16.02.2006 r.
aneksu jest dowodem nie tylko na skuteczne dore-
czenie (poinformowanie) przez bank o zmianie ta-
ryly, ale jest takze dowodem na to, ze powodowie
t¢ zmiang w pelni zaakceptowali. Powodowie nie
sprzeciwili si¢ dokonaniu zmiany taryfy, w szcze-
golnosci nie zwrdcili sie do banku w tej sprawie na
pismie w okresie od I kwartatu 2006 r.

Pozwany nadmienit koncowo, ze kazda wczes-
niejsza splata kredytu (przed uplywem terminu
zawartego w umowie) pozbawia bank stosowne-
go zysku, albowiem im dluzej klient korzysta
z kredytu, tym dluzej instytucja finansowa uzy-
skuje przychody z tytulu odsetek od pozyczonego
kaplta}u Dlatego tez bank wprowadzil prowizje
za wezesniejsza (ale tylko catkowita) splatg kre-
dytu, aby chociaz w niewielkiej czesci pokryc
swoja strate z tytulu utraconej korzysci, na ktora
liczyt udzielajac kredytu. Powodowie jednostron-
nie skrocili okres korzystania z kredytu z 7 do 2
lat.

Podnoszac powyzsze zarzuty strona pozwana
wniosla, jak w odpowiedzi na pozew.

Sad ustalil i zwazyl, co nastepuje:

W dniu 27 kwietnia 2004 roku pomiedzy
,BANKIEM” oraz BW 1 MW zostala zawarta
umowa kredytu okreslonego ,wlasny kat hipo-
teczny” nr (...) dotyczaca udzielenia kredytu
w kwocie 50.000 zl na sfinansowanie kosztow in-
westycji polegajacej na remoncie budynku miesz-
kalnego, jednorodzinnego polozonego w Inwal-

dzie (...), na dzialce oznaczonej numerem (...),

stanow1ace] wlasnos¢ BW (§ 2 umowy).

Za czynnosci zw1qzane z obstuga kredytu oraz
zmiana_postanowien umowy bank pobieral od
kredytobiorcy prowizje 1 oplaty bankowe okreslo-
ne w taryfie 1 odnosnie tych kosztow obs}ugl kre-
dytu nie bylo zadnych uwag ani zastrzezen, zosta-
ly one uiszczone w momencie zawarcia umowy
§8 umowy) W dacie zawierania tej umowy do
postanowien umowy pozyczki zostal wprowadzo-
ny zapis, ze kredytobiorca moze splaci¢ zadtuze-
nie jednorazowo przed terminem, na jaki strony
ustality splate zaciagnietego kredytu (§ 12 umo-
wy), bez pobierania jakichkolwiek oplat z tego ty-
tutu (§ 20 umowy).

W dniu 16 lutego 2006 r. aneksem nr 1/2006 do
umowy kredytowej nr (...) z 27.04.2004 r. stro-
ny dokonaly zmiany § 2 umowy w ten sposob, ze
podwyzszono kwote udzielonego kredytu
o 15.000 zlotych, zas do § 2 umowy dodano

ustep 3 tej tresci, ze na wniosek kredytobiorcy
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podwyzsza sie z dniem 16.02.2006 r. kredyt,
o ktéorym mowa w punkcie 1 o kwote 15.000 zi,
zas w § 27 ustep 4 date 31 grudnia 2004 r. za-
stapiono data 31 grudnia 2006 r. Nastapila tu
prawdopodobnie oczywista pomylka pisarska,
gdyz data 31 grudnia 2004 r. dotyczy § 27 ustep
9 a nie ustep 4, jak to blednie zapisano w umo-
wie. Okolicznosé ta nie ma jednak zadnego zna-
czenla w sprawle. Wazny jest zapis, ze aneks
wchodzi w zycie z dniem podpisania tj. 16 lutego
2006 r. (§ 5 aneksu) oraz ze pozostale postano-
wienla umowy pozostaja bez zmian (§ 6 aneksu).
Niesporna okolicznoscia jest fakt, ze pozwany
bank w swoich prospektach reklamowych rekla-
mowal swoj towar — kredyt ,,wlasny kat” m. in.

w taki sposob, ze nie podlega zadnym oplatom
rozpatrzenle wniosku, wycena nieruchomosci,
wczesniejsza splata kredytu. W trakcie trwania
umowy kredytowej strona pozwana z dniem |
stycznia 2006 r. dokonala zmiany taryfy prowizji
i oplat bankowych obowiazujacych w pozwanym
banku, w tym O 8% prowizji 1 nie mniej niz 200
z}otych za wczesniejsza catkowita splate kredytu.

Dowdd: umowa kredytu ,,wlasny kat hipoteczny”
z 27.04.2004 r. k.4-7, aneks nr 1/2006 do tej

umowy z 16.02.2006 r. k. 8, material reklamowy
kredytu k. 9,

Powodowie skorzystali z postanowien umownych
okreslonych w § 20 umowy dotyczacych wezes-
niejsze] splaty kredytu 1 w odpowiedzi na ich
wniosek strona pozwana wydala w dniu
24.04.2007 r. zaswiadczenie, w ktorym poinfor-
mowala powodéw, ze ich zadluzenie z tytulu
udzielonego kredytu wynosi na dzien

27.04.2007 r. 39.135,93 zt, w tym odsetki nali-
czone do dnia 24.04.2007 r.w wysokosci 145 zt
57 gr oraz prowizja za wczesniejsza splate kredy-
tu w kwocie 578 z1 36 gr. Po dokonaniu catkow:-
tej splaty kredytu bank zobowiazat sie niezwlocz-
nie wystawi¢ zgode na zwolnienie zabezpieczen,
w tym zgode na wykreslenie hipoteki z KW (...)
prowadzone] przez Wydzial Ksiag Wieczystych
Sadu Rejonowego w Wadowicach. Po otrzyma-
niu tych informacji powodowie dokonali catkow:-
tej splaty zaciagnietego kredytu 1 pismem z dnia
15.05.2007 r. pozwany bank potwierdzit catko-
witg splate zaciagnietego kredytu 1 zlozyl podzie-
kowania za dotychczasowa wspolprace.

Dowod: zaswiadczenie pozwanego banku
z 24.04.2007 r. k.17, pismo skierowane do po-
woda przez pozwany bank z 25.05.2007 r. k. 18

W oparciu o ustalony stan faktyczny, ktory jest
niespornym w niniejszej sprawie, sporna okolicz-
noscia jest ustalenie, czy pozwany bank prawidlo-

s

wo pobral od powodow prowizje za wczesniejsza
splate zaciagnigtego kredytu w kwocie 578 zi
36 gr w oparciu o taryfe prowizji i oplat banko-
wych obowiazujacych od dnia 1 stycznia 2006 r.
W pierwszej kolejnosci nalezalo rozwazyé, czy
umowa kredytu ,,wlasny kat hipoteczny” zawarta
w dniu 27 kwietnia 2004 r. 1 aneks do tej umowy
z dnia 16 lutego 2006 r. (numer 1/2006) sa to
dwie odrebne umowy kredytowe czy tez jedna
umowa. W ocenie Sadu nie ulega zadnej watpli-
woscl, ze strony laczyla jedna umowa kredytowa
z dnia 27 kwietnia 2004 r. Aneks nr 1/2006
z dnia 16.02.2006 r. jak sama nazwa wskazuje
Jest uzupelnieniem umowy kredytoweJ nr (...
z dnia 27.04.2004 r. co jest wyraznie zaznaczo-
ne w poczatkowych zapisach tego aneksu. Tym
aneksem zostala dokonana zmiana wysokosci
udzielonej pozyczki o dodatkowa kwote 15.000
zlotych, terminu realizacji inwestycji, na ktory zo-
stala udzielona pozyczka — z 31.12.2004 r. na
31.12.2006 r. W tym aneksie jest takze zapis, ze
postanowienia umowy dotycza tylko tych zmian,
ktore zostaly dokonane w/w aneksem, zas pozo-
stale postanowienia umowy pozostaja bez zmian
(§ 6 aneksu). W oparciu o te ustalenia w ocenie
Sadu strona pozwana nie powinna wprowadzac
w trakcie trwania umowy kredytowej niekorzyst-
nych zmian dla kontrahenta tej umowy.

Jezeli strony w umowie z dnia 27.04.2004 r. zgod-
nie z § 20 tej umowy ustalily, ze kredytobiorca mo-
ze splaci¢ zadluzenie ]ednorazowo przed termi-
nem, w jakim miala nastapi¢ catkowita splata kre-
dytu, w trakcie trwania tej umowy strona pozwana
nie powinna wprowadzi¢ jednostronnych zmian
niekorzystnych dla powodow (konsumentow).

W przypadku wprowadzenia takich zmian strona
pozwana winna wyp0w1ed21ec dotychczasowe
warunki umowy w czgsci obe]mu]qce] § 20 umo-
wy 1 w to miejsce zaproponowac inne warunki
umowy, dajace powodom mozliwos¢ badz przyje-
cia nowych warunkéw umownych lub tez odsta-
pienia od laczacej strony umowy kredytowe;. Wy-
nika to wprost z § 32 umowy, ktory stanowi, ze
wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja
zgody stron w formie pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

W § 9 ust. | umowy jest zapis, ze prowizje 1 op-
faty bankowe oraz ich wysokos¢ moga ulec zmia-
nie z uwzglednieniem okolicznosci, o ktorych mo-
wa w ustepie 2 § 9. O tych zmianach pozwany
poinformuje kredytobiorce w sposob okreslony
dla doreczenia zawiadomienia o wysokosci nalez-
nych splat oraz zadluzenia (§ 9 ustep 3).

W aktach sprawy brak jest dokumentu informuja-
cego o zmianach kosztow obstugi kredytu, o kto-
rych mowa w § 9 ustep 3 umowy. Ponadto § 9
umowy pozostaje W sprzecznosci z § 32 umowy,
ktory stanowi, ze wszelkie zmiany postanowien



umowy wymagaja zgody stron w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiana umowy doty-
czaca prowizji od jednorazowej splaty kredytu
w trakcie jego trwania jest zmiang bardzo istotna,
jezeli chodzi o skutki finansowe dla kredytobiorcy.
Jesli od kwoty zadluzenia przekraczajacego nie-
wiele ponad 40.000 zI pozwany bank pobiera
prowizje az 578 zt 36 groszy, jest to okoto 1,4%
zadluzenia, a zatem znaczna kwote wynlkajch
z jednostronnego wprowadzenla do umowy nieko-
rzystnych postanowien dla kredytobiorcy, bez
mozliwosci skorzystama Z rozwlazania UMOWY
przed uplywem terminu, na jaki byla ona zawarta.
W ocenie Sadu orzeczenia Arbitra Bankowego
Zwiazku Bankow Polskich z 20 grudnia 2006 r.
ma positkowe znaczenie w tej sprawie, gdyz doty-
czy ono podobnego stanu faktycznego, albowiem,
tak jak w niniejszej sprawie, omawiany przez nie-
go problem dotyczy umowy kredytu, w ktore;
w dniu zawarcia umowy oplata prowizyjna za
wczesnle]szq splate kredytu wynosita zero zlo-
tych, zas w trakcie trwania umowy za wczesniej-
sza splate kredytu bank zazadat prowizji (w oma-
wianej sprawie | 205 z1 77 gr).

W niniejsze) spraw1e strona pozwana dokonala
naruszenia przepisow o zobow1qzan1ach umow-
nych pobierajac prowizj¢ za wezesniejsze dokona-
nie splaty kredytu. Pozwany mogl dokonac¢ zmia-
ny wzorca umownego umowy kredytu laczacego
strony w czasie trwania umowy, ale ta zmiana
wigzalaby powodow tylko wtedy, gdyby zostala
dokonana w trybie okreslonym w ustawie. Prze-
pis art. 384 § 1 k.c. stanowi, ze wzorzec wydany
w czasle trwania stosunku prawnego o charakte-
rze ciaglym, wiaze druga strong, jesli zostaly za-
chowane wymagania okreslone w art. 384 k.c.,
a to wzorzec zostanie doreczony stronie 1 strona
nie wypowle umowy w najblizszym terminie wy-
powiedzenia. Jesli strona pozwana w trakcie trwa-
nia umowy chciala dokona¢ skutecznej zmiany
kredytu w zakresie wysokosci pobieranych oplat
1 prowizji, byla zobowiazana doreczy¢ kredyto-
biorcom nowy wzorzec umowy, wskaza¢ konsu-
mentow1 termin, w kt()rym wyrazilby on zgode na
akceptacje propozycji strony pozwanej. Ten tryb
postgpowania w przypadku powodow nie zostal
zachowany. Strona pozwana w ogole nie twier-
dzi, aby wystala powodom przesytke dotyczaca
nowego wzorca umowy. Samo wywieszenie tary-
fy w lokalach oddzialow banku, czy tez na stronie
1nternetowe], nalezy uznac za nilewystarczajace.
W ocenie Sadu oceniajac dzialania pozwanego
w stosunku do powodéw, zakladajac starannosc
dzialania z uwagi na prowadzenie przez strone
pozwang profesjonalnej dzialalnosci gospodar-
czej, nalezy stwierdzi¢, ze pozwany bank nie do-
lozyl nalezytej starannosci przy okresleniu wyso-
kosci oplaty, albowiem zastosowal w stosunku do
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powodow stawke ,,nowa nie wigzaca stron, wo-
bec czego zobowiazany jest do zwrotu nienaleznie
pobrane] prowizji.

W sprawie nie maja zastosowania znowelizowane
przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredy-
cie konsumenckim, dotyczace kredytow na cele
mieszkaniowe, ktére weszly w zycie z dniem 20
lutego 2006 r., gdyz strony wiazaly przepisy obo-
wiazujace w dacie zawarcia umowy tj. obowiazu-
jace w dniu 27 kwietnia 2004 r., a nie przepisy
z daty wprowadzenia do umowy aneksu nr
1/2004 z 16.02.2006 r., albowiem jak zostalo
przedstawione w poczatkowe] czescl uzasadnie-
nia, wymieniany aneks nie byl nowa umowa kre-
dytowa, lecz uzupelnieniem umowy z dnia
27.04.2004 r. o zmiany zawarte w tym aneksie.
W opisanych okolicznosciach sprawy niezaleznie
od sprzecznosci § 9 umowy z § 32, § 9 umowy
stanowl o niedozwolonych postanowieniach
umownych, o ktérych mowa w art. 3853 punkt 4,
9,10, 11, 20 k.c.

Pobrane przez strone pozwana oplaty 1 prowizje
od splaconego przez powodow zadluzenia przed
terminem wynikajacym z umowy jest $wiadcze-
niem nienaleznym, o ktorym mowa w art. 410 §
2 k.c. Strona pozwana uwarunkowala wplacenie
przez powodow prowizji, o ktore; wyzej mowa od
wydania zgody na zwolnienie zabezpieczen kre-
dytu, w tym zgode na wykreslenie hipoteki z ksie-
g1 wieczystey KW (...) prowadzonej przez Wy-
dzial Ksiag Wieczystych Sadu Rejonowego
w Wadowicach. Nalezy zatem stwierdzié¢, ze po-
bierajac nienalezne swiadczenie strona pozwana
uzyskala bezpodstawne wzbogacenie kosztem po-
wodow, o ktorym mowa w art. 405 k.c. 1 obowia-
zana jest do zwrotu tej korzysci powodom.

Sad zasadzil odsetki od dochodzonej pozwem
kwoty zgodnie z zadaniem pozwu od dnia wyto-
czenia powodztwa, gdyz w tej dacie roszczenie
powodow bylo wymagalne w calosci. Podstawa
prawna orzeczenia odnosnie odsetek w ustawowej
wysokoscl jest przepis art. 481 § 118§ 2 k.c.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wadowi-
cach dziatajacy na rzecz powodéw jest zwolniony
od ponoszenia kosztow sadowych. Sad w orze-
czeniu koncowym rozstrzyga o tych kosztach we-
diug ogolnych zasad dotyczacych zwrotu kosztow
procesu. T'ymi kosztami w niniejszej spraw1e byt
wpis sagdowy, ktory zobowiazana jest uiscic strona
pozwana na rzecz Skarbu Panstwa — kasy Sadu
Rejonowego w Wadowicach.

Podstawa prawna orzeczenia o kosztach procesu
s przepisy art. 98 § 1, 108 § 1 k.p.c.iart. 113
ustep | ustawy o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych.

Majac na uwadze przytoczone okolicznosci fak-
tyczne 1 prawne sprawy nalezalo orzec, jak
w punktach I 1 I sentencji wyroku.



Orzecznictwo sadéw powszechnych

18

Sygn. akt [V Ca 574/07

WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 listopada 2007 r.

Sad Rejonowy w Plocku
IV Wydzial Cywilny — Odwolawczy

PO rozpoznaniu na rozprawle
w dniu 21 listopada 2007 r.
sprawy z powodztwa Zakladu Energetycznego
przeciwko (...)

o zaplate
na skutek apelacji wniesione)
przez powoda
od wyroku Sadu rejonowego
w Sochaczewie
z dnia 6 czerwca 2007 r.
sygn. akt I C
oddala apelacje.

Uzasadnienie

Powdd Zaklad Energetyczny (...) wystapil
z pozwem przeciwko (...) 1 o zasadzenie so-

lidarnie kwoty 4.458,19 2t wraz z ustawowymi

odsetkami od kwoty 4.056,84 zI od dnia
18.05.2006 r. do dnia zaplaty, kwoty 93,33 zi
od dnia 27.07.2005 r. do dnia zaplaty oraz kwo-
ty 14,34 zt od dnia 22.07.2005 r. do dnia
21.09.2005 r. z tytutu nielegalnego poboru ener-
gii elektryczne) oraz zwrotu kosztow procesu wraz
z kosztami zastepstwa procesowego.

Nakazem zaplaty w postepowaniu upominaw-
czym z dnia 29.05.2006 r. w sprawie I Nc (...)
Sad Rejonowy w Sochaczewie uwzglednil zada-
nie pozwu wraz z kosztami procesu 1 kosztami za-
stepstwa procesowego.

Pozwani wniesli sprzeciw od powyzszego nakazu
zaplaty.

Wyrokiem z dnia 6 czerwca 2007 r. Sad Rejo-
nowy w Sochaczewie oddalil powodztwo.

Z. ustalen 1 rozwazan Sadu Rejonowego wynika,
ze w dniu 29.06.2000 r. strony zawarly umowe
sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenia
ustug przesylowych. Rozliczenie zuzycia energii
elektrycznej odbywalo sie z wykorzystaniem jed-
notaryfowego ukladu pomiarowego dla odbior-
cow indywidualnych.

W okresie uzytkowania przez pozwanych energii
elektryczne) srednie zuzycie bylo na podobnym
poziomie. Nigdy nie bylo tendencji spadkowych,
a wrecz zwiekszone zuzycie np. w okresach zimo-

s

wych. Nieprawidiowosci zostaly zauwazone
przez pozwanych w pierwszej polowie 2005 r.,
kiedy to po awarii linii niskiego napiecia pozwani
zaczgli otrzymywac rachunki o podwyzszonej wy-
sokosci za dostawy energii oraz dostrzegli zwie-
kszone zuzycie energii elektrycznej na zainstalo-
wanym u nich urzadzeniu pomiarowym.

Wobec powyzszego ztozyli u powoda reklamacje
1 wniesli jednoczesnie o dokonanie laboratoryjne-
go badania zainstalowanego u nich urzadzenia
pomiarowego.

W dniu 7.06.2005 r. ekipa techniczna powoda
dokonata kontroli urzadzenia 1 spisala protokot,
w ktorym stwierdzita dobry stan licznika, brak
uszkodzen istniejacych zabezpieczen, prawidlowo
zalozone plomby legalizacyjne, dobry stan insta-
lacji odbiorczej 1 prawidlowe obracanie sie tarczy
licznika bez obciazania. W wyniku kontroli
stwierdzono rowniez, ze uklad _pomiarowo- rozli-
czeniowy dziala prawidlowo 1 nie wystapilo naru-
szenie warunkow umowy.

Uczestniczacy w kontroli przedmiotowego liczni-
ka monterzy nie dokonywali kontroli licznika wy-
muszalnikiem 1 KW, wobec czego nie byli w sta-
nie stwierdzi¢, czy licznik zawyza wskazania
w stosunku do pobierane; energii elektryczne)
przez odbiorce. Kontroli dokonali na podstawie
obserwacji wzrokowych licznika.

Wobec wyraznego zadania pozwanych monte-
rzy wymienili licznik na nowy, a dotychczas uzy-
wany zostal zapakowany przez nich do worka
foliowego nr 0737833 1 zabrany do dokonania
ekspertyzy.

Licznik zostal przestany do Licznikowni F.6dz-
kiego Zakladu Energetycznego w torbie poliety-
lenowej nr 0737833 celem badania pod katem
oddzialywania na niego polem magnetycznym.
Badanie laboratoryjne licznika wykazalo parame-
try metrologiczne licznika niezgodne z przepisami
Gléwnego Urzedu Miar. Ujawniony blad dodat-
ni wskazan licznika wynosit 131% 1 zostal uzna-
ny na spowodowany ingerencja w uklad pomiaro-
wo-rozliczeniowy poprzez oddzialywanie na licz-
nik silnego zewnetrznego pola magnetycznego, co
spowodowato zafalszowanie pomiarow.

Po wykonaniu badania licznik umieszczono
w opakowaniu zabezpieczajacym nr 0736898.
Numer opakowania zabezpieczajacego 0737833
byl numerem pierwszej torby, natomiast numer
opakowania 0736898 byl blednie podanym nu-
merem drugiej torby, do ktore; zapakowano
licznik.

Pozwanych obciazono kosztami wymiany licznika
i badan laboratoryjnych oraz nalozono na nich
oplate karna. Od tej decyzji pozwani zlozyli od-
wolanie.

W odpowiedzi powod przyznal, ze wynik bada-
nia nie przesadza faktu, 1z uszkodzenie licznika



nastapilo z winy pozwanych. Jednak bezspornym
pozostaje fakt, ze uszkodzenie magnesu hamuja-
cego zostalo spowodowane celowym dzialaniem
silnym polem magnetycznym wytwarzanym przez
magnes na licznik.

Powéd uznal, ze doszlo do naruszenia postano-
wien umowy, bo pozwani byli zobowiazani za-
bezpieczy¢ uklad przed strata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem.

Dodatkowe badania licznika przeprowadzono
w postepowaniu sadowym przez bieglego sado-
wego, ktory stwierdzil, ze dokonano zewnetrzne-
go oddzialywania na licznik silnym zewnetrznym
polem magnetycznym pochodzacym od magnesu
neodymowego. Dowodem na to byl duzy blad
dodatni licznika rzedu 131%.

Biegly w opinii podkreslit, ze badanie licznika
u odbiorcy powinno by¢ poprzedzone badaniem
za pomoca wymuszalnika mocy czynnej.
Przekazany bieglemu do badania licznik byl za-
pakowany w torbe foliowa nr 0716446 oraz dru-
ga o numerze 0737833.

W ocenie Sadu dowody nielegalnego poboru
energil przez pozwanych, na ktore powoluje sie
powod tj. protokol Kontroli z dnia 7.06.2005 r.
1 protokol badania laboratoryjnego nie sa miaro-
dajnymi dowodami na okolicznos¢ mozliwosci
falszowania pomiaru przez licznik energii elek-
trycznej nalezacy do pozwanych.

Zgodnie z trescig art. 6 ust. | ustawy z dnia
10.04.1997 r. Prawo energetyczne upowaznieni
przedstawiciele przedsiebiorstwa energetycznego
moga dokonywac kontroli uktadéw pomiarowych.
Zas zgodnie z § 9 rozporzadzenia kontrola win-
na obejmowac nie tylko ogledziny ukladow po-
miarowych 1 ich zabezpieczen przed uszkodze-
niem, ale 1 sprawdzenie prawidlowosci wskazan
poszczegolnych uktadow pomlarowych, spraw-
dzenie wlasciwosci, oceng poprawnosci dzialania.
Ustalony w niniejszej sprawie stan faktyczny nie
daje podstaw do stwierdzenia, ze powod wywia-
zal sie z nalozonych obow1qzkow, bowiem nie do-
chowal nalezytej starannosci zarowno podczas
przeprowadzenia kontroli, jak 1 dokumentowania
nielegalnego poboru energii przez pozwanych.
Nieprawidlowosci stwierdzone podczas badania
laboratoryjnego na przedmiotowym liczniku po-
winny by¢ zauwazone przez pracownikow zakla-
du energetycznego podczas kontroli przy wykony-
waniu badania wymuszalnikiem.

Z. protokotu kontroli ten rodzaj badania nie wy-
nika.

Do naruszenia procedur kontrolnych doszlo row-
niez w trakcie pozniejszego badania laboratoryj-
nego. Licznik prawidlowo zabezpieczono w tor-
bie polietylenowej nr 0737833, natomiast po wy-
konaniu badania licznik umieszczono w opako-
waniu o nr 0736898. Biegly otrzymat zas licznik
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w torbie o jeszcze innym numerze, a torba ta by-
la uszkodzona zerwaniem na zlaczu. Dostarczone
bieglemu urzadzenie pomiarowe pozbawione by-
lo ostony tabliczki zaciskowej 1 nosito slady trzech
¥vzdluinych zarysowan, ktorych wczesniej nie by-
0.

Jak wynika z przyjete) przez powoda procedury
kontrolnej, powodowy zaklad dopuscit sie szere-
gu nieprawidlowosci 1 bledow podczas dokumen-
towania nielegalnego poboru energii juz w mo-
mencie przeprowadzama kontroli.

Majac powyzsze na uwadze Sad Rejonowy
uznal, ze zgromadzony material dowodowy nie
wskazu]e na ingerencj¢ dokonana przez pozwa-
nych w uklad pomiarowy znajdujacy si¢ na przed-
miotowej nieruchomosci.

Niemozliwym do ustalenia jest bowiem fakt, czy
owa ingerencja miala miejsce w okresie, gdy
przedmiotowe urzadzenie pomiarowe uleglo
uszkodzeniu w czasie, kiedy zna]dowaio sie
u pozwanych, czy tez w okresie p6Zniejszym, kie-
dy to w trakcie badan doszlo do pomytki w ozna-
czeniu toreb zabezpieczajacych. Rozstrzygnigcie
tej kwestii uniemozliwia rozstrzygniecie w sposob
jednoznaczny 1 dlatego Sad I instancji powodz-
two oddalit.

Apelacje od wyroku zlozyl powéd,
zaskarzyl wyrok w calosci 1 zarzucil:

|. naruszenie prawa procesowego:

— art. 233 kpc przez dokonanie ustalen sprzecz-
nych z zebranym materiatem dowodowym, a tak-
ze przekroczenie granic swobodnej oceny dowo-
dow poprzez przyjecie za podstawe orzeczenia
wylacznie tres¢ protokotu kontroli nr 1/457
z dnia 7.06.2005 r., ktora wyklucza obciazenie
pozwanych za nielegalny pobor energii elektrycz-
nej metoda potocznie zwana ,,na magnes” z cal-
kowitym pominigciem pozostalych dowodow
stwierdzajacych ingerencje magnesem na licznik
pozwanych.

2. naruszenie przepisow prawa materialnego
przez btedna wykladnie:

— art. 3 pkt 18 ustawy z dnia 10.04.1997 r. pra-
wo energetyczne (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz.

1504 ze zm.);

— § 17, § 37 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Gospodarkl 1 Pracy z dnia 20.12.2004 r. w spra-
wie szczegoiowych warunkow przytaczenia pod-
miotow do sieci elektroenergetycznej, ruchu 1 eks-
ploatacji tych sieci (Dz. U. z 2005 ., nr 2, poz.
6) poprzez pominiecie ich zastosowania;

-89, 12, 13, 14 rozporzadzenia Ministra Gos-
podarki 2 dnia 11.08. 2000 r. w sprawie prze-
prowadzenia kontroli przez przedsiebiorstwa
energetyczne (Dz. U. nr 75, poz. 866) poprzez
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btedna wykladnie, ze brak wpisu do protokotu
kontroli z 7.06.2005 r. stwierdzajacego fakt od-
dzialywania na licznik magnesem neodymowym
stanowi naruszenie procedury kontroli.

Whniost o zmiane zaskarzonego wyroku
1 uwzglednienie powodztwa oraz zasadzenie
kosztow procesu za pierwsza i druga instancje
badz uchylenie zaskarzonego wyroku i przekaza-
nie sprawy do ponownego rozpoznania przez
Sqd pierwsze] Instancji z uwzglednieniem kosz-
tow postepowania.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja nie zasluguje na uwzglednienie.
Argumenty w niej zawarte sa polemika z prawi-
dlowymi ustaleniami Sadu Rejonowego na zasa-
dzie przeczenia faktom. Sad [ instancji zebrat wy-
starczajacy material dowodowy, na podstawie
ktorego uznal, ze nie mozna przypisa¢ pozwanym
ingerencji w uk}ad pomiarowy licznika znajduja-
cego si¢ na ich posesji w sytuacji, gdy doszlo do
szeregu nieprawidlowosci po stronie powoda
podczas dokumentowania nielegalnego poboru
energil.
Sqd Okregowy podziela w calosci stanowisko Sa-
ejonowego, a ustalenia faktyczne, rozwaza-
nia 1 ocene prawna Sadu I instancji przyjmuje za
wlasne.
Zaden ze sformulowanych w apelacji zarzutow
nie zastuguje na uwzglednienie. Whrew twierdze-
niom apelujacego nie doszto do naruszenia prawa
procesowego ani materialnego.
Pierwszy zarzut dotyczacy przekroczenia granic
swobodnej oceny dowodow oraz dokonania usta-
len sprzecznych z zebranym materialem jest po-
zbawiony podstaw prawnych, poniewaz stan fak-
tyczny w sprawie byl bezsporny, a wyciagnigte na
Jego podstawie wnioski nie swiadcza o przekro-
czeniu granic swobodnej oceny dowodow.
W uzasadnieniu do tego zarzutu skarzacy powo-
tuje si¢ na tresc art. 231 kpc, podczas gdy zarzut
tego przepisu nie dotyczy. Nie mozna zgodzi¢ sig
tez z twierdzeniem skarzacego, ze Sqd Rejonowy
SWO]e rozstrzygniecie oparl tylko 1 wylacznie na
tresci protokotu z dnia 7.06.2005 r.
W uzasadnieniu orzeczenia Sad wykazal, ze roz-
strzygniecie bylo tez oparte na innych dowodach
zgromadzonych w sprawie. Sad Rejonowy wyka-
zal caly szereg nieprawidlowosci przy dokumen-
towaniu przez powoda nlelegalnego poboru ener-
gll, a ten brak starannosci 1 nieprawidlowosci po
stronie powoda doprowadzil do niemozliwosci
rozstrzygnigcia w sposob jednoznaczny, ze poz-
wanl poblerall energie nielegalnie ingerujac
w uklad pomiarowy licznika.
Pozwani skladajac reklamacje 1 odwolanie dopro-
wadzili swoja inicjatywa do przeprowadzenia ba-

1 e

dan laboratoryjnych. Te wprawdzie, jak 1 opinia
bieglego wykazaly oddzialywanie na licznik ma-
gnesem neodymowym, ale nie zostalo wykazane,
ze to oddzialywanie nastapilo podczas korzysta-
nia z licznika przez pozwanych.
Nieprawidlowe zabezpieczenie toreb podczas
przekazywania licznika bieglemu, jak 1 po bada-
niu w laboratorium, braki w wyposazeniu liczni-
ka, rysy, ktore wczesniej nie istnialy uniemozliwi-
ly ustalenie faktu, kiedy ingerencja w licznik na-
stapita. Zabierany licznik przez kontroleréw od
pozwanych nie wykazal zadnej nieprawidiowosci.
Przedstawione w motywach wyroku rozwazenie
jest logiczne, spojne 1 przekonywujace.
Pozostale zarzuty dotyczace bledne; wyktadni
przepisow, jakie obow1azu]q podczas przeprowa-
dzenia kontroli sa réwniez chybione, bowiem
z nich to wlasnie wynika, ze przed51eb10rsbvo
energetyczne powinno bezwzglednie przestrzegac
wymogow formalnych dotyczacych kontroli, ktore
sa powolane w cytowanych w apelacji rozporza-
dzeniach. Z przepisow tych ]ednoznaczme wyni-
ka wymog nalezyte] starannosci po stronie powo-
da 1 to zaré6wno podczas przeprowadzenia kon-
troli, jak 1 jej dokumentowania.
Nie ulega watpliwosci, na co zwrocit uwage Sad
Rejonowy, ze powod jako profeSJonallsta zobo-
wiazany Jest do szczegolnej starannosci, bo od-
biorca energii, jesli znajdzie si¢ w takiej sytuacji
jak pozwani, nie ma zadnej mozliwosci obrony,
a to z uwagi na restrykcy]nosc obowiazujacych
te] mlerze przeplsow
Liczba 1 waga kolejnych bledow popelniona
przez powoda przy dokumentowaniu 1 badaniu
licznika pod katem nielegalnego poboru energii
wykluczylo mozliwosci uznania, ze powodztwo
zostalo udowodnione.
Pozwani zas wykazali, ze przedstawione przez
powoda dowody nie daly podstaw do przyjecia,
iz to oni zaingerowali w uklad pomlarowy liczni-
ka znajdujacego sie na ich posesji, co rowniez po-
twierdzil powod w odpowiedzi na odwolanie poz-
wanych zlozone dnia 20.07.2005 r. (k-28).
Brak udowodnienia tej ingerencji wylacza odpo-
wiedzialnos¢ pozwanych z tytutu nielegalnego po-
boru energii.
Majac powyzsze na uwadze Sad Okregowy
oddalil apelacje na mocy art. 385 kpc.



Rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone
— najnowsze klauzule dotyczace ustug turystycznych

Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
Lp. wyroku i informacija o udziale 2a niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizacji spofecznej
1371 | 14 sty 08 Powdd: Stowarzyszenie "Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania potrgcen
Towarzystwo Lexus z/s z wniesionych przez klienta opfat wedtug ponizszych zasad:

Sygn. akt w Zielonej Gorze a) S%F;LN od osoby, jezeli rezygnacja nastapi w terminie diuzszym niz 40 dni

XVIl AmC . i przed datg rozpoczecia imprezy;

125/07 E?g&’vvsgzyéglygé?;&w&g'k b) 10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacia nastapi w terminie od 39 do 31 dni
ospodarcza pod nazwa przed datg rozpoczgcia imprezy; ‘ . . .
rywatne Biuro Podrézy c) 35% wartosci imprezy, jezeli rezygnacija nastapi w terminie od 30 do 15 dni

"Sindbad" w Opolu przed datg rozpoczecia imprezy;
d) 55% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 14 do 8 dni

Powdd: Stowarzyszenie przed datg rozpoczecia imprezy;
e) 70% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 7 do 4 dni
przed datg rozpoczecia imprezy;
f) 85% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie krotszym
niz 4 dni przed datg rozpoczecia imprezy."

1370 | 16 sty 08 Towarzystwo Lexus z/s "Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu swiadczen
w Zielonej Gorze u kontrahentdw zastrzega sobie prawo dokonania potracen z wniesionych przez

Sygn. akt P - Zbiani Uczestnika optat wedfug zasad okreslonych zatgcznikiem numer 1 do Warunkéw.

XVII AmC Mci)lzev\)/v%w' Igniew Dokonane przez Biuro potrgcenie ma charakter odstepnego okreslonego

293/07 Prowadzacy dziafalnosé artykutem 497 KC. Zalgcznik Numer 1 do Warunkdw uczestnictwa. W przypadku

ospodarcza pod nazwa rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie Biuro zwraca dokonane przez niego
%gro — Universal wptaty pomniejszone o koszty manipulacyjne z tytutu obstugi zgtoszenia w
w Suwatkach kwocie 50 PLN + VAT od osoby. Terminy rezygnacji potracenia: Od 31 do 50 dni
przed datg rozpoczecia imprezy — 10%; Od 25 do 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy — 30%; Od 16 do 24 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 60%;
Od 10 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90%."
1369 | 01 lut 08 Powdd: Stowarzyszenie "Wysoko$¢ odszkodowania wylicza sig, biorgc za podstawe wartosé
Towarzystwo Lexus z/s utraconego $wiadczenia, okreslajac jego wartos¢ w stosunku do zaptacone;

Sygn. akt w Zielonej Gérze sumy. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekraczac ceny, jakg uczestnik

XVIl AmC Pozwany: Biuro Podrézy zaptacit za $wiadczenia w chwili podpisania umowy."

217/07 MATIMPEX TRAVEL

Janusz Smigielski
w Poznaniu

1366 | 01 lut 08 Powdd: Stowarzyszenie "Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezgcych
Towarzystwo LEXUS z/s | po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu: niedotrzymania

Sygn. akt %’ lonei G& okreslonych w umowie terminéw pfatnosci, niedostarczania dokumentéw,

VI AmC ieloney Lorze choroby, nieprzybycia na zbidrke, innych przypadkéw losowych.

263/07 Pozwany: Biuro Podrézy Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji potrgca:

ORLANDO TRAVEL a) 10% catej ceny imprezy jednak nie mniej niz 150 zt przy

Sp. z 0.0. w Skawinie rezygnacji do 33 dnia przed rozpoczeciem imprezy;
b) 35% catej ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 32 a 16 dniem przed
rozpoczeciem imprezy;
c) 60% catej ceny imprezy przy rezygnaciji miedzy 15 a 4 dniem przed
rozpoczeciem imprezy;
d) 95% calej ceny imprezy przy rezygnacji krétszej niz 4 dni przed
rozpoczeciem imprezy."

1365 | 01 Iut 08 Powod: Prezes Urzedu "Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy

Ochrony Konkurencji i podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby

Sygn. akt Konsumentow BT HUT-PLUS."

XVII AmC Pozwany: Marek Wolak i

263/07 Teresa Manterys-Wolak,

Biuro Turystyki HUT —
PLUS w Krakowie
1364 | 01 Iut 08 Powod: Prezes Urzedu "Ewentualne reklamacje powinny by¢ zgtoszone do biura w
Ochrony Konkurencii | nieprzekraczalnym terminie do 14 dni od daty zakorczenia imprezy."
Sygn. akt Konsumentow
>2<(\3/g /Q;nc Pozwany: Marek Wolak i

Teresa Manterys-Wolak,
Biuro Turystyki HUT —
PLUS w Krakowie




Wzorce umow uznane za niedozwolone

1 Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
P. wyroku i informacja o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizacji spotecznej
1363 | 01 Iut 08 Powdd: Prezes Urzedu "BT HUT - PLUS nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za przedmioty
Ochrony Konkurencji i wartosciowe nalezace do uczestnikow kolonii, obozdw, zimowisk."
Sygn. akt Konsumentow
XVII AmC . ;
Pozwany: Marek Wolak i
263/07 Teresa Manterys-Wolak,
Biuro Turystyki HUT —
PLUS w Krakowie
1362 | 01 lut 08 Powod: Prezes Urzedu "BT HUT - PLUS odpowiada za realizacje ilosci i jako$ci $wiadczen w trakcie
Ochrony Konkurencji i trwania imprezy, za wyjatkiem usterek zawinionych przez Uczestnika, osoby
Sygn. akt Konsumentow prawne i fizyczne nie pozostajgce w stosunku prawnym z BT HUT — PLUS lub
XVIl AmC ) usterek wyniklych z okolicznosci, za ktére BT HUT — PLUS nie odpowiada, np.
Pozwany: Marek Wolak i i ; iatanie si se7ai
263/07 | Toresa Manterys-Wolak, warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatanie sity wyzszej.
Biuro Turystyki HUT
- PLUS w Krakowie
15 sty 08 Powdd: Prezes Urzedu "Jesli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie (niezaleznie od przyczyny) BT
Ochrony Konkurenciji i HUT — PLUS ma prawo dokonaé potracen w sposob okreslony ninigjszymi
1361 | Sygn. akt Konsumentow vv)arur;ktami: e 06180 1 (o0 ke X . .
XVII AmC . a) opfata manipulacyjna w wysokosci 80 zt (od kazdej osoby wpisanej na
295/07 ip%)ezr\gzsigyl\'/lg/]natgkswv%algk zgloszeniu) jezeli rezygnacia zostala ziozona na 30 lub wiecej dni przed datg
Biuro Turystyki HUT - | rozpoczecia imprezy; , , ,
PLUS w Krakowie b) 35% ceny imprezy, jezeli rezygnacja zostata ztozona pomiedzy 29 a 21-szym
dniem przed datg rozpoczecia imprezy;
¢) 70% ceny imprezy, jezeli rezygnacja zostata ztozona pomiedzy 20 a 10-tym
dniem przed datg rozpoczecia imprezy;
d) 100% ceny imprezy, jezeli rezygnacija zostata zlozona w ciggu 9 dni przed
datg rozpoczecia imprezy (...)."
1360 | 15 paz 07 Powod: Stowarzyszenie "W przypadku rezygnaciji z przyczyn nie lezgcych po stronie organizatora,
Towarzystwo Lexus z/s organizator ma prawo dokonaé potragcen w nastepujgcej wysokosci:
Sygn. akt w Zielonej Gorze a) przy rezygnacji w terminie nie krotszym niz do 35 dnia wigcznie przed
VIl AmC rozpoczeciem imprezy 100 zf od osoby;
219/07 P(a(z)vlyany:CRobert Ochwat | 1) przy rezygnacji miedzy 34 a 28 dniem wiacznie przed rozpoczeciem imprezy
E’rorr%rgg'i entrum 25% wartodci imprezy;
i Last Mlmute” C) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy
w Krakowie 50% warto$ci imprezy;
d) przy rezygnaciji miedzy 14 a 8 dniem wigcznie przed rozpoczeciem
imprezy 75% warto$ci imprezy;
e) przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy 90% wartosci
imprezy."
1359 | 24 lis 04 Powdd: Stowarzyszenie "Jezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie
Towarzystwo Lexus z/s w | biuro potraca: — przy rezygnaciji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 60
Sygn. akt Zielonej Gorze od osoby; - przy rezygnaciji miedzy 35, a 28 dniem — 25% ceny
XVII AmC o - imprezy od osoby; — 27, a 15 dniem — 50% ceny imprezy od osoby; — 14, a 8
116/03 Pozwany: Biuro Podrzy | qniem ~ 60% ceny imprezy od osoby; - przy rezygnacii ponizej 8 dni - 75%
Agenda" Pacyga Hieronim cenv imprezy.”
z/s w Poznaniu Y Imprezy.
1355 | 24 lis 04 Powod: Prezes Urzedu "Nie uwaza sie za wade ustugi niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika oraz
Ochrony Konkurencji i osoby prawne i fizyczne nie pozostajgce w stosunku prawnym z
Sygn. akt Konsumentow naszym biurem albo wyniklych z okolicznosci, za ktére biuro nie odpowiada."
XVII AmC Pozwany: Beata
116/03 Dus$ankowa — Dobrzycka
1354 |19 paz 07 Powdd: Prezes Urzedu "Organizator nie odpowiada za $wiadczenie ustug przez obce ekipy"
Ochrony Konkurencji i
Sygn. akt Konsumentow
XVII AmC Pozwany: Beata
140/07 Du8ankowa — Dobrzycka
1343 |29 lis 07 Powdd: Stowarzyszenie "Organizator zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywat reklamacie o ile przedmiot
Towarzystwa Lexus w reklamaciji byt na pismie zgtoszony w trakcie realizacji umowy pilotowi grupy, a
Sygn. akt Zielonej Gorze w razie jego braku w recepcji hotelu, oérodka, kierownika obiektu lub
XVII AmC . przedstawiciela Biura. Za date wptyniecia reklamaciji uwaza sie dzien, w ktorym
204/07 Pozwany: Robert Unruh reklamacja zostata ztozona w Biurze Traper."
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1338 | 17 sty 07 Powdd: Stowarzyszenie "W przypadku niewykonania lub nieodpowiedniego wykonania zrealizowania
Towarzystwa Lexus w umowy przez biuro Atur, uczestnik ma prawo do ztozenia reklamaciji, nie
Sygn. akt Zielonej Gorze pézniej niz w ciggu 14 dni od zakoriczenia imprezy"
XVIl AmC Pozwany: Biuro Podréz
31/06 Atur Spyz 0.0.W Y
Poznaniu
1333 | 17 sty 07 Powod: Prezes Urzedu "W przypadku rezygnaciji z przyczyn nie lezacych po stronie Sun&Fun a to z
Ochrony Konkurencii i powodu: odmowy wydania paszportu lub wizy; braku dokumentow
Sygn. akt Konsumentow uprawniajgcych do przekroczenia granicy; niedotrzymania okreslonych w
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun umowie termindéw platnosci; nieprzybycia na miejsce zbiorki, choroby i innych
31/06 Holiday Sp. z 0. 0. w przypadkdw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby
Warszawie graniczne itp.
Osobie, ktora dokonata wptaty zwraca sie wptacong kwote po potrgceniu kary
umownej, w wysokosci uzaleznionej od daty rezygnaciji i wynoszace;:
- rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 100 PLN
od osoby (koszty manipulacyjne zwigzane z dokonang rezerwacjg), — od 30 do
22 dni — 25% ceny imprezy, — od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy, — od 14 do
4 dnia - 75% ceny imprezy, — rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem
imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy lub niestawienie sie na zbiorke — 95%
ceny imprezy.
Wysokos¢ kary umownej okreslona jest przez rzeczywiste koszty jakie ponidst
organizator na skutek rezygnacji klienta z imprezy (nie obejmuje utraconych
korzysci nieuzyskanych przez Sun&Fun). Klient moze na drodze sgdowe;j
wykaza¢, ze organizator ponidst mniejsze koszty niz zaproponowany, jako kara
umowna, ryczatt."
1332 | 17 sty 07 Powdd: Prezes Urzedu "W przypadku wzrostu ceny barylki ropy na rynkach $wiatowych powyzej 5%
Ochrony Konkurencji i od ceny z dnia zawarcia umowy, cena imprezy moze ulec podwyzszeniu.
Sygn. akt Konsumentow W takie] sytuacii réznice powyzej 100 zt pokryje Sun&Fun'
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday
31/06 Sp. z 0.’ 0. w Warszawie
1331 | 17 sty 07 Powaod: Prezes Urzedu "Roszczenia wobec Sun&Fun nie przystuguja, jezeli w miejsce wadliwego
Ochrony Konkurencji i $wiadczenia zapewniono uczestnikowi inne $wiadczenie rownej lub wyzszej
Sygn. aki Konsumentéw wartosci"
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun
31/06 Holiday
Sp. z 0. 0. w Warszawie
1330 | 17 sty 07 Powdd: Prezes Urzedu "Sun&Fun nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen, nie wykorzystanych z
Ochrony Konkurencji i przyczyn lezacych po stronie uczestnika'
Sygn. akt Konsumentow
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday
Sp. z 0. 0. w Warszawie
1329 |31/06 Powdd: Prezes Urzedu "W przypadku rezygnacii z przyczyn nie lezgcych po stronie Sun&Fun a to z powodu:
Ochrony Konkurencji i - odmowy wydania paszportu lub wizy;
Konsumentow - braku dokumentow uprawniajgcych do przekroczenia granicy;
] - niedotrzymania okreslonych w Umowie termindw ptatnosci;
E'%Ti‘gg;‘y- Sun&Fun - nieprzybycia na migjsce zbiorki;
Sp. 7 0. 0. w Warszawie | Choroby i innych przypadkow losowych; . L .
- uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp. Osobie,
ktora dokonata wptaty zwraca sie wptacong kwote po potrgceniu kary umowne;j,
w wysokosci uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej:
- rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 100 PLN
od osoby,
- 0d 30 do 22 dni — 25% ceny imprezy,
—od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy,
- 0od 14 do 4 dnia - 75% ceny imprezy,
- rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia
imprezy lub niestawienie sie na zbidrke — 95% ceny imprezy."
1328 | 17 sty 07 Powod: Prezes Urzedu "Sun&Fun zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany:
Ochrony Konkurencji i - miejsca odlotu i przylotu,
Sygn. akt Konsumentow - trasy lotu (miedzylgdowania),
\ . - rodzaju samolotu, przewoznika i czasow lotéw, na krotko przed odlotem”
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday
31/06 Sp. z 0. 0. w Warszawie
1327 |17 sty 07 Powdd: Prezes Urzedu "Syn&Fun zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
Ochrony Konkurengji i niezaleznych (decyzja witadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej,
Sygn. akt Konsumentow zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot peinej
VIl AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday wpfaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie"
31/06 Sp. z 0.’'0. w Warszawie




Wzorce umow uznane za niedozwolone

Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
b wyroku'i informacja o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizaciji spoteczne;j
1326 | 17 sty 07 Powdd: Prezes Urzedu "Wzrost cen do 10% wartosci imprezy uzasadniony przyczynami (pkt 4.4) nie
Ochrony Konkurengji i stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy i nie daje podstawy Klientowi do
Sygn. akt Konsumentéw odstapienia od umowy'
XVIl AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday
31/06 Sp. z 0. 0. w Warszawie
1325 |17 sty 07 Powod: Prezes Urzedu "Wzrost cen o wiecej niz 10% wartosci imprezy upowaznia uczestnika do
Ochrony Konkurencii i rezygnacji z imprezy pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie
Sygn. akt Konsumentow Sun&Fun nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania informacji o
XVII AmC Pozwany: Sun&Fun Holiday koniecznosci doptaty. Uiszczenie doplaty oznacza zgodg na proponowang
31/06 Sp. z 0."0. w Warszawie Zmiang ceny.
1321 |25 paz 07 Powod: Stowarzyszenie "Wszelkie ewentualne spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg
Towarzystwa Lexus niniejszej umowy strony poddajg wiasciwemu rzeczowo sgdowi w Krakowie"
Sygn. akt w Zielonej Gorze
XVIl AmC Pozwany: Skarpa Travel
197/07 Sp. z 0."0. w Krakowie
1319 |29 lis 07 Powdd: Stowarzyszenie "Jezeli wada nie zostata usunieta, po powrocie uwagi winny by¢ wniesione
Towarzystwa Lexus pisemnie w oparciu o skarge ztozong u rezydenta nie pdzniej jednak niz w
Sygn. akt w Zielonej Gorze ciagu 7 dni od daty zakonczenia imprezy"
XVII AmC Pozwany: UTC Pryszcz,
225/07 Hylinski Spotka Jawna
w Warszawie
29 lis 07 Powdd: Stowarzyszenie "Nie zgtoszone reklamacje w trakcie pobytu nie mogg by¢ rozpatrywane po
Towarzystwa Lexus powrocie, z przyczyn oczywistych nie mogg podlegac weryfikaciji'
1318 | Sygn. akt w Zielonej Gorze
XVII AmC :
Pozwany: UTC Pryszcz,
225/07 Hylinski Spotka Jawna
w Warszawie
1317 |29 lis 07 Powdd: Stowarzyszenie "Reklamacije nalezy zgtosi¢ w recepciji osrodka, hotelu, u przedstawiciela
Towarzystwa Lexus organizatora lub rezydentowi w czasie pobytu"
Sygn. akt w Zielonej Gorze
XVII AmC Pozwany: UTC Pryszcz,
225/07 Hylinski Spotka Jawna
w Warszawie
1301 |19 paz 07 Powdd: Stowarzyszenie "Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przej$ciowe niedogodnosci w
Towarzystwa Lexus hotelach zwigzane z brakiem klimatyzaciji, wody lub prgdu oraz konserwacija
Sygn. akt w Zielonej Gorze basenow i innych urzadzen'
XVIl AmC Pozwany: Selectours &
154/07 Telemac Spétka z 0.0.
w Warszawie
1300 | 291is 07 Powod: Stowarzyszenie "Klient musi zostaé poinformowany o ewentualnej zmianie ceny jak najszybciej,
Towarzystwa Lexus a najpbzniej na 20 dni przed datg wyjazdu"
Sygn. akt w Zielonej Gorze
>2((\)/4|1| /g;n C Pozwany: Nowa ltaka
Spotka z 0.0. w Opolu
1299 | 291is 07 Powod: Stowarzyszenie "Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy rozstrzygane bedg przez sad
Towarzystwa Lexus cywilny w Krakowie, badz przez sad miejsca wykonania umowy"
Sygn. akt w Zielonej Gorze
XVII AmC Pozwany: Biuro Podrézy
211/07 Orlando Travel
Sp. z 0. 0. w Skawinie
1290 | 06 wrz 07 Powod: Stowarzyszenie "Ustala sig jako miejscowo wiagciwy do rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw
Towarzystwo Lexus Sad we Wroclawiu"
Sygn. akt z siedzibg w Zielonej
XVIl Ame Gorze
115/07 Pozwany: Danuta
Nawrocka — Slazyk
prowadzgca dzialalnos¢
Eospodarcza pod nazwg
irma Handlowo
Ustugowa "ECO TOUR"
Biuro Podrozy z/s we
Wroctawiu




Sankcja kredytu darmowego
art. 15 ustawy o kredycie konsumenckim w praktyce

Art. 15 ustawy o kredycie konsumenckim (Dz. U
22001, Nr 100, poz. 1081):
1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce
postanowien art. 4-7 tres¢ zawartej umowy o kre-
dyt konsumencki ulega zmianie w ten sposob, ze
konsument, po zlozeniu kredytodawcy pisemnego
osw1adczema, obowiazany jest do zwrotu kredytu
bez oprocentowania 1 innych kosztow kredytu na-
leznych kredytodawcy, z zastrzezeniem ust. 3,
w terminie I w sposob ustalony w umowie. Jezell
umowa nie okresla sposobu splaty kredytu, konsu-
ment 0b0w1qzany ]est do jego zwrotu w rownyc
ratach, platnych co miesiac od dnia zawarcia umo-
wy. ]ezell umowa nie przewiduje terminu splaty
kredytu, konsument obowiazany jest do jego zwro-
tu w terminie pieciu lat.
2. W przypadku naruszenia postanowienia art. 10
ust. 2 przepis ust. | stosuje sie takze do stosunku
prawnego powstalego na skutek przystapiema do
dtugu albo przejecia dlugu.
3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 112,
onsument Jest zobowiazany do poniesienia prze-
w1d21anych w umowie kosztow ustanowienia za-
bezpieczenia 1 ubezpieczenia kredytu.

I. Sankcja kredytu darmowego w panstwach
czlonkowskich Unii Europejskie;.

Sankcja kredytu darmowego nie zostata przewidzia-
na w Dyrektywie Rady z dnia 22 grudnia 1986 ro-
ku w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wy-
konawczych 1 administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich  dotyczacych kredytu konsumenckiego
(87/102/EWG), a ustawodawca europejski — przy
zalozeniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow
— pozostawil panstwom czlonkowskim dowolnos¢
wyboru instrumentow te] ochrony z zastrzezeniem,
by byly one skuteczne. Ponadto w Dyrektywie jest
wprost zaznaczone, ze nie stanowl ona przeszkody
dla Panstw Czlonkowskich w zachowaniu lub przy-
jeciu bardziej rygorystycznych przepisow w celu
ochrony konsumentow, zgodnie z ich zobowiazania-
mi wynikajacymi z Traktatu (art. 15). Zmieniona
w styczmu 2008 r. Dyrektywa zawiera bardzw]
szczegblowa liste informacyi, ktore musi zawierac
umowa kredytowa ale sprawg sankql takze pozosta-
wia do uregulowania panstwom cztonkowskim.
Panstwa czlonkowskie zasadniczo wprowadzily
2 kategorie sankcji za nieprzestrzeganie przez kre-
dytodawcow interesow ekonomicznych konsumen-
tow — kredytoblorcow

@ sankcje n1ewaznosc1,

@ sankcje czesciowego kredytu darmowego.

We Francji funkcjonuje sankcja kredytu darmowe-
go. Kredytodawca, ktory udziela kredytu bez
uprzedniego dostarczenia konsumentow: oferty, re-
alizujace; warunki okreslone w odpowiednich prze-

pisach kodeksu, traci prawo do odsetek, a pozyczko-
biorca (konsument) jest zobow1qzany jedynie do
zwrotu udzielonego mu kapitatu, zgodnie z ustalo-
nym harmonogramem sptat. Kwoty, otrzymane
przez kredytodawce na poczet odsetek powinny by¢
zwrocone konsumentow: lub zaliczone na poczet ka-
pitatu, pozostalego do splaty (Art. L311-33 Code
de la Consommation). Zwroci¢ nalezy jednak uwa-
ge na szczegolne procedowanie, ktore daje nalezyta
ochrone prawna réwniez kredytodawcy 1 zapobiega
samowoli konsumentéw — w celu stwierdzenia wy-
stapienia naruszenia konsument musi wnies¢ pozew
do sadu 1 to ten organ ocenia, czy rzeczywiscie do-
szlo do naruszenia prawa czy nie. Jesh sad stwierdzi
naruszenie, kredytodawca traci prawo do odsetek.
Model szwa]carskl byt wzorem dla polskiego usta-
wodawcy, cho¢ naruszenie ustawy skutkuje tu nie-
waznoscig umowy. Wedlug obecnej redakeji przepi-
sow szwajcarskie) ustawy, w przypadku niewaznosci
umowy o kredyt konsument ]est zobow1qzany do
splaty kwoty ud21eloneg0 mu kapltalu do konca
okresu kredytowania, przewidzianego w umowie;
nie ]est zobowu;zany do zaplaty odsetek ani mnych
kosztow. Splata kredytu nastQpUJe w rownych mie-
siecznych ratach chyba, ze umowa przewidywala
dluzsze odstepy czasowe miedzy poszczegolnymi ra-
tami lub okres karencji w splacie.

W Niemczech, jesli umowa nie zostala zawarta na
pismie albo nie zawiera wymaganych danych, umo-
wa Jest niewazna chyba, ze zostala juz wykonana al-
bo konsument wystapit z roszczeniem o wyplate
srodkow. Wowczas umowa jest wazna, ale stopa
oprocentowania pozyczki zostaje zredukowana do
stopy odsetek ustawowych ]ezell W umowie te] nie
znalazla si¢ informacja m.in.: o stopie procentowej
pozyczki, o rzeczywistej rocznej stopy oprocentowa-
nia, albo jesh brak informacji o catkowitym koszcie
kredytu. Po stronie pozyczkobiorcy nie powstaje
obowiazek zaplaty zadnych kosztow, ktore nie zosta-
ly ustalone w umowie. Ustalone raty musza zostac
ponownie przeliczone, z uwzglednieniem zreduko-
wane) stopy oprocentowania pozyczki. Ponadto po
strome pozyczkobiorcy nie powstaje obowiazek za-
platy zadnych kosztow, ktore nie zostaly ustalone
w umowie (Art. 494 BGB)

W Wielkiej Brytanii niewlasciwie zawarta umowa
kredytu konsumenckiego (nie spelniajaca wymogow
okreslonych w ustawie) moze by¢ wykonana przeciw-
ko konsumentowi tylko na zadanie sadu (art. 65
Credit Consumer Act z 1974 r.). Zwrot débr lub
pozyczkl otrzymanych moca zawarte) umowy stano-
w1 wykonanie umowy (a wiec bez odsetek 1 dodatko-
wych kosztow). Sad nie moze postanowi¢ o upraw-
nieniu kredytodawcy do wykonywania umowy, jezeli
m.in. dokument umowy nie zostal sporzadzony
w wymagane] formie (chyba, ze zawiera wszystkie
wymagane 1nformaqe 1 zostal ostatecznie praw1d10-
wo podpisany przez kredytobiorce), kredytodawca
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naruszyl wymogi prawidlowego doreczenia umowy
lub kredytobiorca nie otrzymal pouczenia o prawie
do odstapienia od umowy (art. 127). W trakcie wy-
konywanla wazne) umowy, kredytodawca moze tak-
ze poniesc sankcje w postaci utraty prawa do zada-
nia odsetek (oraz mnnych oplat), jesh w czasie okre-
slonym ustawa nie udzieli konsumentow: prawidlo-
wej informacji o sumie zadluzenia (art. 86B). Utra-
ta prawa do zqdama tych naleznosci nast@pu]e Za
okres po niewywiazaniu si¢ z obowiazku udzielenia
odpowiedzi do dnia jej udzielenia.

W Irlandii kredytodawca, ktory nie spetnit wymo-
gow informacyjnych precyzyjnie okreslonych w art.
30 (i nast.) Credit Consumer Act z 1985 r., nie jest
uprawniony do wykonywania umowy kredytowe]
(oraz umow zabezpieczajacych wykonanie umowy
kredytowe]) ani do wykorzystania zadnego z jej po-
stanowien (lub oswiadczen konsumenta) przeciwko
niemu. Sad moze jednak postanowi¢ o wykonaniu
umowy, Jezeli niedopetnione zostaly przez kredyto-
dawce jedynie pewne szczegotowe wymogi dotycza-
ce umowy kredytowe] 1 nastqpﬁo to w sposob nieu-
myslny ne wyrzadzajac jednoczesnie konsumentow:
szkody, a zasada slusznosci przemawia za wykona-
niem umowy (art. 38)

Rozne rozwiazania funkcjonuja réwniez w nowych
krajach cztonkowskich Unu Europe]skle]

W Czechach wystepuje czesciowa sankcja kredytu
darmowego. Jesli umowa nie zawiera wymaganych
elementow okreslonych w ustawie, oprocentowanie
kredytu konsumenckiego (przy kredytach o zmien-
nych oprocentowaniu) ulega zmianie do wysokosci
odpowiednio nizszej, obowiazujace) w dniu zawar-
cia umowy (wg. danych oglaszanych przez Narodo-
wy Bank Czeski). Postanowienia umowy o pozosta-
lych platnosciach 1 kosztach wynikajacych z zawar-
tej umowy traca waznos¢ z dniem zlozenia przez
konsumenta oswiadczenia o zastosowaniu art. 6
ustawy o kredycie konsumenckim (2001 r.).

Stowenii obowiazuje zasada, ze jezeli umowa
kredytu konsumenckiego nie zawiera wszystkich wy-
maganych elementow okreslonych w art. 7 ustawy
o kredycie konsumenckim (Zakon o potro$niskih
kreditih; 2000), konsument moze zlozyc oswiadcze-
nie o rozwiazaniu umowy. Oswiadczenie moze byc
zlozone jedynie w ciagu | miesiaca od dokonania
pierwsze) platnosci wynikajacej z umowy (pierwszej
raty), pozniejsze wykrycie przez konsumenta braku
wymaganych elementow w umowie nie upowaznia
go do zlozenia oswiadczenia. W rezultacie zlozenia
osw1adczen1a, konsument zobowiazany jest do
zwrotu najpoznie) w ciagu 10 dni kwoty pobranego
kredytu bez odsetek 1 innych kosztow zwigzanyc
z kredytem (art. 10 ust. 3).

Na Eotwie ustawa o ochronie praw konsumenta
stanowl, ze w przypadku, gdy umowa kredytu kon-
sumencklego nie jest zawarta zgodnie z przepisami,
konsument jest uprawniony do zlozenia oswiadcze-
nia o uniewaznieniu umowy (art. 31 ust. 2). Kon-
sument jest obowiazany do zwrotu kwoty kredytu
bez odsetek 1 innych kosztow. W szczegolnosci tez
kredytodawca nie moze obcigzy¢ konsumenta kara

e

umowng za zlozenie oswiadczenia lub dochodzi¢ od
niego strat zw1qzanych Z zawarta umows.

II. Rozwiazanie polskie — art. 15 ustawy.

Przy omawianiu polskiego rozwiazania pamietac
nalezy réwniez o tym, ze obowiazek informacyjny
okreslony w ustawie o kredycie konsumenckim (art.
4-7) znacznie wykracza poza katalog informacji wy-
maganych przez Dyrektywe, ktora wymaga jedyme
podama RRSO 1 warunkow jej zmiany, wysokosci
rat 1 termin6éw ich splaty oraz 1qczne] kwoty wszyst-
kich kosztow. Pozostale dane zawarte zostaly w za-
taczniku nr 1 do Dyrektywy, przy czym katalog ten
nie jest dla panstw czlonkowskich obligatoryjny.

ym samym ustawodawca europejski przesadzil, ze
wymienione w Dyrektywie informacje sa w zasadzie
wystarczajace dla podjecia przez przecietnego kon-
sumenta prawidlowej, pod wzgledem ekonomicz-
nym, decyzji.

Polski ustawodawca wprowadzit sankcje kredytu
darmowego, powolujac si¢ na koniecznos¢ zapew-
nienia rzeczywiste) ochrony interesow konsumen-
tow, ktore] nie gwarantu;q znane dotychczas srodki
prawne:

@ sankcja niewaznosci umowy (art. 58 kc) — ktora
nie chroni interesu ekonomicznego konsumenta,
gdyz po zlozeniu oswiadczenia musialby on zwrdcic
jednorazowo cala kwote kapitatu,

@ sankcja odszkodowawcza (art. 471 ke) — ktora
jest rzadko wykorzystywana przez konsumentow
1 tym samym malo skuteczna.

Ustawa o kredycie konsumenckim znacznie roz-
szerzyta europejski model ochrony konsumenta —
kredytoblorcy, Cco Z ]edne] strony da]e podstawq
do przyjecia, 1z konsumentowi zagwarantowano
maksymalna, ,ponaddyrektywna” ochrong, ale
z drugiej prowadzi do wnlosku ze stosowanie san-
kcji nie powinno naruszac rowniez ogolnych zasad
prawa polskiego, w tym zasady niemoznosci czy-
nienia ze swego prawa uzytku, ktéry by byt
sprzeczny ze spoleczno-gospodarczym przezna-
czeniem tego prawa lub z zasadami wspolzyma
spolecznego (art. 5 ke) oraz zasady pewnosci ob
rotu gospodarczego, ktorej naruszenie godzi row-
niez w 1nteresy konsumentow. Poniewaz celem
ochrony jest zarOwno w Dyrektyw1e ]ak 1 w usta-
wie o kredycie konsumenckim zabezpieczenie inte-
resu gospodarczego konsumenta rozsadnego czyh
takiego, ktory jest nalezycie poinformowany 1 ro-
zumiejac kierowane do niego informacje, moze
wyblerac przy stosowaniu 1nstytuc11 ustawowych
nalezy bra¢ pod uwage (mimo jednoznacznego
brzmlema dyspozycy art. 15 ukk), czy interes ten
rzeczywiscie zostal zagrozony badz naruszony.
Cel ten powinien determinowac w kazdym przy-
padku ocene poszczegdlnych naruszen dyspozycji
art. 4-7 ustawy oraz okreslac ramy czasowe korzy-
stania z sankc)i przez konsumentow.



III. Charakter prawny sankcji i termin
przedawnienia — poglady doktryny.

Przypomnijmy, ze w ustawach panstw czlonkow-

skich przyjeto zarowno rozwiazania, ze sankcja
ziata z mocy prawa (Francja, Niemcy, Wielka

Brytania), jak 1 rozwigzania uzalezniajace jej skutek

od zlozenia odpowiedniego oswiadczenia (Czechy,

Stowenia, F.otwa).

W polskiey doktrynie przyymuje sie, ze oswiadczenie

konsumenta ztozone w trybie art. 15 u.l ukk moze

miec charakter:

o informacyjny (sankcja dziala ex lege),

@ prawnoksztaltujacy.

Ad. 1. W polskle] llteraturze przedmlotu domlnu]e
dotychczas poglad, ze sankcja z art. 15 dziala ex le-
ge, a konsument — sklada kredytodawcy oswiadcze-
nie w celach ,,porzadkowych”
Konsekwencja takiego stanowiska bylo przyjecie, ze:
1. sankcja dziala z mocy prawa,
2. kredytodawca w ogole nie nabywa prawa do od-
setek 1 innych kosztow,
@ konsument moze zadac ich zwrotu na podstawie
przepisow o nienaleznym $wiadczeniu,
@ okres przedawnienia wynosi 10 lat llczqc od dnia
zlozenia przez konsumenta oswiadczenia o skorzy-
staniu z sankql kredytu darmowego ktore to upraw-
nienie Jest bezterminowe.
Stabym punktem przyjecia powyzsze) koncepcji jest
stosunek sankql do 1nnych skutkow naruszen ustawy
o kredycie konsumenckim przez kredytodawcow.
Sankcja z art. 15 miata z zalozenia byc skuteczna
1 fatwa do zastosowania przez konsumenta, jak tez
nie powinna pociaga¢ negatywnych skutkéw ekono-
micznych dla tego podmiotu, a ponizej wskaze, ze
takie skutki moze wywolac.
Wedlug komentatorow broniacych tezy o dziataniu
sanka)i ex lege dominuje poglad, ze stosunek art. 15
ukk do innych sankeji jest nastepujacy:
1. wylacza stosowanie art. 58 ke,
2. wyiqcza stosowanie art. 74 kc,
3. wylacza stosowanie art. 471 ke.
Ad.1. Trudno zgodzi¢ sie ze stanowiskiem, ze san-
kcja ta powmna by¢ najdalej 1daca sankcja, ,,konsu-
mujaca  nawet sankqe z art. 58 ke. Przede wszyst-
kim jest to ,kara” dla przedsiebiorcy za naruszenie
pewnych wymagan formalnych, czesto o charakterze
wylacznie mformacyjnym (np zart. 4 ust. 2 p. 12
— 13), zas sankcja niewaznosci to sankcja za naru-
szenie bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawnych badz zasad wspélzycia spolecznego oraz
za dokonanie czynnosci majacych na celu obejscie
ustawy. Trudno uznaé, ze podniesienie przez kon-
sumenta wobec kredytodawcy — SKOK, zarzutu
z art. 15 ukk spowodu;e, ze umowa, ktora nie zosta-
la zawarta na pismie 1jako taka jest niewazna z mo-
cy prawa (vide|: ustawa z dnia 14 grudnia 1995
roku o spoldzielczych kasach oszczednosciowo- kre-
dytowych) bedne konwalidowana wylacznie po to,
by ,,ukarac” przedsiebiorce, niezaleznie od rzeczy-
w1stego interesu konsumenta.
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Zwazy¢ rowniez nalezy, ze stan bezwzglednej nie-
waznoscl umowy sad bierze pod uwage z urzedu

(tak: orzecz. SN z 19.12.1984r., III CRN
183/84, nie publ.), zas sankeji z art. 15 ukk — nie
(konsument musi zlozy¢ oswiadczenie, chocby w ce-
lach wy}qcznie porzadkowych), cho¢ miataby ona
wsilniejszy” skutek. Paradoksalnie wiec, jesli konsu-
ment — kredytoblorca SKOK zlozyﬂ)y pozew
o ustalenie niewaznosci umowy z powodu braku wy-
magane] formy, sad powinien oddali¢ pozew, nawet
wbrew 1nteresow1 ekonomicznemu konsumenta kto-
ry moze nie chcie¢ pozostawac w stosunku zobow1q—
zaniowym z kasa.
Ad.2. Wylaczenie sankcpi z art. 74 ke, wobec
brzmienia § 2 tego przepisu, ktory gwarantuje kon-
sumentow! przeprowadzenie dowodu z przestucha-
nia swiadkow lub stron zawsze wowczas, gdy zaza-
da tego w sporze z przedsiebiorca, de facto pozba-
wia konsumenta tego uprawnienia 1 w konsekwencji
powoduje, ze nie bedzie on w stanie w zaden spo-
sob wykaza¢ (jesh umowa nie zostala zawarta ani
potw1erdzona na plsmle) ]aka kwota kaplta{u zosta-
la mu umownie przyznana i podlega zwrotowi na
rzecz kredytodawcy.
Ad.3. Poniewaz sad nie moze z urzedu — bez zlo-
zenia przez konsumenta oswiadczenia w trybie art.
15 ukk — ustali¢, ze konsument korzysta z sankcj
kredytu darmowego, réwniez w tym przypadku
ochrona kredytobiorcy jest pozorna, bowiem jego
roszczenia wywodzace si¢ z art. 471 ke beda musia-
ly zosta¢c oddalone, jako wylaczone przez przepis
szczegolny (art. 15 ukk). Uwazam, ze organ orze-
kajacy nie bedzie mégt w trybie art. 5 kpc pouczy¢
onsumenta o koniecznosci zlozenia oswiadczenia,
gdyz pouczeme takie mla{aby charakter merytorycz-
ny 1 wykraczalby poza kategorie pouczen co do
czynnosci procesowych (,W razie uzasadnionej po-
trzeby sad moze udzieli¢ stronom 1 uczestnikom po-
stepowania wystepujacym w sprawie bez adwokata
lub radcy prawnego niezbednych pouczen co do
czynnoscl procesowych”
Przeciwko przyjeciu wymienionego stanowiska
przemawia takze nierowne traktowanie wszystkich
kredytoblorcow do ktorych odnosi su: ustawa o kre-
dyc1e konsumencklm a to w zw1qzku z trescnq art.
411 ke, a takze niepewnosc obrotu gospodarczego.
Ad. 2 Argumenty przemawiajace za przyjeciem, ze
sankcja ma charakter prawnoksztattujacy to:
I. historia art. 15 ustawy. Wymagania zlozenia
oswiadczenia przez konsumenta nie przewidywal art.
15 ust. 1 w pierwotnym brzmieniu, z ktorego jednoz-
nacznie wynikalo, ze sankcja dziala ex lege, a wymég
ten zostal wprowadzony ustawa z dnia 22 maja 2003
r. o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim (Dz.
U. Nr 109, poz. 1030) z dniem 28 wrzesnia 2003
r. W uzasadnieniu Senatu podano wyraznie, ze
~Warunkiem skorzystania z uprawnienia powinno
by¢ poinformowanie kredytodawcy w formie pisemnej
w celu wyeliminowania cwentualnego ryzyka podjgaa
przez kredytodawce czynnosci egzekucyjnych”
2. wykladnia literalna aktualnej tresci przepisu,
zwlazana ze zmiang jego poprzedniej tresc1 wskazu-
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Je, ze oswiadczenie kredytodawcy ma konstytutywny
charakter, co oznacza, ze sankcja w postaci zwolnie-
nia konsumenta z obow1qzku zaplaty kosztow kredy-
tu wystapi dopiero wowczas, gdy konsument zlozy
stosowne oswiadczenie na pismie kredytodawcy.
Przy takie; interpretacji skutkiem naruszenia art. 4-
7 byloby powstanie po stronie konsumenta upraw-
nienia prawoksztaltumcego do zmlany tresc1 kredy-
tu. Poczqtkowo taki poglqd znalazl réwniez po-
twierdzenie w literaturze przedmlotu (por K. Wio-
darska. M. Rusinek —,, O zmianach w kredycie
konsumenckim”, Prawo bankowe nr 10/2003, s.
47 —,, Oswiadczenie to ma charakter prawnoksztal
tujacy, warunkuje bowiem powstanie okreslonych
skutkow prawnych, korzystnych z punktu widzenia
interesow konsumenta”), jednak pozniej autorki wy-
cofaly sie ze swego stanowiska.

3. odwolanie do nadrzedne) zasady autonomi wol
stron wyrazonej w omawianym przepisie (o$wiad-
czenle konsumenta j jest wyrazemem te] woll skutku-
Jacym nastapieniem sankgji) oraz do przepisow czg-
sci ogolnej kodeksu cywilnego, ktdre podobna kon-
strukcje oswiadczenia w celu uchylema si¢ od skut-
kéw prawnych okreslonej czynnosci przewiduja przy
wadach oswiadczenia woli (. bledu 1 grozby).
Nieco szerze) nalezy takze odwolac sie do konstytu-
cynej zasady autonomii woli jednostki, zgodnie
z ktora jednostka w ramach przystugujace; jej wolno-
sci moze swobodnie dysponowac prawem podmio-
towym, ktore jej przystuguje — w tym przypadku
prawem do skorzystania z sankcji kredytu darmowe-
go. Przepisy rozdzialu II Konstytuci formutuja
ogolne zalozenie, w mysl ktorego »wolnosc czlowie-
ka podlega ochrome prawnej , a ,nikogo nie wolno
zmuszac do czynienia tego, czego prawo mu nie na-
kazuje” (art. 31 ust. 1 1 ust. 2 zd. 2 Konstytucji).
Jak wynika z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjne-
g0 z dnia 29 kwietnia 2003 r., sygn. akt SK 24/02,
,,postanowlenia te na]bard21e] odpowiadaja cywili-
stycznej koncepc)i autonomii woli. Z art. 31 ust. |
1 2 Konstytucji w sposob najpelniejszy wynika, ze
nie wolno nikogo zmusza¢ do zawarcia umowy lub
zakazywaC mu zawarcia umowy, ani zmuszac do
wyboru okreslonego kontrahenta, ani narzuca¢ mu
je) konkretnych postanowien, o ile przepisy prawa
nie stanowia inacze].” Oczywiscie, ze zasada auto-
nomi woli ]ednostkl me ]est wartosc1q absolutnq
1 moze doznawac ograniczen, ale jak stanowi Kon-
stytucja, dotyczy to konkretnych sytuacji, w ktorych
zagrozony ]est Interes panstwa, wazny interes pu-
bliczny prawnie chroniony, porzadek publiczny itd.,
natomiast nie dotyczy to sytuacyi, gdy chodzi ]edyme
o prawnie chroniony interes wylacznie danej jed-
nostki, co ma miejsce w omawianym przypadku.
Przeciwko stanowisku opomada]agcym si¢ za praw-
noksztahu;qcym charakterem oswiadczenia przema-
wia¢ moze obowiazek stosowania wykladm proeuro-
pejskie), majacej na celu maksymalna skutecznosc
ochrony onsumentow oraz fakt ze skutki sankql $a
tak korzystne dla konsumenta, ze przyznanie mu
uprawnienia do jednostronnej zamiany stosunku
prawnego (jak np. w przypadku prawa do odstapie-

e

nia od umowy czy jej wypowiedzenie) mialoby sens
jedynie wowczas, gdyby to konsument ocenial, czy
skorzystanie z uprawnienia jest dla niego korzystne
czy nie. W przypadku sankcyi takiego wyboru nie
ma, bo jest ona — z ekonomicznego punktu widzenia,
ktory jest celem ochrony — zawsze korzystna dla kre-
dytobiorcy. Praktyka innych Panstw Czlonkowskich
wskazuje jednak, ze przyjecie przeciwnego rozwiaza-
nia weale nie zmniejsza praw konsumentow, a nadto
nowe um]ne akty chroche te grupe kredytoblorcow
ida w kierunku ugruntowania modelu konsumenta
rozsadnego, czyli samodzielnie podejmujacego decy-
zje (patrz: ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym).

IV. Charakter prawny sankcji wedlug
Arbitra Bankowego:
@ sankcja ma charakter prawnoksztaltujacy,
@ jej wystapienie jest zalezne od zlozenia przez kon-
sumenta oswiadczenia woll,
o oswiadczenie woli moze by¢ zlozone jedynie
w czasle trwania umowy,
o termin przedawnienia — 10 lat od zlozenia oswiad-
czenia przez konsumenta, najp6zniej liczony od dnia
wygasniecia umowy z jakiejkolwiek przyczyny (splata,
uplyw terminu wypowiedzenia).
moje] ocenie, organ orzekajacy o zadaniu konsu-

menta w zakresie zwolnienia z kosztéw kredytu badz
zwrotu nienaleznie uiszczonych odsetek jest zobowia-
zany do zbadania, czy kredytobiorca zlozyt oswiad-
czenie w tryble art. 15 ukk w czasie trwania umowy
. przed wygasnieciem zobowiazania czy juz po spla-
cie calego zadluzenia. Jesli konsument wystapi
z roszczeniem w czasle trwania umowy, na skutek je-
go nieuwzglednienia przez kredytodawce badz juz po
splacie, ale wykaze, ze zlozyl wczesniej oswiadczenie
153d stwierdzi naruszenie art. 4-7 ustawy, sprawa be-
dzie przesadzona na jego korzys¢. Oczywiscie, kon-
sument, ktory nie zlozy! takiego oswiadczenia w cza-
51e trwanla stosunku umownego, moze wystapic poz-
niej z roszczeniem o zwrot kosztow, jednak roszczenie
nie_powinno by¢ uwzglednione, a sqd winien pod-
nies¢ w uzasadnieniu — szczegolnie wowczas, gdy od
wykonania zobowigzania uplynat dlugi okres czasu,
a konsument podn051 zarzut mepodama danych kto-
re nie zostaly wskazane w Dyrektywie jako mezbedne
do podjecia ekonomicznie uzasadnionej decyz)i, ze
konsument chce uczymc Ze Swego prawa uzytek kto-
ry Jest sprzeczny ze spoleczno-gospodarczym prze-
znaczeniem tego prawa (art. 5 kc), bowiem cel ochro-
ny, jakim bylo zabezpieczenie interesu gospodarczego
rozsadnego konsumenta, zostal osiagniety. Trudno

owiem przyjac, ze znajac warunki umowy, zawiera-
jac ja 1 splacajac zadluzenie, konsument dziatal
wbrew swemu interesowi gospodarczemu.
Podeprzec mozna SIQ w tym zakresie praktykq sqdo-
wa, z ktore) wynika, ze w przypadku roszczen z ty-
tulu bezpodstawnego wzbogacenia, wnoszonych juz
po wygasnieciu umowy, gdy powod wskazuje nie-
waznos¢ umowy (art. 58 kc) jako podstawe prawna
roszczenia, pozwany skutecznie moze bronic sie dys-
pozycja art. 5 ke.



V. Zakres zastosowania sankcji
— najczestsze naruszenia przepisow ustawy,
skutkujace sankcji kredytu darmowego.

Do arbitrazu wplynelo kilkanascie wnioskow zwia-
zanych ze zlozemem przez konsumentow oswiad-
czenia w trybie art. 15 ukk i mozna juz wyodrebnic
najczesciej popelniane przez kredytodawcow bledy.
Dokonujac oceny kazdej sprawy, nalezy ustali¢, czy
umowa zabezpieczala interes ekonomiczny konsu-
menta rozsadnego czyli takiego, ktory jest nalezycie
poinformowany 1 rozumiejac kierowane do niego in-
formacje, moze zdecydowac o przyjeciu oferty ban-
ku (nalezyta starannos¢ — art. 355 § 1 kc) czyli czy
podane informacje byly pelne 1 rzetelne, a w przy-
padku stwierdzenia naruszenia — czy brak danych
spowodowal ze interes klienta zosta} zagrozony
badz naruszony. Co prawda ustawa nie stopniuje
uchyblen 1 nie dzieli naruszen na te, ktore skutku]q
wystapieniem sankcj 1 te, ktore taka sankcja nie
skutkum, jednak sadze, ze jesli mimo naruszenia
przepisow, konsument by nalezycie chroniony tzn.
wadliwa informacja nie mogta mie¢ wplywu na pod-
Jecie decyz)i o zawarciu umowy na okreslonych wa-
runkach (np. bank nie wskazal wszystkich danych
z art. 4 ust. 2 p. 11-12, a konsument splacit zadhu-
zenie terminowo).

Réwniez w przypadku popelnienia przez bank
oczywiste] pomytki rachunkowe; na korzys¢ konsu-
menta (podany calkow1ty koszt kredytu byi zawyzo-
ny w stosunku do rzeczywistego, mimo prawidiowe-
g0 okreslenia jego czesci sktadowych) nalezy rozwa-
zy¢, ze bezpieczenstwo ekonomiczne konsumenta
w Jakikolwiek sposob zostalo naruszone 1 tym sa-
mym cel ochrony nie zostal osiggniety.

W przypadku, gdy kredytodawca nie zabezpieczy
interesu konsumenta — najczesciej nie podajgc mu
informacyi albo podajac te jej czesé, ktora nie ma
wplywu na podjecie decyz)i badz naruszy kilka po-
stanowien umownych, powolanie si¢ przez niego na
przepis art. 5 ke bedzie bezzasadne.

Art. 4 ust. 1:

— brak formy pisemne) umowy kredytu zastrzezonej
ad probatlonem — art 74 ke (forma pisemna — art.
78 § 1 ke) — najezescie) wystepuje w przypadku za-
wierania umow na odleglos¢ (strony zawieraja wow-
czas umowe per facta concludentia — konsument
przesyla wniosek kredytowy, a kredytodawca przed
podpisaniem umowy zwalnia srodki — art. 60 ke,
a nastepnie pisemnie jedynie potwierdza fakt zawar-
cla umowy);

Zwrocic nalezy uwage, ze ustawodawca polski
zrownal forme pisemna z umowa zawarta w formie
elektroniczne) z uzyciem bezpiecznego podpisu elek-
tronicznego (art. 78 § 2 ke).

— niedoreczenie konsumentow1 egzemplarza umo-
wy, a Jedynie jego kopi;

— niedoreczenie konsumentowi podpisanego przez
obie strony egzemplarza umowy (lex specialis do
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art. 78 § 1 zd. 2 kc) w terminie 7 dni od daty za-
warcia umowy (art. 4 ust. 5 ukk);

— brak danych okreslonych w art. 4 ust. 2 1 art. 5
ukk w umowie 1 zamieszczenie ich w regulaminie;

Art. 4 ust 2 p. 1

— niewlasciwe oznaczenie banku poprzez wpisanie za-
miast Jego firmy (art. 43° §1 kc) np. ,,Bank X” S.A.
nazwy jego organizacyjnie wyodrcbmone] czescl np.
,,Sektor Bankowosci Detallczne]

Art. 4 ust. 2 p. 5

— pojawit sie wniosek arbitrazowy (konsument prze-
gral), w ktorym skarzacy zarzucil, ze bank nie wska-
zal warunkow zmiany oplat zw1qzanych z udziele-
niem kredytu (bank podnosi, ze oplaty nie ulegaly
zmianie w okresie kredytowania, zatem nie bylo po-
trzeby umieszczenia informacji negatywnej). Oczy-
wiscle, jesli oplaty nie ulegng zmianie w okresie kre-
dytowama brak podstaw do podawanla mformacn
o tym (analogicznie — nie podaje si¢ w umowie, ja-
kich form zabezpieczenia kredytu bank nie zastosu-
je w danym przypadku), jednak z uwagi na mozli-
wos¢ naduzywania tego przepisu przez kredytobior-
cow, bank postanowit dopisa¢ w umowie — po wy-
szczegolnlemu oplat slowa: 5l nie ulegng one zmia-
nie w czasle trwania umowy

Art. ust. 2p. 619

— nierzetelnos¢ informacji, bedaca czesto wynikiem
bledu rachunkowego.  Poniewaz Dyrektywa wy-
raznie okresla, ze informacje podane konsumentow:
maja byc prawd21we 1 rzetelne, obowiazkiem banku
]est podame rzeczyw15tego kosztu

Art. 4ust. 2p. 101 11

— brak zabezpieczenia interesu gospodarczego kon-
sumentow przez niepodanie informacji majacych
istotny wplyw na proces decyzyjny kredytobiorcy
czyli informacji z art. 8, w szczegolnosci dotyczace)
bezprowizy)nej splaty zadiuzenla, obowiazku zapla-
ty oprocentowania wylacznie za czas korzystania
z kredytu, sposobu powiadomienia banku o zamia-
rze splaty 1 trybie splaty. W przypadku odstapienia
od umowy kredytu, konieczne jest podanie informa-
C]l o kosztach ponoszonych przez konsumenta z te-
g0 tytulu (opiata przygotowawcza, koszty ubezple-
czenia 1 zabezpieczenia) badz ich braku, czasie 1 try-
bie zlozenia oswiadczema 1 obow1qzku zwrotu
swiadczenia (uwaga na wyrok SOKIK w sprawie

XVII Ama 47/07).

Nalezy rowniez rozwazyc, czy w celu unikniecia za-
rzutow konsumentow, nie warto dodawac w umowie
— szczegolnie tam, gdzie dane moga ulegac zmianie
w okresie kredytowama np. art. 4 ust. 2 p. 4-5, za-
pisu ,,w dniu zawarcia umowy..

opracowanie: Katarzyna Marczynska
— Arbiter Bankowy



Ochrona konsumentow rynku ubezpieczeniowego to priorytet

Ed W jednej z wypowiedzi powiedziata
Pani, ze poswiecita swoje zycie dla ludzi,
pomagajac potrzebujgcym, ratujgc cho-
rych, pracujac spotecznie w réznych orga-
nizacjach, z catg pewno$cig mozna posta-
wi¢ teze, iz Rzecznik petni role stuzebng
dia konsumentéw rynku ubezpieczeniowe-
go - jak Pani jg widzi?

Rolg Rzecznika jest podejmowanie dziatan majgcych na
celu, ochrong praw i interesow ubezpieczonych a takze
cztonkow otwartych funduszy emerytalnych i uczestnikow
pracowniczych programéw emerytalnych.

Rzecznik Ubezpieczonych wystepuje w imieniu i w obronie
stusznych praw ubezpieczonych, ktére jego zdaniem zo-
staty naruszone. W trakcie postepowania wyjasniajacego
nie zawsze odczucie wyrzgdzonej krzywdy sig potwierdza,
ale sam fakt pochylenia si¢ nad kazda sygnalizowang
sprawg jest stuzebng rolg Rzecznika wobec tego cziowie-
ka. Obywatel i Jego indywidualny problem jest wazny dla
Rzecznika i Jego biura w profesjonalny sposob pracujg
nad kazdg konkretng sprawg. Bardzo istotng sprawg
w dziataniach RU jest takze prewencja. Dlatego tez z pun-
ktu widzenia Rzecznika niezmiernie wazna jest jego rola in-
formacyjna i edukacyjna, przyblizajgca wiedze o rynku fi-
nansowym i sposobie bezpiecznego poruszania sie¢ na
nim. W takg wiedze i takie umiejgtnosci powinien moim
zdaniem by¢ wyposazony kazdy mtody cztowiek korczacy
szkote $rednig i wchodzacy w doroste zycie. Uczymy na-
sze dzieci wielu pozytecznych rzeczy, uczy tego szkotfa
$rednia, ale rzadko przekazujemy im wiedzg, jak radzic¢ so-
bie z wiasnymi finansami, jak budowa¢ swojg finansowg
przyszto$¢ na jesien zycia, w jaki sposob bezpiecznie
i skutecznie ubezpieczy¢ swoje mienie, zdrowie czy zycie.
Miedzy innymi z tych wzgledow urzad Rzecznika, tak jak
do tej pory, bedzie otwarty na wspotprace z licznymi orga-
nizacjami, takze pozarzgdowymi, dziatajgcymi na rzecz po-
prawy stanu wiedzy i Swiadomosci prawnej oraz finanso-
wej obywateli, a takze pomocy konsumentom.

Duzg, cho¢ nie w peini wykorzystang forme pomocy od-
grywa tez mozliwo$¢ polubownego i pojednawczego roz-
strzygania sporéw przez Sad Polubowny przy RU.

I Rola Rzecznika jest bardzo ztozona, jest to nie tylko
rozpatrywanie skarg i interwencji, ale szereg innych dzia-
tan jak przyktadowo edukowanie i informowanie majace
na celu poprawe swiadomosci konsumentéw. Jak widzi
Pani te pozostate kierunki dziatania Urzedu?

Uwazam, ze ustawowe zadania postawione Rzecznikowi
do realizacji stanowig pewna spojng, nawzajem uzupetnia-
jaca sie catos¢. Problemy zgtaszane przez konsumentow
zar6wno w skargach jak i rozmowach telefonicznych sg za-
rowno przedmiotem interwencji Rzecznika w zaktadach
ubezpieczen i OFE, jak i bardzo cennym zroditem informa-
cji o sytuacji na rynku ubezpieczeniowym w zakresie prze-
strzegania prawa oraz aktualnym stanie $wiadomosci
ubezpieczeniowej konsumentéw. Wiedza ta pozwala na
podejmowanie dziatan o charakterze ogo6lnym, jak chocby
inicjowanie postepowan legislacyjnych, czy tez podejmo-

. Wywiad z Rzecznikiem Ubezpieczonych, Panig Haling Olendzka

wania dziatan doraznych, jak sktadanie wnioskéw do SN,
informowanie KNF czy tez UOKIK o dostrzezonych niepra-
widfowosciach, celem podjecia dziatan kontrolnych i nad-
zorczych. Pozyskana od konsumentéw wiedza wskazuje
nam na inne réwnie wazne kierunki dziatania w zakresie in-
formacji i edukacji konsumentdéw ustug ubezpieczenio-
wych, co przektada sie na takie dziatania, jak chocby state
rozszerzanie informacji na stronie internetowej urzedu czy
przekazywanie profesjonalnej informaciji konsumentom na
tamach regionalnych i ogélnopolskich medidw.

Ed Poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej wzrasta
z roku na rok. Jakie organizacje powinny szerzej wig-
czy¢ sie w tworzenie rynku swiadomego, wyedukowa-
nego konsumenta?

Poziom swiadomosci ubezpieczeniowej naszego spofe-
czenstwa jest na pewno wyzszy niz kilka lat temu i wraz
z rozwojem rynku bedzie wzrastat, ale jak powiedziatam
ten proces trzeba wspomagaé. Swiadomos¢ ubezpiecze-
niowg nalezy bowiem budowac¢ ustawicznie, rozpoczyna-
jac na poziomie szkoty sredniej poprzez wprowadzanie do
programéw szkolnych elementéw wiedzy z dziedziny
przedsiebiorczosci, w tym z zakresu problematyki ubezpie-
czeniowej i zabezpieczenia spofecznego. Uwazam, ze aby
efektywnie ten cel osiggnag¢, potrzebne sa wspolne dziata-
nie zaréwno rynku ubezpieczeniowego — w tym zakfaddw
ubezpieczen, posrednikéw ubezpieczeniowych — ale takze
organizacji konsumenckich, resortu edukacij, jak tez orga-
néw samorzadu terytorialnego. W tym miejscu nalezy wy-
mieni¢ takie organizacje, z ktérymi wspétpracuje od lat
urzad Rzecznika, jak: Polska Izba Ubezpieczen, Komisja
Nadzoru Finansowego, Stowarzyszenie Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, miejscy i powiato-
wi rzecznicy konsumentéw, a takze Fundacja Edukacii
Ubezpieczeniowej, ktérej zasadniczym celem jest wspo-
maganie urzedu Rzecznika w dziataniach na ptaszczyznie
edukacyjno-informacyjnej. Wydaje sie takze, ze potrzebna
jest szersza niz dotychczas konsolidacja w dziafaniach
wszystkich podmiotow zainteresowanych podnoszeniem
$wiadomosci ubezpieczeniowej Polakdw.

[ Patrzac na coraz lepsze wyniki towarzystw ubezpie-
czeniowych, co zwigzane jest ze wzrostem gospodar-
czym w kraju, jak Pani postrzega dalszy rozwoj rynku,
ubezpieczeniowego? Jakie sg Pani prognozy?
Ekonomisci wykazali, ze wzrost gospodarczy i rozwdj
ubezpieczen gospodarczych sg ze sobg scisle powigzane.
Gospodarka $wiatowa charakteryzuje sie szybkimi zmiana-
mi spotecznymi i demograficznymi. Zwiekszajg sie tez po-
trzeby konsumentoéw, ktérzy w ubezpieczeniach coraz cze-
$ciej upatrujg ochrony finansowej. Dotyczy to calej sfery
zycia spofeczno — gospodarczego, poprzez ubezpieczenia
majatkowe i komunikacyjne, oraz ubezpieczenia zdrowot-
ne i wypadkowe zapewniajgce ochrone wtedy, kiedy jest
onha najbardziej potrzebna.

Wktad sektora ubezpieczen we wzrost gospodarczy w kra-
jach Unii Europejskiej jest znaczny. Takze w Polsce nastgpit



znaczny rozwdj rynku ubezpieczeniowego, ktory staje sie
coraz bardziej atrakcyjny dla inwestoréw zagranicznych.
Obecnie na rodzimym rynku pomimo wahan giefdowych
spowodowanych sytuacjg na rynku amerykanskim jestesmy
$wiadkami sytuacji wzrostowej w naszej gospodarce, lecz
pesymisci mowig ze po latach ttustych muszg nadej$¢ i chu-
de. Wyrazam jednak nadzieje, ze nawet jesli te prognozy sie
spetnig, to zostang w przypadku Polski znacznie zniwelowa-
ne aktywnoscig gospodarczg spowodowang inwestycjami
towarzyszacymi projektom unijnym jak chocby zwigzana
z Euro 2012 r. budowa autostrad, rozwdj infrastruktury kole-
jowej i sportowej — co bedzie sie proporcjonalnie przektada-
to na dalszy rozwdj sektora ubezpieczen w Polsce.

d Jednym z priorytetowych dziatan Rzecznika Ubez-
pieczonych jest udziat w pracach legislacyjnych, w tym
takze na szczeblu europejskim. Czy temu zagadnieniu
chce Pani poswieci¢ szerszg uwage?

W dobie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej nastgpito
czesciowe przesuniecie centrum legislacyjnego. W zwigz-
ku z powyzszym, w coraz wigkszym stopniu tworzenie pra-
wa odbywa sie nie tylko na poziomie krajowym ale i Unii
Europejskiej. Rzecznik Ubezpieczonych czynnie uczestni-
czy w wiekszosci konsultacji dotyczacych stanowienia pra-
wa, jakie odbywajg sie na szczeblu krajowym réwniez tych
implementujgcych rozwigzania unijne do porzadku prawa
krajowego. Dodatkowo na szczeblu unijnym przedstawi-
ciel Urzedu zasiada w Forum Ekspertéw Konsumentow
Ustug Finansowych (FIN-USE), ktére to jest ciatem opinio-
dawczo-doradczym Komisji Europejskiej i do zadan ktore-
go nalezy m.in. opiniowanie propozycji regulacji rynku
ustug finansowych. W tej dziedzinie przewiduje dalsze roz-
szerzenie prowadzonych dziatan.

d Wprowadzenie dodatkowych ubezpieczen zdrowot-
nych w Polsce jest dyskutowane od dawna. Powstajg
liczne projekty, ktére nie spetniajg oczekiwan ani pa-
cjentéw ani Srodowiska medycznego. Jakie jest stano-
wisko Rzecznika Ubezpieczonych w tej kwestii?

Nie jest mozliwe stworzenie jasnego i przejrzystego syste-
mu ubezpieczen dodatkowych bez wczesniejszego okre-
Slenia koszyka $wiadczen gwarantowanych finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych. Ponadto, nalezy takze zau-
wazyé, iz wprowadzenie dodatkowych ubezpieczeh bez
uporzadkowania publicznego systemu ochrony zdrowia
moze go znacznie skomplikowac. Przedstawiony w Sejmie
projekt poselski nie speinia poktadanych w nim oczeki-
wan. Szczegdine watpliwosci, z punktu widzenia interesu
pacjenta, budzi prywatne suplementarne ubezpieczenie
zdrowotne definiowane jako dodatkowe dobrowolne ubez-
pieczenie zdrowotne, w ramach ktorego zaktad ubezpie-
czen zapewnia ubezpieczonemu dostep do gwarantowa-
nych $wiadczen opieki zdrowotnej, z ktérych korzystania
ubezpieczony zrzekt sie na zasadach okreslonych w usta-
wie. Wprowadzona konstrukcja powoduje, iz pacjent ko-
rzystajacy z takiego ubezpieczenia jednocze$nie zrzeka
sie prawa do uzyskania $wiadczenia finansowanego ze
srodkéw publicznych. Co bedzie mogto stanowié¢ ekono-
miczng bariere niemozliwg do pokonania dla osdb mniegj
zamoznych, w tym szczegdlnie rodzin wielodzietnych.
W omawianym projekcie nie zapewniono takze odpowied-
nich zachet (np. w ramach mechanizméw podatkowych)
atrakcyjnych zaréwno dla pacjentow, jak i pracodawcow,
€0 W mojej ocenie jest warunkiem koniecznym do rozwoju
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych w naszym kraju.
Na ostatniej konferencji Polska Izba Ubezpieczen przed-

Rzecznik ubezpieczonych

stawita swojg propozycje w zakresie dodatkowych ubez-
pieczen zdrowotnych. Gorgca debata nad zatozeniami
projektu pokazata, jak trudnym zadaniem jest przeprowa-
dzenie koniecznej reformy. W dalszych pracach nad tym
projektem nalezy bezwzglednie zaja¢ sie problemem, jaki
zakres $wiadczen uzyska pacjent wykupujac dodatkowg
polise w Prywatnym Funduszu Zdrowia, a takze zastano-
wi¢ sie nad wprowadzeniem mechanizméw ochronnych
dla ubezpieczonych przed odmowg i opdznianiem realiza-
cji ustug medycznych. Niewatpliwe oba projekty wymaga-
ja zaréwno szerokiej dyskusji jak i akceptacji wszystkich
zainteresowanych tg kwestig srodowisk.

4 Jakie jest stanowisko Rzecznika dotyczace za-
bezpieczenia emerytalnego? Polska Izba Posredni-
kéw Ubezpieczeniowych i Finansowych, np proponu-
je zachety podatkowe zeby przekona¢ Polakéw do Il
filaru...

Reforma systemu emerytalnego zindywidualizowata
uczestnictwo kazdego ubezpieczonego w procesie gro-
madzenia $rodkéw finansowych na okres starosci. Wiemy
juz, ze nasze emerytury z czesci obowigzkowej bedg uza-
leznione od wysokosci wniesionych do systemu skfadek.
Emerytury z nowego systemu bedg tez oferowaly nizszg
stope zastgpienia od tej wystepujgcej w starym systemie.
Stad konieczne jest dodatkowe oszczedzanie na starosc,
aby utrzymac standard zycia na emeryturze. Obecnie fun-
kcjonujacy lll filar, czyli IKE i PPE, nie spetnit pokfadanych
W nim nadziei, gtéwnie ze wzgledu na znikome zachety fi-
skalne ze strony panstwa. Nalezy wprowadzi¢ skuteczne
bodzce celem popularyzowania dobrowolnego oszcze-
dzania emerytalnego, np. ulgi w podatku dochodowym od
0s06b fizycznych. Warto jednak pamietaé, ze aby oszcze-
dzaé, musimy mie¢ z czego. Niewystarczajgcy poziom do-
chodéw jest nadal czesto gtéwng przyczyng braku dodat-
kowych oszczednosci na starosc.

4 Jakie najwazniejsze zadania stojg w najblizszych
miesigcach przed Urzedem RU?
Uwazam, ze szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ trwaja-
cym postepowaniom legislacyjnym w czesci dotyczacej
wyplaty $wiadczen z tzw. Il filara ubezpieczen emerytal-
nych czyli emerytur ze $rodkdéw zgromadzonych w otwar-
tych funduszach emerytalnych. Udziat Rzecznika w tych
pracach powinien przyczyni¢ sie¢ do stworzenia przejrzy-
stych i zrozumiatych dla uczestnikow zasad, ktére zapew-
nig $wiadczeniobiorcom prawo wyboru zaréwno rodzaju
$wiadczenia jak i zakladu emerytalnego, ktéry bedzie je
wyplacat. Nie mozna takze zapomnie¢ o odpowiednim sy-
stemie gwarancji wyptaty $wiadczen. Podobnie jako priory-
tetowe traktuje dziatania edukacyjne ze szczeg6lng troskg
o dotarcie do najszerszej rzeszy konsumentow, w tym dba-
to$¢ o profesjonalny i szerszy ksztait naszej strony interne-
towej, /www.rzu.gov.pl/ z ktérej korzysta blisko pét miliona
0s0b rocznie Jednakze wobec ograniczonych mozliwosci
w dostepie do informaciji, zwtaszcza przez osoby zamiesz-
kujace na wsiach i w mniejszych miejscowosciach, pra-
gnac do nich dotrze¢ z wiedzg i informacijg ubezpieczenio-
wa, zamierzamy rozbudowac¢ tez kontakty z regionalnymi
mediami i miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumen-
tow. Rozwija¢ bedziemy tak jak do tej pory wspdtprace ze
Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich i wszystkimi or-
ganizacjami ktore stuzg konsumentom, bo przeciez konsu-
menci, to my wszyscy.
Dziekuje za rozmowe
Anna Arwaniti



Komunikat

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 10/2008
w sprawie Raportu Konicowego z prac Zespotu
do spraw Prac Badawczych
nad Problematyka Odbiorcow
Wrazliwych Spotecznie
pn. ,,Program pomocy odbiorcom wrazliwym
spofecznie na rynku energii elektrycznej
i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych,
niezbednych do wdrozenia programu”

zwigzku z zakonczeniem prac powotanego
w Urzedzie Regulacji Energetyki, w listopadzie
ubiegtego roku, Zespotu do spraw Prac Badawczych
nad Problematykg Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie,
przedstawiam Raport Koncowy ,Program pomocy od-
biorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elek-
trycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych,
niezbednych do wdrozenia programu”.

Przedstawiona obecnie propozycja podejécia do roz-
wigzania problemu, jest prébg stworzenia zespotu in-
strumentéw, ktére zgodnie z zasadg pomocniczosci,
skierowane bytyby na przeciwdziatanie wstrzymaniu
dostaw energii elektrycznej lub gazu w stosunku do
odbiorcéw obiektywnie wymagajacych takiej pomocy.

Prace ww. Zespotu sg obecnie poddane konsultacji na
forum kierowanej przez Wiceprezesa URE a powotane;
Zarzadzeniem Nr 01/08 Przewodniczgcego Zespotu
Sterujgcego do spraw realizacji ,Programu dla elek-
troenergetyki” z 15 lutego 2008 r., Grupy roboczej do
opracowania projektéw aktow prawnych zapewniaja-
cych odbiorcom stabym ekonomicznie wtasciwy po-
ziom ochrony na konkurencyjnym rynku energii elek-

trycznej oraz nadajgcych Prezesowi URE odpowiednig
role i narzedzia regulacyjne na takim rynku. W pracach
Grupy uczestniczg przedstawiciele Ministra Gospodar-
ki, Ministra Pracy i Polityki Spofecznej, Ministra Infra-
struktury, Ministra Skarbu Panstwa, Ministra Srodowi-
ska, Ministra Finanséw, Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow.

Przedstawiony raport jest pierwszg powazng probg
kompleksowego podejscia do rozwigzania problemu
pomocy dla odbiorcéw wrazliwych spotecznie. Dodac
nalezy, ze znakomita wiekszo$¢ panstw europejskich,
podazajac za zobowigzaniami wynikajgcymi z ustawo-
dawstwa europejskiego, ustanowita w swoich syste-
mach pomocy spotecznej konkretne instrumenty
wsparcia. Raport z pewnoscig nie konczy dyskusji na
ten temat, jako ze rozwigzanie problemu w drodze
przyjecia odpowiednich regulacji prawnych jest jesz-
cze sprawg otwarta.

Zachecam do przekazywania wszelkich uwag i spo-
strzezen odnosnie zaproponowanych w Raporcie roz-
wigzan, majgcych na celu pomoc odbiorcom, a tym sa-
mym ograniczajgcych sfere ubodstwa i wykluczenia
spotecznego.

Uwagi mozna zgtasza¢ do konca czerwca br., pocztg
elektroniczng na adres iwona.figaszewska@ure.gov.pl
lub pocztg na adres: Iwona Figaszewska, Gabinet Pre-
zesa, ul. Chfodna 64, 00-872 Warszawa.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
dr Mariusz Swora

Raport jest dostepny na stronie internetowej Urzedu
Regulacji Energetyki www.ure.gov.pl

Raz w miesigcu Arbiter Bankowy oraz pracownicy
biura Rzecznika Ubezpieczonych petnig telefoniczne
dyzury w siedzibie Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich — numer telefonu (022) 634 06 68.
Dyzury Arbitra Bankowego odbywajg si¢
w godzinach 14.00-15.00,
dyzury pracownikow biura

Rzecznika Ubezpieczonych odbywajg sie
w godzinach 15.00-16.00.

Arbiter Bankowy Rzecznik Ubezpieczonych
19 czerwca 9 czerwca
3 lipca 14 lipca
28 sierpnia 11 sierpnia
11 wrzesnia 8 wrzesnia
9 pazdziernika 13 pazdziernika
6 listopada 10 listopada
4 grudnia 8 grudnia
——

Z GEEBOKIM ZALEM | SMUTKIEM
PRZYJELISMY WIADOMOSC
O SMIERCI

w dniu 21 kwietnia 2008 r., po ciezkiej chorobie,
p.
ANDRZEJA NACHOWICZA

Wspaniatego Cztowieka i Kolegi,
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Putawach i Rykach.
Zegnaliémy JEGO w ostatniej drodze.

ZAWSZE POZOSTANIE W NASZE) PAMIECI

Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentow
woj. Lubelskiego




Biuletyn finansowany jest ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow






