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Nowe przepisy prawne

B W dniu 23 pazdziernika 2008 roku na posiedze-
niu Sejmu uchwalono projekt ustawy o zmianie
ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo de-
w1zowe, dotyczacy zniesienia tzw. zasady waluto-
wosci zakladajace; przeprowadzanie transakcji na
obszarze Polski jedynie w walucie polskiej, rezygna-
c)i z wymogu uzyskiwania indywidualnego zezwole-
nia dewizowego, udzielanego kazdorazowo przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Stosownie
do projektu, przeliczanie zobowiazan pienieznych
w walutach obcych na PLN odbywa¢ sie bedzie
wedlug sredniego kursu NBP, z dnia wymagalnosci
roszczenia. W przypadku zwloki dluznika, wierzy-
ciel bedzie mogl zada¢ zaplaty w walucie polskiej
wedlug jej wartosci z dnia, w ktorym zaplata jest do-
konywana. Uchwalony projekt ustawy zostal prze-
kazany Prezydentowi 1 Marszatkow1 Senatu w dniu

24 pazdziernika 2008 roku.

Stosownie do powolanego projektu, w ustawie

z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, art.

358 otrzymuje brzmienie:

»Art. 358. § 1. Jezeli przedmiotem zobowiazania
Jest suma pienigzna wyrazona w walucie obcej,
diuznik moze spelni¢ $wiadczenie w walucie
polskiej, chyba ze ustawa, orzeczenie sadowe
bedace zrodlem zobowiqzania lub czynnosé¢
prawna zastrzega spelnienie swiadczenia w wa-
lucie obce;.

§ 2. Wartos¢ waluty obcej okresla sie wedlug kursu
sredniego oglaszanego przez Narodowy Bank
Polski z dnia wymagalnosci roszczenia, chyba
ze ustawa, orzeczenie sadowe lub czynnos¢
prawna stanowi inaczej. W razie zwloki dtuzni-
ka wierzyciel moze zadaé spelnienia swiadcze-
nia w walucie polskiej wedlug kursu sredniego
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski
z dnia, w ktérym zaplata jest dokonana.”.

B W dniu 7 listopada 2008 roku po rozpatrzeniu
na forum Sejmu stanowiska Senatu przyjeto po-
prawki dotyczace Rzadowego projektu ustawy
o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug droga elek-
troniczna, ktory dotyczy uzupelnienia wdrozenia do
krajowego porzadku prawnego postanowien dyrek-
tywy PE 1 Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych

uslug w ramach spoleczenstwa informacyjnego,
w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektro-
nicznym). Ustawa zostala przekazana do podpisu
Prezydentowi w tym samym dniu.

Stosownie do projektu, w ustawie z dnia 18 lip-
ca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
wprowadza si¢, m. in. nastepujace zmiany:

1) wart. 2:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) swiadczenie ustugi droga elektroniczng —
wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczes-
nej obecnosci stron (na odleglosc), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustu-
gobiorcy, przesylanej 1 otrzymywanej za pomo-
ca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywa-
nia danych, ktora j Jest w calosci nadawana od-
bierana lub transmitowana za pomoca sieci te-
lekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,”,

b) dodaje sie pkt 8 w brzmieniu:
»,8) siedziba — siedziba przedsi¢biorcy lub sie-
dziba oddzialu przedsiebiorcy zagranicznego
wykonujacego dzialalnos¢ gospodarcza; na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.”;

2) wart. 3:

a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) swiadczenia przez przedsigbiorce teleko-
munikacyjnego ustug telekomunikacyjnych,
z wylaczeniem art. 12-15.”,

b) uchyla sie pkt 4 1 5;

3) t. 3a-3d w brzmieniu:

,Art. 3a. 1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
podlega prawu panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, na
ktorego terytorium ustugodawca ma miejsce za-
mieszkania lub siedzibe.

2. Przepisu ust. | nie stosuje si do:

1) ochrony praw autorskich i praw pokrewnych
w rozumieniu ustawy z dma 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz.
U. 22006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm. D)
baz danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128,
poz. 1402, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 oraz
22007 r. Nr 99, poz. 6621 Nr 176, poz. 1238)
oraz wlasnosci przemysiowe] w rozumieniu usta-
wy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasno-
sc1 przemystowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 119,
poz. 1117, z p6zn. zm. 4D);

2)emisji pieniadza elektronicznego przez instytu-
cje, o ktorych mowa w art. 50 ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumen-

tach platniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385,
z 2004 r. Nr 91, poz. 870 1 Nr 96, poz. 959,
z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 oraz z 2008 r. Nr
171, poz. 1056);

3) wykonywanla na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dziatalnosci ubezpieczeniowe) przez za-
graniczny zaklad ubezpieczen, o ktéorym mowa
w art. 128 ust. | ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr
124, poz. 1151, z pozn. zm. 5

4) udostepniania na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej informacyi reklamowych przez fundusz za-
graniczny, o ktorym mowa w art. 2 pkt 9 ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach mwest]}iﬁ'j-
nych (DZ U. Nr 146, poz. 1546, z p6zn. zm.

5) uméw z udzialem konsumentéw — w zakre51e,
w jakim ochrone praw konsumentow zapewniaja
przepisy odrebne;

6) dopuszczalnosci przesylania niezamoéwionych
informacji handlowych za posrednictwem poczty
elektromczne]

3. Przepis ust. 1 nie skutkuje réwniez:

1) wylaczeniem swobody stron w zakresie wyboru
prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych

2) wylaczeniem stosowania przepisow o formie
czynnosci prawnych ustanawiajacych lub przeno-
szacych prawa rzeczowe na nieruchomosciach,
ktore obowiazuja w panstwie, w ktorym zna]du]e
sie nieruchomosc.

Art. 3b. Na zasadach okreslonych przez przepisy
odrebne swoboda swiadczenia ustug droga elek-
troniczng moze zosta¢ ograniczona, jezeli jest to
niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia, ob-
ronnos¢, bezpieczenstwo panstwa lub bezpie-
czenhstwo publiczne.

Art. 3c. 1. Zadania polegajace na wspoélpracy
z panstwami czlonkowskimi Unii Europejskie;
oraz Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stronami umowy o Euro-
pejskim Obszarze Gospodarczym w zakresie
swiadczenia ustug droga elektroniczng wykonu-
ja jednostki organizacyjne — punkty kontaktowe
dla administracji.

2. Zadania polegajace na:

1) umozliwieniu ustugodawcom 1 ustugobiorcom
otrzymywania informacji ogolnych na temat ich
praw 1 obowiazkow, jak réwniez na temat proce-
dur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody
w przypadku sporéw, tacznie z informacjami na
temat praktycznych aspektow zwiagzanych z wy-
korzystaniem tych procedur,

2) umozliwieniu ustugodawcom 1 ustugobiorcom
uzyskiwania danych szczegolowych dotyczacych
wladz, stowarzyszen lub organizacji, od ktorych
moga oni otrzymac dalsze informacje lub prak-
tyczna pomoc — wykonuja jednostki organizacyj-
ne — punkty kontaktowe dla ustugodawcow
1 ustugobiorcow.

Art. 3d. 1. Punkty kontaktowe, o ktorych mowa
w art. 3c ust. | 12, tworzy, w drodze rozporza-
dzenia, minister wlasc1wy do spraw gospodarki
w porozumieniu z ministrem wlasciwym do
spraw informatyzacji.

2. Rozporzadzenie, o ktorym mowa w ust. 1, okre-
sla w szczegolnosci:

1) liczbe 1 rodzaj punktéw kontaktowych oraz ich
szczegolowy zakres zadan,

2) warunki techniczne i1 organizacyjne punktu
kontaktowego — uwzgledniajac potrzebe zapew-
nienia wlasciwej realizacji zadan punktow kon-
taktowych.
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B W dniu 7 pazdziernika 2008 roku Rada Mini-
strow przyjeta Projekt ustawy o zmianie ustawy —

Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych
ustaw.

Na mocy tego projektu, w ustawie z dnia 16 lip-
ca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne

wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

art. 56 otrzymuJe brzmienie:

LArt. 56. 1. Swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych odbywa sie na podstawie umowy o swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacy)-
nych zawiera si¢ w formie pisemne;.

Wymég formy pisemnej nie dotyczy umowy
o swiadczenie ushug telekomumkacy]nych zawiera-
nych przez dokonanie czynnosci faktycznych obej-
mujacych w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie
uslug telefonicznych za pomoca aparatu publiczne-
go lub przez wybranie numeru dostepu do sieci do-
stawcy ustug.

3. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, z zastrzezeniem ust. 5 powinna okresla¢
w szczegolnosci:

1) strony umowy, w tym nazwe (firme), adres

1 siedzibe dostawcy ustug;

2) rodzaJ swiadczonych ustug;

3) termin oczekiwania na przylaczenie do sieci

lub termin rozpoczecia swiadczenia ustug;

4) okres, na jaki zostala zawarta umowa;

5) pakiet taryfowy, jezeli na swiadczone uslugi

obowiazuja rozne paklety taryf we;

6) sposob skladania zaméwien na pakiety taryfo-

we oraz dodatkowe opcje ustugi;

7) okres rozhczemowy,

8) tryb 1 warunki dokonywania zmian umowy

oraz warunki jej przedtuzenia;

9) zakres swiadczonych publicznie dostepnych

uslug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elemen-

tow skladajacych sie na oplate abonamentowa;

10) dane dotyczace ]akosa uslug,

11) zakres obsiugl serwisowej;

12) sposob 1 termin rozwigzania umowy;

13) zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewyko-

nania lub nienalezytego wykonama umowy, wy-

sokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyplaty;

14) zasady, tryb 1 terminy skladania oraz rozpa-

trywania reklamacji;

15) informacje o polubownych sposobach roz-

wilgzywania Sporow;

16) sposob uzyskania informacji o aktualnym

cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.

4. Umowa o zapewnienie przylaczenia do pu-
bliczne; sieci telekomunikacyjnej poza elementami,
o ktorych mowa w ust. 3, powinna okresla¢ numer
przydzielony abonentowi, a w przypadku przylacze-
nia do publiczne; stacjonarnej sieai telefoniczney tak-
ze adres zakonczenia sieci.

5. Dane, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 9-16, na
podstawie wyraznego postanowlenia umowy, moga



by¢ zawarte w regulaminie Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.”;

w art. 57:

a) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Przepisow ust. 2 13 nie stosuje si¢ do uméow
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zawiera-
nych przez dokonanie czynnosci faktycznych, o kto-
rych mowa w art. 56 ust. 2.”,

b) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

»6. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie
przylaczenia do publiczne; sieci telekomunikacyjne,
zwiazanego z ulga przyznana abonentowi, wysokosc
roszczenia z tytulu jednostronnego rozwigzania
umowy przez abonenta lub przez dostawce uslug
z winy abonenta przed uplywem terminu ustalone-
g0 w umowie nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznane) abonentowi pomniejszonej o proporcjo-
nalna jej wartosc za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwiazania.”;

w art. 59 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Przepis ust. 1 stosuje sie¢ do uzytkownikow
koncowych uslugi przedptacone) sw1adczone] W ru-
chomej publiczne;j sieci telefonicznej.”;

art. 60 otrzymuje brzmienie:

LArt. 60. Regulamin swiadczenia ustug dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych dla uzytkownikéw koncowych ustugi
przedplaconej swiadczone) w ruchomej publicz-
nej sieci telefoniczne; powinien okreslac
w szczegolnosci:

1) nazwe (firme), adres 1 siedzibe dostawcy
ustug;

2) zakres swiadczonych publicznie dostepnych
uslug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem ele-
mentow skladajacych sie na oplate za swiadcze-
nia ushug;

3) standardowe warunki umowy, w tym wskaza-
nie minimalnego czasu trwania umowy, jezeli ta-
ki zostal okreslony;

4) zakres obstugi serwisowey;

17) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania umowy, wy-
sokos¢ odszkodowania oraz zasady 1 terminy jego
wyplaty;

5) zasady, tryb 1 terminy skladania oraz rozpatry-
wania reklamaqji;

6) sposob uzyskania informacji o aktualnym cen-
niku ustug oraz kosztach uslug serwisowych.”;

po art. 60 dodaje sie art. 60a w brzmieniu:
,Art. 60a. 1. Dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych:
1) dorecza abonentowi na pismie tres¢ kazde
proponowanej zmiany warunkéw umowy, o kto-
rej mowa w art. 56 ust. 3,
2) dorecza abonentowi na pismie oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowa-

nej zmiany warunkéw umowy okreslonych w re-
gulaminie, o ktorym mowa w art. 59 ust. 1, oraz
3) podaje do publicznej wiadomosci tresc kazde]
proponowane] zmiany warunkéw umowy okreslo-
nych w regulaminie, o ktorym mowa w art. 60 —
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozli-
czeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ po-
informowany o prawie wypowiedzenia umowy
w przypadku braku akceptacyi zmian w regulaminie.
2. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji niekorzystnej
dla abonenta zmiany w umowie lub regulaminie,
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomuni-
kacyjnych nie przystuguje roszczenie odszkodowaw-
cze, a takze zwrot ulgi, o ktore) mowa w art. 57 ust.
6, o czym abonent powinien zostac takze pomfor-
mowany. Jezeli proponowane zmiany dotycza wa-
runkow umowy, o ktorych mowa w art. 56 ust. 3,
a abonent nie skorzystal z prawa wypow1edzen1a
umowy, warunki umowy pozostaja bez zmian.
3 Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli koniecz-
nos¢é wprowadzema zmian, o ktorych mowa w ust.
1, nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.”;

w art. 61:

a) ust. 5 1 6 otrzymuja brzmienie:
3. Dostawca publicznie dostepnych ustug tele-
komunikacyjnych dorecza abonentowi na pismie
oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kaz-
dej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co naj-
mniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczes-
nie abonent powinien zosta¢ poinformowany
o prawle wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w cenniku.
6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, abo-
nent powinien zostac pomformowany takze
o tym, ze w razie skorzystanla Z prawa wypowie-
dzenia umowy w przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen dostawcy publicznie dostep-
nych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje
roszczenle odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,
o ktorej mowa w art. 57 ust. 6.”

b) po ust. 6 dodaje sie ust. 6a w brzmieniu
»6a. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie, jezeli ko-

niecznos¢ wprowadzenia zmiany, o ktore] mowa

w ust. 5, nastepuje na skutek zmiany przepisow pra-

wa.”;

w art. 71 dodaje sie ust. 4 1 5 w brzmieniu:
4. Prezes UKE prowadzi baze danych zawie-
rajaca przeniesione numery, o ktorych mowa w ust.

5 Operator publicznej sieci telefoniczne) jest
obowiazany polaczyc te sie¢ bezposrednio lub za
posrednictwem publicznej sieci telefonicznej innego
operatora z baza danych, o ktorej mowa w ust. 4.
Operator publiczne;j sieci telefonicznej jest obowia-
zany dokonywaé, na biezaco, aktualizacji bazy da-
nych, o ktorej mowa w ust. 4.”
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0 przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym czesé i

Roszczenia konsumenta,
odpowiedzialnosc¢ cywilna przedsiebiorcy

W przypadku zaistnienia nieuczciwe) praktyki ryn-
kowe], konsument, ktorego interes zostal zagrozony
lub naruszony, moze wystapi¢ bezposrednio z po-
wodztwem do sadu cywilnego 1 zadac:
— zaniechania praktyki;
— usuniecia skutkow tej praktyki;
— zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiad-
czenia odpowiednie tresci i w odpowiedniej formie;
— naprawienia szkody na zasadach ogolnych
— zasadzenia odpowiedniej sumy pieniezne] na
okreslony cel spoteczny.
Konsument nie musi jednak sam dochodzi¢ swoich
racji. Jego interesow moga tez broni¢ organizacja
konsumencka czy powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow Wspomniane instytucje moga wyta-
czac powodztwa na rzecz konsumentéw a takze
wstepowac do toczacych sie postepowan (mozli-
wos¢ taka daja im przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego).
Dodatkowo, Ustawa przyznaje wskazanym w art.
12 ust. 2 instytucjom: Rzecznik Praw Obywatel-
skich, Rzecznik Ubezpieczonych, organizacja kon—
sumencka oraz rzecznik konsumentow, uprawnienie
do wystapienia z niektorymi roszczeniami w sytua-
cji dokonania przez przedsiebiorce nieuczciwej
praktyki rynkowej. Nalezy przy tym podkreslic,
iz te instytucje dzialaja wowczas w interesie publicz-
nym (tzn. chca aby dana praktyka byta wyelimino-
wana dla dobra ogélu konsumentéw), a nie na
rzecz indywidualnego konsumenta.

Ciezar dowodu

Majac na uwadze ochrong stabszych uczestnikow
rynku, ]aklml bez watpienia sa konsumenci oraz aby
zapewni¢ im realna mozliwos¢ dochodzenia swych
praw ustawa przenosi ciezar udowodnienia, ze
okreslone dziatanie nie stanowi nieuczciwej prakty-
ki rynkowej wprowadzajacej w blad na przedsie-
biorce. Za takim rozwiazaniem przemawia w szcze-
golnosci fakt, 1z konsumenci majac na uwadze
ucigzliwosci zwiazane z postgpowaniem sadowym,
odstepuja zazwycza] od podjecia proby dochodze-
nia swoich roszczen wobec przedsigbiorcow. Roz-
wiazanie, w mysl ktorego ciezar dowodu w postepo-
waniu przed sadem zostal przeniesiony na przedsie-
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biorce ma na celu ulatwienie im korzystania z in-
strumentow przewidzianych w ustawie. Oznacza to,
ze nie konsument bedzie musial udowadniac, iz
dzialanie przedsiebiorcy jest nieuczciwa praktyka
rynkowa wprowadzajaca w blad, ale to przedsie-
biorca zmuszony bedzie dowiesé, ze taka praktyka
nie jest. Konsument nie bedzie musiai zatem przed-
stawia¢ np. ekspertyz dowodzacych, ze produkt nie
posiada cech czy wlasciwosci, o ktorych zapewnial
przedsigbiorca. Oznacza to, ze profesjonalny
uczestnik rynku aby wykazaé, ze jego dzialania nie
naruszaja przepisow ustawy powinien w postepowa-
niu przed sadem przedstawi¢ np. odpowiednie ba-
dania, czy tez stosowny certyfikat potwierdzajacy
cechy produktu, o jakich zapewniany byl konsu-
ment. Dodac takze nalezy, ze powyzsze rozwiazanie
nie jest niczym nowym, bowiem z modyfikacja roz-
kladu ciezaru dowodu mamy do czynienia takze na
gruncie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumen—
ckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, jak réwniez
w art. 385! § 4 kodeksu cywilnego.

Przyklad: przedsichiorca reklamujgcy krem poda-
je, ze likwiduje on zmarszczki w 3 tygodnie. Kon-
sument, ktory uzywajqc kremu przez czas okreslo-
ny w ulotce informacyjnej do niego dolgczonej nie
bedqc zadowolonym z efektéw wystepuje przeciwko
producentowi z okreslonym roszczeniem do sqdu.
W takiej sytuacji przedsiebiorca przed sqdem bedzie
musial wykazaé, ze testy lub badania tego produk-
tu przez niego przeprowadzone potwierdzajq wila-
Sciwosci, o ktérych zapewnial w ulotce reklamowe;.

Nalezy réwniez podkreslic, ze zakres art. 13 ustawy
dotyczy tylko praktyk wprowadzajacych w blad,
w pozostalym zakresie natomiast rozklad ciezaru
dowodu podlega ogolnym zasadom wynikajacym
z kodeksu cywilnego.

Przyklady czarnych praktyk

Ponizej przedstawiono czarne praktyki rynkowe wraz
z przykladowym opisem sytuacji, w ktorych moga one
wystapic. Warto wskazad, iz czesc z tych przykladow
opisuje sprawy, w ktorych Prezes UOKIK podejmo-
wal juz dzialania konczace si¢ wydaniem decyzj
w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbioro-
we Interesy konsumentow.



Art. 7.1. Podawanie przez przedsiebiorce in-
formagji, ze zobowiqzal sie on do przestrze-
gania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to
niezgodne z prawdgq.

Firma developerska ,,ABC-Twé; Dom” podaje
w swojej ofercie, 1z jest sygnatariuszem kodeksu do-
brych praktyk obow1qzu]acego w branzy developer-
skle] 1 w oparciu o reguly tam zawarte ksztaltuje
swoje kontakty z klientami. Tymczasem informacja
przekazana konsumentom nie jest prawdziwa, gdyz
przedsigbiorca nigdy nie przystapit do kodeksu do-
brych praktyk oraz nie zobowiazal si¢ do jego stoso-
wania.

Art. 7. 2. Poslugiwanie sie certyfikatem,
znakiem jakosci lub rownorzednym oznacze-
niem, nie majqc do tego uprawnienia.

Spoétka produkujaca produkty spozywcze dla nie-
mowlat 1 malych dzieci postuguje sie certyfikatem ja-
kosci ISO 9001 podajac te informacje na etykietach
produktéw oraz w materiatach reklamowych. Tym-
czasem okazuje sie, ze Spotka rozpoczeta dopiero
procedure uzyskiwania takiego znaku jakosci 1 fakt
jego uzyskania nie jest jeszcze przesadzony.

Art. 7.3. Twierdzenie, ze kodeks dobrych
praktyk zostal zatwierdzony przez organ pu-
bliczny lub inny organ, jezeli jest to niezgod-
ne z prawdq.

Firma turystyczna ,XYZ-Podréze” informuje
klientow w katalogu na lato 2008, ze stosuje kodeks
dobrych praktyk opracowany dla branzy turystycz-
nej. Podkreslajac doniostosc tego faktu wskazuge, 1z
kodeks byl przygotowany w porozumieniu z Mini-
strem Gospodarki oraz Prezesem UOKIK, co ma
sugerowac klientom, iz tres¢ kodeksu zyskala apro-
bate ww. instytucji publicznych 1 stanowi gwarancje
je) rzetelnego dzialania. Tymczasem okazuje sig, ze
kodeks tej branzy nie byl opracowywany w porozu-
mieniu z ww. Instytucjami, ani nie zyskal ich apro-
baty. Firmy turystyczne poinformowaly jedynie obie
instytucje o planach opracowania takiego kodeksu.

Art. 7. 4 pkt a. Twierdzenie, ze przedsiebior-
ca uzyskal stosowne uprawnienie od organu
publicznego lub podmiotu prywatnego -
przy jednoczesnym niespelnieniu warunkow
zatwierdzenia, aprobaty lub warunkow nie-
zbednych do uzyskania innego stosownego
uprawnienia.
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Spotka zajmujaca si¢ rozprowadzaniem monet ko-
lekcjonerskich zamieszcza w ulotkach reklamo-
wych informacje o tresci: ,,Jestesmy oficjalnym dy-
strybutorem Polskiej Mennicy Panstwowej. Tym
wyrézniamy si¢ od innych.” Jednak, jak sie okazu-
je, Polska Mennica Panstwowa nie zawarla
z przedmiotowa Spotka umowy, ani w zaden inny
sposob nie uprawnila jej do uzywania takiego sfor-
mulfowania.

Art. 7. 4 pkt b. Twierdzenie, ze praktyki ryn-
kowe lub produkt zostaly zatwierdzone, za-
aprobowane lub uzyskaly inne stosowne
uprawnienie od organu publicznego lub pod-
miotu prywatnego — przy jednoczesnym nie-
spelnieniu warunkow zatwierdzenia, apro-
baty lub warunkow niezbednych do uzyska-
nia innego stosownego uprawnienia.

Sok jabtkowy produkowany przez jednego z przed-
siebiorcow zostal wyrozmony przez stowarzyszeme
producentow zywnosc1 »Smacznie 1 Zdrowo”. Aby
otrzymac to wyroznienie nalezy spetnic restrykcy]ne
normy ustanowlone w stowarzyszeniu, ktore doty-
cza zarowno norm sanitarnych podczas procesu
produkcji, jakosci skladnikow, oraz smaku produk-
tow. Niedlugo po otrzymaniu wyroznienia przedsie-
biorca popadl w ktopoty finansowe 1 nie mogt spro-
sta¢ wypelnieniu restrykcyjnych norm dotyczacych
produkql Pomimo tego na etykletach soku jabtko-
wego nleprzerwanle znajdowala sig 1nformac1a
0 otrzymanym wyr6znieniu »Smacznie 1 Zdrowo”.
Przedsigbiorca zamieszczajac te informacje bezpod-
stawnie sugerowal konsumentom, ze jego produkt
nadal spelnia wymogi najwyzszej jakosci.

Operator sieci komorkowe] zamieszcza w tresci
wzorca umownego informacje, zgodnie z ktora
ten wzorzec ,zostal zatwierdzony przez Urzad
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow”. Tym-
czasem, stan faktyczny wyglada nastepujaco.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsu-
mentow prowadzil postepowanie, w trakcie ktore-
go dokonal analizy, czy wzorzec umowny stoso-
wany przez tego przedsigbiorce w obrocie z kon-
sumentaml nie zawiera niedozwolonych postano-
wien umownych. Postepowanie zakonczylo sie
stwierdzeniem, ze przedmiotowy wzorzec umow-
ny nie zawlera takich postanowien. Nie oznacza
to jednak, ze Prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentow ,,zatwierdzil” w jakiejkol-
wiek formie wzorzec umowy stosowany przez
przedsiebiorce, a tym bardmeJ nie uprawmi
przedsiebiorcy do postugiwania sie takim stwier-
dzeniem. Prezes UOKIiK dokonuje bowiem ab-
strakcyjnej kontroli wzorca, co oznacza, ze w po-
stepowaniu 1ndyw1dualnym na tle konkretne]
umowy — konsumenci moga kwestionowac zgota
Inne postanowienia.
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Art. 7. 5. Reklama przyneta, ktora polega na
propozycji nabycia produktu po okreslonej
cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca mo-
ze miec uzasadnione podstawy, aby sqdzic,
ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zamo-
wié u innego przedsiebiorcy dostawy tych
lub rownorzednych produktow po takiej ce-
nie, przez taki okres i w takich ilosciach, ja-
kie sq uzasadnione, biorgc pod uwage pro-
dukt, zakres reklamy produktu i oferowanqg
cene.

Przedsigbiorca prowadzacy supermarket rozprowa-
dza comiesiecznie gazetki, w ktorych zamieszczane
sa Informacje o aktualnych obnizkach cen wybra-
nych produktow. W tresci tej gazetki przedsiebiorca
zastrzega: ,,Promocja trwa od dnia 1 lutego 2008 r.
do | marca 2008 r., albo do wyczerpania zapa-
sow”. Akcja reklamowa tresci gazetki promocyjnej
nie ogranicza si¢ jedynie do obrebu supermarketu,
ale prowadzona jest szeroko w mediach i na plaka-
tach. Przedsu;blorca wie jednoczesnie, ze posiada
tylko piec sztuk niektorych produktow, na ktére niz-
sza cena ma obowiazywac. Dla uznania, czy przed-
sighiorca dopuscil si¢ stosowania nieuczciwe] prak-
tyki rynkowej istotne jest nie to, ze przedsiebiorca
obnizyl cene na wybrane produkty, ale fakt, ze ak-
cja marketingowa, ktorej zadaniem bylo dotrze¢ do
jak najwiekszej ilosci konsumentow byla niepropor-
cjonalnie szeroko zakrojona w porownaniu z iloscia
posiadanych produktow po obnizonej cenie. Moglo
to wprowadzi¢ konsumentow w biad co do realnych
moi}}iwoéci nabycia produktow po obnizonych ce-
nach.

Przedsiebiorca przed otwarciem nowej sieci super-
marketéw ze sprzetem elektronicznym prowadzit
szeroko zakrojona akcje reklamowa dotyczaca tzw.
,oferty otwarcia”. Gléwnym elementem tej oferty
bylo obnizenie ceny na laptopy oraz kamery cyfro-
we znanych producentow. Oferta byla bardzo ko-
rzystna, wiec konsumenci thumnie przybyli na
otwarcie sklepow liczac na dokonanie zakupu.
W dniu otwarcia okazalo sie jednak, ze kamery cyf-
rowe mozliwe byly do nabycia tylko w jednym ze
sklepow w ramach sieci i to w ilosci pigciu sztuk.
W innym sklepie natomiast doszlo do klotni pomie-
dzy konsumentami, gdyz przedsiebiorca wystawit
tam jedynie dwie sztuki laptopow po obnizonej ce-
nie. Takle sytuacje sa niedopuszczalne w swietle
omawlanego przepisu.

Art. 7 pkt 6) reklama przyneta i zamiana,
ktora polega na propozycji nabycia produktu
po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie
pokazania konsumentom reklamowanego
produktu lub odmowie przyjecia zamowien
na produkt lub dostarczenia go w racjonal-
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nym terminie lub demonstrowaniu wadliwej
probki produktu, z zamiarem promowania
innego produktu;

Sprzedawca reklamuje telefon komorkowy X po
bardzo niskiej cenie w poréwnaniu z innymi oferta-
mi na rynku. Tymczasem kiedy konsument chce
skorzystac z oferty, dowiaduje si¢ w salonie sprzeda-
zy, ze aktualnie nie ma go 1 nie jest wiadome czy
i1 kiedy nastapi kolejna dostawa, a jednoczesnie zo-
staje mu pokazany inny telefon komorkowy Y, z za-
pewnieniem, ze ma on rownie dobre parametry jak
telefon X.

* W takiej sytuacji zamiarem przedsigbiorcy rekla-
mujacego telefon X bylo przede wszystkim zachece-
nie odwiedzenia salonu sprzedazy 1 promocja zupel-
nie innego produktu (reklama-przyneta).

Art. 7.7. Twierdzenie, ze produkt bedzie do-
stepny jedynie przez bardzo ograniczony
czas lub ze bedzie on dostepny na okreslo-
nych warunkach przez bardzo ograniczony
czas, jezeli jest to niezgodne z prawdq, w ce-
lu naklonienia konsumenta do podjecia na-
tychmiastowej decyzji dotyczqcej umowy
i pozbawienia go mozliwosci swiadomego
wyboru produktu.

Supermarket ,,Y” w ramach akeji ,,Super okazja!
Super cena! Tylko dzis!” oglasza, iz w danym dniu
obniza ceny okreélonych produktow. Na tak atrak-
cyjnych warunkach maja by¢ one dostepne w sprze-
dazy tylko w tym czasie. Tymczasem okazuje sie, ze
takze po tej dacie cena tych produktow pozostaje
obnizona.

Firma prowadzaca sprzedaz wysylkowq za posred-
nictwem telewizji ,, TV-Sprzedaz” oferu]e walizki
po atrakcyjnej cenie. Wskazuje przy tym, iz jeshi do-
kona sie zakupu w pierwszej godzinie po emisji pro-
gramu klient dodatkowo otrzyma torbe podrozna za
]edyne 1 zL. Tymczasem okazuje sig, iz ztozeniu za-
mowienia w normalnym trybie, bez powyzszego li-
mitu czasowego, takze towarzyszy mozliwos¢ zaku-
pienia torby podroznej po tak atrakcyjnej cenie.

Art. 7. 8. Zobowigzanie sie do zapewnienia
ustug serwisowych konsumentom, z ktory-
mi przedsiebiorca przed zawarciem umowy
komunikowal sie w jezyku niebedgcym je-
zykiem urzedowym panstwa cztonkowskie-
go, na ktorego terytorium przedsiebiorca
ma swojq siedzibe, a nastepnie udostepnie-
nie takich ustug jedynie w innym jezyku,
bez wyraznego poinformowania o tym kon-
sumenta przed zawarciem przez niego
umouwy.



Przewoznik lotniczy majacy siedzibe w Paryzu pro-
wadzi sprzedaz biletow za posrednictwem swojej
strony internetowe] sporzadzonej w jezyku polskim.
Konsument zakupujac bilet (zaw1era]qc umowe)
znajduje nastepujaca informacje w tresci regulaminu
ustug realizowanych przez tego przewoznika: ,Re-
klamacje na ustuge lotnicza powinny by¢ przestane
na adres siedziby przewoznika. Reklamacje moga
by¢ sporzadzone w kazdym jezyku urzedowym Unii
Europejskiej. Zastrzegamy sobie jednak mozliwosc
nie rozpatrzenia reklamacji sporzqdzone] w Innym
]szku niz jezyk francuski, jezeli okaze sie to znacz-
nie utrudnione z przyczyn organizacyjnych.” Juz po
sporzqdzemu takiej reklamaql przez konsumenta
okazuje si¢, ze przewoznik nie posiada odpow1ed
nich materialow 1 srodkéw, aby rozpatrzy¢ jego
skarge. Przesyla konsumentowi taka informacje
w Jezyku francuskim i powoluje si¢ na postanowie-
nie swojego regulaminu.

Art. 7. 9. Twierdzenie lub wywolywanie
wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna
z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawdg.

Pan ]an Kowalskl oferuje do sprzedazy bron, za-
pewniajac, ze nie jest wymagane zezwolenie na jej
posiadanie. Po zasiggnigciu informacji przez konsu-
menta okazuje si¢, ze zezwolenie na posiadanie te-
go rodzaju broni jest niezbedne do jej zakupu.

Przedsiebiorca oferuje za posrednictwem Internetu
srodek energetyczny. W materialach reklamowych
przedsigbiorca wskazuje, ze srodek ten ,zwigksza
koncentracje 1 pobudza do dzialania. Produkt zostat
przebadany przez niezalezne instytuty zdrowia na
calym $wiecie”, bez wskazania ich nazw. Konsu-
ment nie jest sw1adomy (1 nie musi posiadac takiej
wiedzy), ze oferowany srodek powinien zostac prze-
badany i dopuszczony do obrotu przez wlasciwe or-
gany w Polsce, po wpisaniu go do odpowiedniego
rejestru. Dodatkowo sklad produktu nie byl podany
w ofercie przedsiebiorcy. Okazalo sie, ze produkt
zawieral w swoim skladzie srodek narkotyczny (po-
chodna amfetaminy), ktorego sprzedaz jest zabro-
niona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Tym
samym konsument nabywajacy ten produkt zostal
wprowadzony w blad co do legalnosci umowy.

Art. 7 pkt 10) prezentowanie uprawnien
przystugujgcych konsumentom z mocy pra-
wa, jako cechy wyrozniajgcej oferte przed-
siebiorcy;

Przyklad: Firma X, zajmujaca sie udzielaniem po-
zyczek, cheac ZaChQClC konsumentéw do skorzysta-
nia z jej ustug zamiescila na swoich ulotkach rekla-
mowych informacje tej tresci ,tylko u nas mozesz
zrezygnowac z umowy w ciaggu 10 dni od jej podpi-
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sania bez podania przyczyny!”.

‘Tymczasem uprawnienie do odstapienia od umowy
pozyczki lub kredytu w ciagu 10 dni bez podania
przyczyny Jest zagwarantowane konsumentom
w art. 11 ust. | ustawy z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim.

Art. 7 pkt 11) kryptoreklama, ktora polega
na wykorzystywaniu tresci publicystycznych
w srodkach masowego przekazu w celu pro-
mocji w sytuacji, gdy przedsiebiorca zaplacit
za te promocje, a nie wynika to wyraznie
z tresci lub z obrazow lub dzwiekow latwo
rozpoznawalnych przez konsumenta;

W magazynie turystycznym ukazat sie artykui o trek-
kingu w Norwegii opisujacy zalety pewnej marki
sprzetu turystycznego zdaniem autora artykulu — ide-
alnego na tego typu wycieczki. Informacja sprawia
wrazenie neutralnej i obiektywnej. Tymczasem, oka-
zuje sie, ze artykul Jest sponsorowany przez produ-
centa ,,zachwalanego sprze;tu turystycznego, o czym
czytelnicy w zaden sposob nie sa informowani.

Art. 7 pkt 12) przedstawianie nierzetelnych
informacji dotyczqcych rodzaju i stopnia ry-
zyka, na jakie bedzie narazone bezpieczen-
stwo osobiste konsumenta lub jego rodziny,
w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

Przyktad: Przedstawiciel handlowy sprzedajacy sy-
stemy alarmowe, udzielajac informacji konsumen-
tom prezentuje statystykl wlaman dotyczace dane]
dzielnicy, wskazujac, ze w danej okolicy wystepuje
szczegblne zagrozenie.

* W sytuacji, gdy opisane wyzej dzialanie przedsie-
biorcy nie opiera si¢ na jakichkolwiek danych po-
twierdzajacych wystepowanie zagrozenia wlamania,
moze by¢ uznane za nieuczciwa praktyke rynkowa
wprowadzajaca w blad.

Art. 7 pkt 13) Reklamowanie produktu po-
dobnego do produktu innego przedsiebiorcy
w sposob celowo sugerujgcy konsumentowi,
ze produkt ten zostal wykonany przez tego
samego przedsiebiorce, jezeli jest to niezgod-
ne z prawda;

Przyklad:
KAWA KAWA
Afryka Africa
100 gr 100 gr

*W tym wypadku producent kawy Y, stosuje tudza-
co podobne opakowania do znanego markowego
produktu X (o nazwie ,,Afryka”), o takiej samej ko-
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loxystyce, ukladzie graficznym rozniace sig tylko nie-
znacznie nazwa, co ma na celu zasugerowac konsu-
mentowl, ze produkt ten zostal wykonany przez pro-
ducenta X.

Art. 7.14. Zakladanie, prowadzenie lub pro-
pagowanie systemow promocyjnych typu pi-
ramida, w ramach ktorych konsument wyko-
nuje swiadczenie w zamian za mozliwosé
otrzymania korzysci materialnych, ktore sq
uzaleznione przede wszystkim od wprowa-
dzenia innych konsumentow do systemu,
a nie od sprzedazy lub konsumpcji produk-
tow

Bank ,,Z” organizuje promocje, w ramach ktore;
oferuje zwolnienie swoich dotychczasowych klien-
tow z oplat za prowadzenie rachunku bankowego,
jezeli przekonaja przynajmniej trzy osoby do podpi-
sania umowy z bankiem.

Art. 7.15. Twierdzenie, ze przedsiebiorca
wkrotce zakonczy dzialalnos¢ lub zmieni
miejsce jej wykonywania, jezeli jest to nie-
zgodne z prawdq

Sklep ,, X" oglasza, 1z likwiduje swoj punkt handlo-
wyilw zw1qzku z tym organizuje wyprzedaz wszyst-
kich towarow. Wskazuje konsumentom termin lik-
w1dac11 informujac, 1z tylko do te] daty moga sko-
rzystac z oferty. Tymczasem pozniej okazuje sig, ze
likwidacja sklepu nie nastapita i byt to jedynie chwyt
marketmgowy, majacy na celu zwiekszenie zaintere-
sowania klientow. Sklep zostal bowiem zamkniety
jedynie na dwa dni celem dokonania inwentaryza-
gl

Art. 7. 16. Twierdzenie, ze nabycie produk-
tu jest w stanie zwiekszyc szanse na wygra-
nq w grach losowych.

Firma wysylkowa prowadzi sprzedaz ksigzek. Kaz-
dorazowy zakup ksigzki uprawnia konsumenta do
wzigcia udziatu w loterii. W kaidym katalogu zawie-
rajacym oferte przedsigbiorcy wyrozniana jest jedna
pozycja, ktore) zakup ma zwu;kszyc szanse na wygra-
na w loterli organizowanej przez przedsiebiorce.
W tresci katalogu przedsiebiorca informuje: ,.Jesh
chcesz wzia¢ udzial w naszej Loterii przeslyj zglosze-
nie do 31 marca 2008 r. Pamietaj jednak, ze jeshi
zaméwisz Produkt Specjalny zw1¢kszasz swoje szan-
se na wygranie Wielkiej Nagrody.” Przedsiebiorca
musi zdawac sobie sprawe z tego, ze wprowadza
konsumenta w blad, gdyz kazda gre losowa cechuje
przypadkowos¢ 1 fakt zamowienia konkretnego pro-
duktu nie moze wplynac na wynik losowania.
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Art. 7. 17. Twierdzenie, ze produkt jest
w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wa-
dy rozwojowe, jezeli jest to niezgodne
z prawdq.

Przedsiebiorca twierdzi, ze lampy oferowane do
sprzedazy konsumentom posiadajq wlasciwoscl re-
habilitacyjne, powolujac sie na wynlkl badan w tym
zakresie. Tymczasem okazuje sig, ze oferowane
przedmioty nie posiadaja wlasciwosci, o ktorych
przekonuje przedsigbiorca a badania prezentowane
przez niego w materialach reklamowych dotycza in-
nego produktu. Jednoczesnie niestwierdzone jest ko-
rzystne oddzialywanie oferowanych lamp na orga-
nizm czlowieka.

Art. 7.18. Przekazywanie nierzetelnych in-
formacji dotyczqcych warunkow rynkowych
lub dostepnosci produktu, z zamiarem na-
klonienia konsumenta do zakupu produktu
na warunkach mniej korzystnych niz warun-
ki rynkowe

Przedsiebiorca ,,Z.” rozprowadza ulotki, w ktorych
informuje, iz dla swoich stalych klientow ma w ofer-
cie unikatowy produkt, ktory zostal sprowadzony
z mysla o nich oraz jest dostepny tylko dla nich
w serii limitowanej po speqalne] cenie. Konsument
ma prawo wiec czuC si¢ wyrézniony oferta swego
kontrahenta 1 cthme] z niej skorzysta. Tymczasem
okazuje sig, iz 6w produkt jest dostepny w regular-
nej sprzedazy, co wigcej, po cenie nizszej nie ofero-
wana statym klientom.

Art. 7 pkt 19) twierdzenie, w ramach prak-
tyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs
lub promoqa z nagrodami, a nastepnie nie-
przyznanie opisanych nagrod lub ich odpo-
wiedniego ekwiwalentu;

Przyklad: Bank X zorganizowal konkurs na naj-
lepsze haslo reklamowe dotyczace kredytu hipotecz-
nego. Za zdobycie pierwszego miejsca, zwyciezcy
miala by¢ przyznana nagroda pienigzna w kwocie
5000 zl. Po uplywie czasu wyznaczonego na nad-
sylanie propozycji hasel, bank nie oglosit zwyciezcy
1 nie przyznal nikomu nagrody

* Z dzialania przedsiebiorcy wynika, ze pod pre-
tekstem ogloszonego konkursu zebral on propozycje
hasel bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek
kosztow z tym zwiazanych, jak chociazby przyzna-
nia nagrody dla autora najlepszego hasta, mimo 1z
w regulaminie konkursu nie bylo zastrzezenia o tym,
ze konkurs moze pozosta¢ nierozstrzygniety.



Art.7.20. Prezentowanie produktu jako
»gratis”, ,darmowy”, ,bezplatny” lub
w podobny sposob, jezeli konsument musi
uisci¢ jakqkolwiek naleznosé, z wyjgtkiem
bezposrednich kosztow zwigzanych z odpo-
wiedziq na praktyke rynkowq, odbiorem
lub dostarczeniem produktu

Firma telekomunikacyjna ,,\W” oferuje abonentom
bezplatne polaczenia do wybranych numerow tele-
fonow oraz bezplatne polaczenia w wieczory 1 wee-
kendy. Okazuje sie jednak, iz w kazdym z tych
przypadkow ustalone sa limity minut tych pola-
czen, co oznacza, ze po ich przekroczeniu, rozmo-
wy beda normalme taryfowane, a zatem nie beda
juz bezplatne.

Sklep .,V proponuje swoim klientom promocyjny
zakup ,2Dwa produkty w cenie jednego, tzw.
2wl1”. Tymczasem okazuje sie, 12 cena tego pro-
mocyjnego zestawu nie odpowiada cenie pojedyn-
czego produktu, tj. jest wyzsza (chocby nawet nie-
znacznie).

Art. 7. 21. Umieszczanie w materialach
marketingowych faktury lub podobnego do-
kumentu, sugerujgcego obowiqzek zaplaty,
ktory wywoluje u konsumenta wrazenie, ze
Jjuz zamowit reklamowany produkt, mimo ze
tego nie zrobil.

Firma prowadzi wysytkowa sprzedaz kosmetykow.
Wraz z kazdym katalogiem konsument otrzymuje
imitacje rachunku, ktory jest jednoczesnie formula-
rzem zamoéwienia. Pierwsza rubryka wypelniona
jest od razu przez przedsigbiorce 1 dotyczy jednego
wyroznionego przez przedsw;blorce; produktu. Tym
samym konsument skladajac zamowienie na pro-
dukt, ktorym Jest zainteresowany, powinien zamo-
wi¢ rowniez produkt wpisany juz do formularza za-
moéwilenia.

Art. 7. 22. Twierdzenie lub stwarzanie wra-
zenia, ze sprzedawca nie dziala w celu zwig-
zanym z jego dzialalnosciq gospodarczq lub
zawodowq, lub podawanie sie za konsumen-
ta, jezeli jest to niezgodne z prawdgq.

Przedstawiciel firmy produkujacej kosmetyki
rozprowadza Je metoda tzw. ,poczty pantoflo-
wej” . Sprzedaz prowadzona jest w kregu znajo-
mych, spraw1a]qc wrazenie, ze przedstaw1c1el
nie dziala na swoj rachunek 1 nie czerpie z tego
zyskow.
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Art. 7. 23. Wywolywanie u konsumenta wra-
zenia, ze uslugi serwisowe dotyczqce danego
produktu sq dost@pne w panstwie cztonkow-
skim innym niz panstwo czlonkowskle,
w ktorym produkt ten zostal sprzedany, jeze-
li jest to niezgodne z prawdgq.

Producent sprzgtu komputerowego, ktorego siedzi-
ba miesci sie w Czechach prowadn sprzedaz za po-
srednictwem strony 1nternetowe] sporzadzonej w je-
zyku polskim. Z tresci regulaminu oraz materialow
reklamowych nie wynika, ze ustugi serwisowe nie sa
dostepne w Polsce. Dodatkowo producent posiada
filie we Wroctawiu. W tresci regulaminu nie sprecy-
zowano adresu, na ktory konsumenci powinni wysy-
la¢ skargl reklamacyjne Konsument mogl wiec od-
nies¢ wrazenie, ze serwis oferowanego sprzetu be-
dzie odbywal sie w siedzibie przedstawiciela produ-
centa. Jednak okazuje sie, ze osoba nazywana przez
producenta przedstawicielem zajmuje sie jedynie
odbieraniem sprzetu od producenta 1 wysylaniem go
do konsumentow. Aby konsument mogl skorzystac
z uslug serwisowych powinien wysta¢ zakupiony
produkt do siedziby producenta i1 ponies¢ koszty
przesyltki.

Konsument, korzystajac z okazji pobytu wakacyjne-
go we Wloszech, zakupil tam fabrycznie nowy sa-
mochéd. Sprzedawca udzielil mu informacji, ze
producent udzielif tzw. gwarancji ogélnoeuropej-
skiej, ktora obowliazuje na terenie caie] Unii Euro-
pejskiej. Marka samochodu nie jest powszechnie
znana w Polsce, ale konsument zostal zapewniony,
ze w Poznaniu znajduje sie autoryzowany punkt
sprzedazy 1 serwisu tej marki samochodow, a tym
samym bedzie mial mozliwos¢ serwisowania 1 doko-
nywania ewentualnych napraw gwarancyjnych po
powrocie do kraju. Okazuje sie jednak, ze w miej-
scu, o ktorym mowil sprzedawca znajduje sie tylko
autoryzowany punkt sprzedaiy samochodow tej
marki, a najblizszy punkt serwisowy znajduje sie na
terenie Niemiec.

Art. 9.1. Wywolywanie wrazenia, ze konsu-
ment nie moze opusci¢ pomieszczen przed-
siebiorcy bez zawarcia umowy

Firma trudnigca si¢ przewozem osob ,,BusNon-
Stop” organizuje po bardzo atrakcyjne; cenie wycie-
czki do znanych miejsc turystycznych w Polsce. Ce-
na biletu pokrywa nie tylko koszty przewozu, ale
takze koszt obiadu oraz bilety wstepu do zwiedza-
nych obiektow. Plan wycieczki uwzglf;dma takze
punkt zwiazany z prezentacja kolekcji naczyn zaro-
odpornych Uczestnicy wycieczki sa informowani,
1z powrot nastapl po zakonczeniu ostatmego punktu
programu, czyli wlasnie prezentacji naczyn. Jedno-
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czesnie prezentacja prowadzona jest w taki sposob,
iz uczestnicy maja wrazenie, iz nigdy si¢ nie skon-
czy, a przynajmniej nie skonczy si¢ do czasu, gdy
odpowiednio duza liczba naczyn nie zostanie przez
nich zakupiona. Wykorzystme sle przy tym zmecze-
nie uczestnikow zwiazane z caiodmowq wycieczka
1 pozng pora oraz probuje wywrzec presje psychicz-
na podkreslajac, iz organizator po bardzo niskich
kosztach zorganizowal ten wyjazd, zapewniajac
przy tym niezwykle atrakcy]ny program wyc1eczk1
Firma swiadczaca usluge time-share ,,JK” wysyla
do konsumentow wiadomos¢ tekstowa z informacja,
ze wlasnie wygrali atrakcyjng wycieczke zagranicz-
na. Nastepnie, organizuje spotkanie celem odebra-
nia przez nich nagrody. Odbywa si¢ ono p6znym
wieczorem i sprawia wrazenie chaotycznie przygo-
towanego. Np. klienci otrzymun umowe do podpi-
sania, lecz nim zdaza zapoznac si¢ z jej trescia, pra-
cownik firmy informuje, ze przez pomylke otrzyma-
li niewlasciwy formularz, zabiera go 1 przynosi na-
stepny, klient nie ma mozllwosc1 zweryfikowania
tresci umowy 1 ustalenia czy r6zni si¢ od poprzed-
niej. Jednoczesnie podkresla sig, ze promocja jest
wazna do konca dnia, nalezy sie zatem szybko zde-
cydowac na podplsanle umowy, by otrzymac ,,wy-
grang” wycieczke.

Art. 9 pkt 2) skladanie wizyt w miejscu za-
mieszkania konsumenta, nawet jezeli nie
przebywa on tam z zamiarem stalego poby-
tu, ignorujgc prosbe konsumenta o jego
opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt,
z wyjqtkiem przypadkow egzekwowania zo-
bowigzan umownych, w zakresie dozwolo-
nym przez obowiqzujqgce przepisy;

Konsument zawarl umowe pozyczki z firma X ofe-
rujaca ustugi finansowe, w tym udzielanie pozyczek
krotkoterminowych. Ze wzgledu na trudnosci finan-
sowe konsument nie wywiazat sie z umowy, a firma
sprzedala jego diug firmie windykacyjne; Y. W ce-
lu wyegzekwowania wierzytelnosci, przedstaw1c1el
firmy windykacyjnej ,,0 posturze ositka” nachodzi
konsumenta w jego domu, informujac, ze ]ezeh nie
uregulu]e naleznosci podejmie ,,inne kroki” (nie wy-
jasnia jakie, ale budzi to strach konsumenta), mimo
iz konsument wyraznie zaznaczyl, ze nie zyczy sobie
tego rodzaju wizyt.

* Czym innym beda natomiast wizyty w domu kon-
sumenta w celu dokonania sprawdzenia szczelnosc1
instalacji gazowej, do czego uprawniaja zarowno
przepisy prawne, jak 1 umowa o dostarczanie gazu.

Art. 9 pkt 3) ucigzliwe i niewywolane dzia-
taniem albo zaniechaniem konsumenta na-
klanianie do nabycia produktow przez tele-
fon, faks, poczte elektroniczng lub inne srod-
ki porozumiewania sie na odleglos¢, z wyjqt-
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kiem przypadkow egzekwowania zobowig-
zan umownych, w zakresie dozwolonym
przez obowiqzujqce przepisy;

Operator telewizji kablowej ,,Kabelek”, dzwoch
wielokrotnie namawia konsumenta na zaméwienie
ustugi 1 podpisanie umowy mimo, ze konsument
jednoznacznie wyrazil brak zainteresowania tego ro-
dzaju oferta (,,Prosze si¢ jednak jeszcze zastanowic,
zadzwoni¢ w innym terminie, moze wtedy Pan sie
zdecyduje...”).

* Przepis ten nie oznacza jednak, ze wierzyciel nie
moze pode]mowac srodkow w celu dochodzema
swoich roszczen, jak np. wyslanie przypomnienia
sms — owego dotyczacego niezaplaconej faktury.

Art. 9 pkt 4) zqdanie od konsumenta zgla-
szajqgcego roszczenie, w zwiqzku z umowq
ubezpieczenia, przedstawienia dokumen-
tow, ktorych w sposob racjonalny nie mozna
uznaé za istotne dla ustalenia zasadnosci
roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na
stosownq korespondencje, w celu naklonie-
nia konsumenta do odstgpienia od zamiaru
wykonania jego praw wynikajgcych z umo-
wy ubezpieczenia;

Konsument przed planowang podroza zawarl z za-
kladem ubezpieczen umowe ubezpieczenia bagazu
podroznego. W zwiazku z kradzieza bagazu konsu-
ment zlozyl zawiadomienie o szkodzie, konieczne
do wyplaty odszkodowania. Podczas rozmowy zo-
stal poinformowany, ze oprocz takiego zawiadomie-
nia, aby odszkodowanie zostalo mu wyplacone mu-
s1 przedstawi¢ dowody zakupu wszystkich skradzio-
nych rzeczy.

Takie dzialanie przedsigbiorcy bedzie niedopusz-
czalne zwlaszcza, gdy ani umowa, ani ogélne wa-
runki ubezpieczenia tego rodzaju warunku nie za-
strzegaly. Ponadto nieracjonalne wydaje si¢ zadanie
dowodow zakupu w sytuacji, gdy konsument dekla—
ruje okreslong kwote, na jaka chce ubezpieczyc swoj
bagaz, a wysokos¢ odszkodowania tak, czy inacze)
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Konsument w zwiazku z zawarta umowa ubezpie-
czenia zawliadomil zaklad ubezpieczen o szkodzie
z tytulu ubezpieczenia autocasco. W odpowiedzi
zostal poinformowany o koniecznosci wyjasnienia
na pismie okolicznosci zdarzenia 1 przestaniu dodat-
kowych dokumentéw. Pomimo, iz konsument wy-
wigzal sie ze wskazanych w pismie warunkéw, za-
klad ubezpieczen nie odpowiedzial zarowno na te,
jak 1 na kolejna wysylana przez konsumenta w spra-
wie odszkodowania korespondencje.

* Tego rodzaju dzialanie przedsigbiorcy jest niedo-
puszczalne i ma wylacznie na celu sklonienie konsu-
menta do zrezygnowania z przystugujacych mu
praw wynikajacych z umowy ubezpieczenia.



Art.9.5. Umieszczanie w reklamie bezpos-
redniego wezwania dzieci do nabycia rekla-
mowanych produktow lub do naklonienia
rodzicow lub innych osob dorostych do ku-
pienia im reklamowanych produktow.

W pasmie programéw dla dzieci prezentowana jest
reklama gumy do zucia, ktéra zawiera witaminy
wzmacniajace zeby. Reklama sugeruje, 1z dziecko
powinno kuplc taka gume, jesli chce mie¢ zdrowe
z¢by badz tez powiedzie¢ o tym swoim rodzicom.
Chcq oni przeciez, aby ich dzieci nie mialy proble-
mow z zebami — wigc jesli sa dobrymi rodzicami na
pewno ja dzieciom kupia.

Art. 9. 6. Zgdanie natychmiastowej lub
odroczonej zaplaty za produkty badz zwrotu
lub przechowania produktow, ktore zostaly
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zo-
staly zamowione przez konsumenta, z wy-
Jatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem
zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12
ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektorych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271, z pozn. zm.).

Przedsigbiorca prowadzi wysylkowa sprzedaz plyt
CD. Zakupu moze dokona¢ jedynie osoba, ktora
przystapita do ,,Klubu Melomanéw”. W trakcie
trwania umowy przedsiebiorca dokonuje zmiany re-
gulaminu dokonywania zaméwien, poprzez doda-
nie postanowienia ,,Wraz z przys}amem kazdego
katalogu konsument powinien zlozy¢ zaméwienie
na przynajmniej jedng pozycje. W przeciwnym ra-
zie otrzyma on produkt miesiaca.”. Przedsigbiorca
nie dopelnil obowiazku dorqczema nowego regula-
minu do konsumentéw a jedynie zamiescil jego tresc
na SWO]C] stronie 1nternetowe] Konsument, nie po-
siadajac 1nformaql o zmianie regulaminu nie doko-
nal zamowienia z katalogu 1 otrzymat tzw. ,,produkt
miesigca’, ktorego nie zamawial, wraz z faktura za
ten produkt. Po kilku tygodniach dodatkowo zacze-
to dorecza¢ mu wezwania do zaplaty. Dzialanie
przedsiebiorcy w tym przypadku moze zosta¢ uzna-
ne za bezprawne.

Konsument zlozyl za posrednictwem strony interne-
towe] zamowienie na portfel w kolorze czarnym.
Z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy okazalo
sig, ze nie moze on doreczy¢ konsumentowi zama-
wianego portfela, gdyz posiada je tylko w kolorze
brazowym. Po poinformowaniu o tym konsumenta,
wyrazil on zgode na zastapienie zamawianego czar-
nego portfela na taki sam w kolorze bragzowym. Po
otrzymaniu przez konsumenta tego produktu,
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przedsigbiorca bedzie mogt domagac si¢ zaplaty ce-
ny za towar. Jest to produkt zastepczy w rozumieniu
art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez pro-
dukt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r., Nr 22, poz.
271 ze zm.), a zatem nie bedzie spelnial cech opi-
sane] czarne] praktyki rynkowej.

Art. 9.7. Informowanie konsumenta o tym,
ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsie-
biorcy moze grozic utrata pracy lub srodkow
do zycia.

Pan Jan Kowalski, prowadzacy dziatalnos¢ gospo-
darcza pod firma ,,Sprzet AGD. Jan Kowalski”
oferuje produkty tzw. matego AGD (odkurzacze,
roboty kuchenne) w trakcie pokazow przedstawia-
nych podczas wizyt w domach konsumentéw. Prak-
tyka jego dzialania jest to, ze w sytuacji, kiedy po
obejrzeniu pokazu oferowanego produktu, konsu-
ment stwierdzi, ze nie jest zalnteresowany zawar-
ciem umowy, Jan Kowalski przedstawia swoja trud-
na sytuacje majatkowa. Opowiada o tym, jak od kil-
ku dni nie udalo mu sie sprzeda¢ zadnego produk-
tu a czworka dzieci w wieku szkolnym, ktore samot-
nie wychowuje, nie ma jeszcze zakupionych pod-
recznikow 1 zeszytow. Mozna uznaé w takiej sytua-
i, ze Jan Kowalski dziala w celu naklonienia kon-
sumenta do zakupu oferowanego produktu, co sta-
nowl nieuczciwa praktyke rynkowa.

Art. 9.8. Wywolywanie wrazenia, ze konsu-
ment juz uzyskal, uzyska bezwarunkowo lub
po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode
lub innq porownywalnqg korzysé, gdy w rze-
czywistosci nagroda lub inna porownywalna
korzysc nie istnieje lub uzyskanie nagrody
lub innej porownywalnej korzysci uzaleznio-
ne jest od wplacenia przez konsumenta
okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia
innych kosztow.

Konsument otrzyma1 korespondencje od firmy wy-
sytkowej ,,B”, w ktorej jest mformowany, ze znalazl
sig w qukle] gruple zwyclezcow atrakcyjnej loterni
pienigznej 1 wygral 100 000 zI. W korespondenql
pOJaw1a]q sie takie okreslema ]ak ,.Jestes zwycigz-
ca’, ,Nagroda gwarantowana”. Zalaczony jest tak-
ze dokument imitujacy czek na kwote 100 000 zl,
wystawiony na nazwisko konsumenta. Firma 1nfor-
muje jednak, iz jedynym warunkiem otrzymania na-
grody jest dokonanie zakupu produktu z zataczone-
go katalogu na kwot¢ w minimalnej wysokosci
500 zl. Zalaczony jest do tego kupon zakupu zaa-
dresowany na te firme, do ktorego nalezy tylko wpi-
sa¢ produkt, ktory sie wybralo.

| |
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— nowe mozliwosci

Wszyscy uczestnicy rynku powinni mie¢ mozliwo$¢ wystepowania ze wspol-
nym powddztwem przeciw nieuczciwym przedsiebiorcom. Projekt ustawy o do-
chodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym znajduje sie w fazie uzgodnien

miedzyresortowych

[Warszawa, 20 listopada 2008 r.] Instytucja
pozwu zblorowego po raz pierwszy zostala wprowa-
dzona w Stanach Zjednoczonych (class action).
Podobne mechanizmy przyjete zostaly takze w Ka-
nadzie oraz Australii. Na potrzebe wprowadzenia
do porzadkow prawnych poszczegdlnych panstw
czlonkowskich systemu pozwow zbiorowych wska-
zuje rowniez Komisja Europejska. Takie przepisy
istnieja obecnie w kilkunastu krajach UE (m.in.
w Austrii, Francji, Holandii, Hiszpanii, Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Wioszech 1 Szwecji), a w ko-
leynych panstwach — rowniez w Polsce trwaja prace
nad ich wprowadzeniem.

Polskie przepisy prawne pozwalaja na skuteczne
dochodzenie roszczen odszkodowawczych przed sa-
dem. ]ednak dlugotrwale 1 sformalizowane postepo-
wanie oraz jego koszty czesto zniechecaja — szcze-
golnie slabszych uczestnikow rynku — do wystepo-
wania przeciw nieuczciwym przedsigbiorcom. Jak
jednak wynika z badan opinii publicznej, ponad 70
proc. mieszkancow UE zdecydowaloby sie na taki
krok, jezeli mogliby wystapi¢ ze zbiorowym po-
wodztwem.

Taka mozliwos¢ przewiduje przygotowywana przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci ustawa o dochodze-
niu roszczen w postepowaniu grupowym. Nowe
prawo umozliwi wszystkim uczestnikom
rynku wystepowanie ze zbiorowa skarga.
Z takim powédztwem bedzie mogla wysta-
pi¢ grupa co najmme_] 10 podmiotow — nie be-
dzie gornych ograniczen w liczbie wnoszacych po-
zew. Reprezentantem grupy ma by¢ osoba bedaca
jej czlonkiem lub rzecznik konsumentow.

Projekt ustawy znajduje sie obecnie na etapie
uzgodnien miedzyresortowych. Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw popiera wpro-
wadzenie instytucji pozwu zbiorowego, jako

e

narzedzia umozliwiajacego skuteczniejsze docho-
dzenie roszczen w przypadku naruszenia prawa
o niskiej jednostkowej wartosci 1 sprawach wymaga-
jacych skomplikowanego postepowania dowodowe-
go. Zacheta do skladania pozwow bedzie dla
konsumentéw z pewnoscia oszczednosé fi-
nansowa, poniewaz koszty postgpowania czlonko-
wie grupy beda ponosili proporqonalnle Obecme

azdy poszkodowany musi osobno wnies¢ pozew,
uisci¢ oplate sadowa oraz ustanowi¢ 1 oplaci¢ petno-
mocnika. Wejscie w zycie projektu bedzie takze ko-
rzystne dla wymiaru sprawiedliwosci. Spowoduje
oszczednos¢ czasu (odciazy sady od prowadzenia
w1elu podobnych spraw) oraz pieniedzy (wystar-
czy¢ bedzie jedno postepowanie dowodowe) Po-
nadto ujednolicone zostana rozstrzygniecia w po-
dobnych sprawach.

Zdaniem UOKIK nalezy jednak m.in. rozwazy¢
przyznanie legitymacji do wystepowania w charak-
terze reprezentanta grupy innym podmiotom (po-
za rzecznikiem konsumentow), do ktoérych zadan
statutowych nalezy ochrona praw stabszych uczest-
mkow rynku, a takze organizacjom przed51qb10r-
cow. Watpliwosci Urzedu budzi rowniez wymog
zastepstwa powoda przez adwokata lub radce
prawnego — zwlaszcza w sytuacji, gdy reprezen-
tantem grupy bedzie rzecznik konsumentow, beda-
cy profesjonalnym podmiotem powolanym do po-
dejmowania dzialan w zakresie ochrony praw stab-
szych uczestnikow rynku.

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 106, 55 60 430
Fax (22) 826 11 86

E-mail mcieloch@uokik.gov.pl
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WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 1 czerwca 2007 r.

Sad Rejonowy Sad Grodzki w Kozienicach VI
Wydzial Grodzki
w skladzie: (...)
po rozpoznaniu w dniu 28 maja 2007 r.
w Kozienicach
sprawy z powodztwa KP przeciwko MW prowa-
dzacemu dzialalnosé gospodarcza pod nazwa (...)
w Kozienicac
z udzialem Powiatowego Rzecznika Praw Konsu-
mentéw w Kozienicach

o zaplate kwoty 4.200,31 zt

zasadza od MW prowadzacego dzialalnos¢ gospo-
darcza pod nazwa (...) w Kozienicach na rzecz KP
kwotf; 2.556,31 zI (dwa tysiace pigcset pigcdziesiat
szes¢ zlotych 31/100) z ustawowymi odsetkami,
wynoszacymi obecnie 11,50 % w stosunku rocz-
nym, od dnia 23 stycznia 2007 r. do dnia zaplaty;
w pozostalym zakresie powodztwo oddala:

zasadza od MW prowadzacego dzialalnos¢ gospo-
darcza pod nazwa (...) w Kozienicach na rzecz KP

kwote 60,86 zl (szes¢dziesiat zlotych 86/100) tytu-

lem zwrotu kosztow procesu.
Uzasadnienie

W dniu 23 stycznia 2007 roku KP wniost do
tut. Sadu pozew przeciwko MW prowadzacemu
dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa (...) o zasadze-
nie kwoty 4.200,3 1 zl, wraz z ustawowymi odsetka-
mi: od kwoty 2.556,31 zl, od dnia nie wykonania
nakazu do dnia zaplaty oraz od kwoty 1.644,00 zi,
od dnia wniesienia powodztwa do dnia zaplaty.
W uzasadnieniu powod wskazal, ze w dniu 31 ma-
ja 2006 roku zawarl umowg sprzedazy na kostke
brukowa. Po jej ulozeniu ujawnila si¢ niezgodnos¢
z umowa polegajaca na wystapieniu bialych siwych
plam, na przelomie czerwca i lipca 2006 roku. Po-
wod  wielokrotnie zglaszal ustnie reklamacje do
sprzedawcy, ale bez efektu. W koncu, 11 sierpnia
2006 roku przedstawiciel producenta spisal proto-
kol, w ktorym jako podstawe roszczenia wpisano
gwarancje. Pismem z dnia 28 sierpnia 2006 roku
producent oddalil roszczenie o wymiang kostki na
nowa_pod pretekstem niewlasciwego jej wibrowa-
nia. Zdaniem powoda nie zostal zachowany 14-
dniowy termin na ustosunkowanie sie sprzedawcy
do roszczenia konsumenta, co skutkuje uznaniem
roszczenia za zasadne. Powod zwrocil si¢ do nieza-
leznego rzeczoznawcy o wydanie opinii na temat
przyczyn wystqplema wykw1tow, Z opinil te] wymka,
ze przebarwienia powstaly z przyczyn tkwiacych
w towarze. Pisma do pozwanego w imieniu powo-

da pisal rowniez Rzecznik Praw Konsumentow,
]ednak pozostaly one bez 0dpow1ed21 Przed zawar-
ciem umowy sprzedazy pozwany nie poinformowal
powoda o mozliwosciach wystapienia wykwitow,
ani nie dal zadnej instrukcji postepowania w takich
sytuacjach, nie wydal takze zadnego dokumentu
gwarancyjnego. Na kwote dochodzona pozwem
skladaja si¢: 244 zI — koszt opinii niezaleznego rze-
czoznawcy, 1.400 zl — koszt demontazu 1 ponowne-
go montazu kostki wedlug minimalnej ceny rynko-
wej dla powierzchni wadliwej kostki, koszt zakupu
kostki — 2.556,31 zt (k. 1-2v, 19-19v).

W odpowiedzi na pozew pozwany nie uznal po-
wodztwa W uzasadnieniu swojego stan0w1ska pod-
niosl, ze powod zadal od pozwanego wymiany to-
waru jego zdaniem dotkmf;tego wada, ponadto swo-
je roszczenie skierowal réwniez bezposrednio do
producenta kostki brukowej — ﬁrmy ( .) wskazujac,
iz zada reklamacji z tytulu gwarancji. W toku prze-
prowadzonego przez producenta postgpowania re-
klamacyjnego, na jego wniosek Instytut Badawczy
Drog 1 Mostow Zaklad Betonow wykonal opinie
dotyczaca zgloszonej przez powoda reklamaci,
z ktorej wynika, ze przedmiotowa kostka spelnia
normy PN-EN 1338:2005 w zakresie aspektow
wizualnych, rowniez w opinii pracownik()w ﬁrmy
(...) wskazane przez powoda zélte plamy i zatarcia
powstaly w wyniku niewlasciwego wibrowania zwia-
zanego z procesem ukladania kostki, a nie z produk-
cja. W zwiazku z powyzszym firma (...) odmowita
realizacji zgloszonej reklamacji. Pozwany podniost
takze, ze w okresie od 27 wrzesnia do 6 listopada
2006 roku przebywal w szpitalu w Kozienicach,
zas w okresie od 6 do 23 listopada 2006 roku —
w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Ra-
domiu, dodatkowo w okresie od 6 listopada do 14
grudnia 2006 roku przebywal na zwolnieniu lekar-
skim. Wobec powyzszego pozwany nie mogl zajaé
sie reklamacja 1 pozostawil ja bez rozpoznania; tak-
ze przed pobytem w szpitalu pozwany wielokrotnie
wyjezdzal na specjalistyczne badania 1 wizyty lekar-
skie, ktorych skutkiem bylo zdiagnozowanie choro-
by 1 koniecznos¢ pobytu w szpitalu. Wiedzac jednak
o roszczeniach powoda skierowal pismo do rzeczni-
ka, w ktorym w pelni poparl wnioski wskazane
przez producenta kostki, ktore to pismo nalezy
uzna¢ za odmowe realizacji zgloszonej reklamacji.
Swoje roszczenie powod opart z tytulu gwarancj,
na co wskazal w protokole ogle;dzm wobec czego
nie znajduja zastosowania w niniejszej sprawie
przepisy ustawy o szczegolnych warunkach sprzeda-

zy konsumenckiej (k. 23-26).

Sad Rejonowy ustalil
nastepujacy stan faktyczny:

W kwietniu 2006 roku KP powzial zamiar zaku-
pu kostki brukowej, aby ulozy¢ ja na swojej posesji.
W tym celu kilkakrotnie pojechat do firmy pozwa-
nego, gdzie ogladal kostke znajdujaca sie zaréwno
na placu, jak 1 magazynie. Kostka, ktora ogladal po-
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wod posiadala bialy nalot, tzw. wykwity wapienne.
Na kazdej palecie kostki firmy (...) znajdowala si¢
informacja producenta o mozliwosci wystapienia
nalotu, tzw. wykwitow wapiennych, ktore znikaja
pod wplywem eksploatacji 1 nie stanowia niezgod-
nosci towaru z umowa. KP razem z zona zdecydo-
wali si¢ zakupic kostke typu holand, w kolorze be-
zowym, brazowym i czerwonym. W zwiazku z po-
wyzszym, wobec braku wybrane] kostki na magazy-
nie, pozwany zlozyl zaméwienie na kostke u produ-
centa — firmy (...) z Radomia. Okolo 9-10 maja
pracownik producenta przyjechal z przedmiotowa
kostka do firmy pozwanego, zabral jego pracowni-
ka, nastepnie udal sie do powoda zawiez¢ zamowio-
ny towar. Po rozladowaniu palet powod zwrocit
uwage, iz kolor przywiezione) kostki jest inny, niz
zamowiony; pracowmk firmy (...) zapewnil, ze ko-
lor ,,sie przywroci”, jak kostka wyschnie. Po okolo
dwoch tygodniach powod otrzymat fakture; za kost-
ke zaplacit 2.556,31 zI. Okolo tygodnia pozniej
pracownicy firmy wynajete) przez KP ulozyli kost-
ke; w tym czasie byla stoneczna pogoda. Najplerw
kostke ulozono, nastepnie zmieciono 1 wyréwnano
maszyna z gumows podklaqu, po czym kostke za-
sypano piaskiem przywiezionym przez osobe do-
starczajaca piasek na wiele budowli prowadzonych
w Kozienicach. W tym czasie pod posesj¢ powoda
przyjechal MW odebra¢ palety. Po okolo miesiacu,
po zgarnieciu piasku, na kostce ukazaly si¢ wykwity
wapienne, kolor byl zmieniony i taki jest do obecnej
chwili. W zwiazku z powyzszym pod koniec czer-
wea lub na poczatku lipca powod pojechat do sprze-
dawcy, ustnie zglosit wystapienie wykwitow 1 fakt, iz
kolor kostki jest zmlemony, otrzymat obietnice zgio—
szenia tych zastrzezen producentowi. Poniewaz nie
bylo odzewu ze strony producenta, powod ponow-
nie udal sie do pozwanego, ktéry podal mu numer
telefonu do firmy (...). Po wykonaniu telefonu do
producenta przez zong powoda, 11 sierpnia 2006
roku na posesje przy]echa{ LH — pracownik (...),
ktory stwierdzil wystapienie wykwitow wapiennych,
ponadto uznal, ze w porach kostki widoczne sa za-
brudzenia glinq albo piachem, ktore moga miec cha-
rakter trwaly, a powstaja przy ukladaniu kostki.
Z. dokonanych ogledzin sporzadzono protokél. Pis-
mem z dnia 28 sierpnia 2006 roku powdd otrzymat
pismo od firmy (...), z informacja, ze zolte plamy
1 zatarcia nie powstaly z winy producenta, sa efek-
tem niewlasciwie przeprowadzonego wibrowania
(dowod: faktura VAT k. 5, protokot k.6, pismo k.
7, czesciowo zeznania powoda k. 71-72, czesciowo
zeznania pozwanego k. 72, informacja k. 76).

W zwiazku z powyzszym powdd zwrdcil sie do
Naczelnej Organizacji Technicznej w Radomiu
o wydanie opinii dotyczace) zakupionej kostki; po
uzyskaniu opinii niekorzystnej dla producenta KP
udal sie do Powiatowego Rzecznika Praw Konsu-
mentow, ktory wystosowal do pozwanego pismo da-
towane na 25 wrzesnia 2006 roku, wzywajace MW
do zalatwienia w terminie 14 dni od daty otrzyma-
nia pisma, reklamacji z dnia 3 sierpnia 2006 roku

na kostke holand, zgodnie z zadaniem konsumenta
tj. poprzez wymiane kostki na nowa lub zwrot za-
placonej ceny w wysokosci 2.017,21 zL. Przedmio-
towe pismo zostalo doreczone pozwanemu 27
wrzesnia 2006 roku. W kolejnym pismie z dnia 7 li-
stopada 2006 roku Rzecznik wezwal pozwanego
do zalatwienia reklamacji zakreslajac ostateczny,
7-dniowy termin od daty otrzymania pisma. Oba
pisma pozostaly bez odpowiedzi (dowod: pisma k.8,
10, 18, zwrotne poswiadczenie odbioru k. 9, 17).

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:

Bezspornie zakupiona przez powoda kostka bru-
kowa stanowi towar konsumpcyjny w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176
z pozn. zm.), jako rzecz ruchoma sprzedana osobie
fizycznej, nabyta w celu nie zwigzanym z dziatalno-
scig zawodowa lub gospodarcza (art. 1 ust. 1).

Zgodnie z trescig art. 1 ust. 4 ustawy: ,,Do
sprzedazy konsumenckiej nie stosuje sie przepisow
art. 556-581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn.
zm.).” Wymlemone przepisy kodeksu cywilnego
dotycza zaréwno rekojmi, jak 1 gwarang)i jakosci
rzeczy sprzedanej.

Z.a bezzasadny nalezy uznac zarzut pozwanego, iz
powod w protokole sporzadzonym przez pracownika
producenta kostki wskazal, iz dochodzi swoich rosz-
czen z tytulu gwarangji, zas przed Sadem ,,zmienit
zdanie”. Powolany akt prawny w art. 13 wymiena
bowiem konieczne elementy, jakie winien posiadac
dokument gwarancyjny, zwlaszcza sformulowanie
obowiazkéw gwaranta (ust. 1 zd. 2). Tymczasem na
uwage zasluguje fakt, iz powdd nie otrzymal od
sprzedawcy dokumentu gwarancyjnego, wobec czego
wskazany zapis w protokole ogledzin dokonanych
przez pracownika producenta (k. 6), na ktéry powo-
luje si¢ pozwany, nie moze pozbawi¢ powoda ochro-
ny przew1d21ane] W wymienionej ustawie. _]est to tym
bardziej uzasadnione, jesli uwzglednic tres¢ pism kie-
rowanych do pozwanego przez dzialajacego na rzecz
powoda Powiatowego Rzecznika Praw Konsumen-
tow, w ktorych wskazywano jednoznacznie, ze rosz-
czenia KP dotycza niezgodnosci towaru z umowa.

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej dla zachowania przez konsumenta
roszczen w niej przewidzianych wymaga: niezgod-
nosci towaru z umowa, nadto zgloszenia tej nie-
zgodnosci sprzedawcy przed uplywem dwoch mie-
siecy od jej stwierdzenia.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy istnieje domnie-
manie, ze towar jest zgodny z umowa, jezeli odpo-
wiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma
cechy okazane; kupujacemu probki albo wzoru,
a takze nadaje sie do celu okreslonego przez kupu-
jacego przy zawarciu umowy, chyba, ze sprzedawca
zglosil zastrzezenia co do takiego przeznaczenia to-
waru.



Odnoszac si¢ do pierwsze) przeslanki wskazac
nalezy na fakt, iz w niniejszej sprawie bezsporne by-
to, ze powdd zakupil przedmiotowa kostke bruko-
wa, aby ulozy¢ ja na swojej posesji, a wigc w celu
zwigkszenia estetyki otoczenia swojego domu.
W zwiazku z powyzszym przebarwienia kostki, nie-
korzystne zmlany w jej wygladzie 1 kolorze odbiega-
Jacym od zaméwionego, w sposob znaczny wplywa-
Ja na estetyke, powoduja, ze nie spelnia ona swoje]
funkeji 1 nie jest zgodna z celem, dla ktorego zosta-
la zakupiona. W tym miejscu nalezy wskazad, 1z
wobec braku wniosku o pom1n1¢c1e przy rozpozna-
waniu niniejszej sprawy przepisow o postepowaniu
uproszczonym 1 dopuszczenie dowodu z opinii bieg-
fego celem ustalenia, czy wykwity wapienne sa zja-
wiskiem normalnym, zwykle wystepujacym 1 znika-
jacym po kilku latach uzywania kostki, przedmiotem
oceny w tym zakresie byly dwie sprzeczne ze soba
opinie prywatne zlozone przez strony do akt spra-
wy. Zdaniem Sadu na uwzglednienie zastuguje
opinia opracowana przez Instytut Badawczy Drog
1 Mostow Zaklad Betonu w Warszawie, w ktore;
zostal przedstawiony 1 omowiony caly proces two-
rzenia kostki, zawarto analize materialow, z ktorych
jest wykonywana, ich sklad, liczne reakcje chemicz-
ne zachodzace pod wp%ywem wielu czynnikow.
\\% przedmlotowe] opinii wskazano, 1z moga wysta-
pi¢ roznice w jednosci kolorystycznej kostki, a wyni-
kaja one przede wszystklm z jakosci 1 stablanSCI
chemicznej cementu, w mniejszym stopniu zas od
kruszywa, wody czy barwnika oraz warunkéw do-
Jrzewania; producent nie ma zadnego wplywu na
stabilnos¢ chemiczna cementu, a wigc tego zjawiska
nie traktuje sie jako wady. Producent jednak jest zo-
bowiazany do pomformowanla odbiorcy o tego typu
zjawiskach 1 zaprezentowania na przyldadowych
elementach, jak jego produkty moga zmienia¢ jed-
nolltosc barwy (k. 34). W omawianej oplnn wska-
zano rowniez, ze wykw1ty waplenne tzw. wtorne sta-
nowia problem wylacznie estetyczny; w niektorych
wypadkach ich samoczynne usunigcie moze nasta-
pic doplero po dlugim okresie eksploatacji lub nie
wystapi¢ w ogole (k. 33). W ocenie Sadu informa-
cje o zmianie koloru kostki, jak rowniez wykwitach
wapiennych, ktore w skra]nych przypadkach moga
nie znikna¢ mimo kilkuletniego uzywania kostki,
winny znalez¢ sie na paletach kostki zakupione)
przez powoda, ktorych to informacji wymaga art. 3
ustawy. Tymczasem pozwany wykazal wprawdzie,
ze na kazdej palecie jest informacja o wykwitach wa-
piennych, o czym zeznal réwniez swiadek AS —

pracownik producenta, firmy (...), ulotke zwykle
nakle]anq na palety ztozono do akt sprawy (k. 76);
zauwazy¢ jednak nalezy, ze nie zawiera ona infor-
macji wyzej wskazanych, niezwykle istotnych dla
konsumenta, mogacych wplyna¢ na jego decyzje
o zakupie kostki. Powyzsze braki w pelni uzasad-
niaja ocene, iz kostka zakupiona przez powoda sta-
nowl towar niezgodny z umowa. W ocenie Sadu
pozwany nie wykazal podnoszonej przez siebie oko-
licznosci, aby KP otrzymat od niego folder, z ktore-
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go uzyskalby brakujace istotne informacje o przed-
miotowe] kostce.

W ocenie Sadu powod zachowal 2-miesieczny ter-
min z art. 9 ust. | ustawy do zawiadomienia sprzedaw-
cy o niezgodnosci z umowa, biegnacy od jej stwierdze-
nia. Fakt, 1z pod koniec czerwca lub na poczatku lipca
2006 roku powod poinformowal pozwanego o wykv\/l
tach 1 zmienionym kolorze kostki, potwierdzit rowniez
pozwany, podajac, ze powod pnyjechai do niego
i zglosit swoje zastrzezenia po okolo miesiacu czasu (k.
72). W jednym z pism Rzecznika wskazany zostal ter-
min zgloszenia reklamacji — 3 sierpnia 2006 roku, co
rowniez miesci sie w terminie zakreslonym w ustawie
na zgloszenie reklamacji. Zauwazy¢ rowniez nalezy,
ze pozniejsze pisma Rzecznika Praw Konsumentow,
kierowane do pozwanego z zadaniem zwrotu zaplaco-
nej ceny lub wymiany kostki pozostaly nie zalatwione
w terminie 14 dni (art 8 ust. 3 ustawy) co w swietle
wskazanego przepisu oznacza, ze sprzedawca uznal
zadania za uzasadnione. Uzasadniajac brak odpowie-
dzi we wskazanym terminie MW podniésl, ze w tym
czasie lezal w szpltalu Nie podwazajac powyzszego
nalezy zaznaczy¢, ze w czasie choroby firma pozwane-
go normalnie funkqonowaia co znaczy, ze byly osoby
umocowane do dzialania w imieniu pozwanego (prze-
sytki odbierala jego zona), a wiec pozostavwenle bez
odpowiedzi pism Rzecznika nalezy oceni¢ w sposob
wskazany w art. 8 ust. 3 ustawy.

Z. uwagl na powyzsza analize wszystkich okolicz-
nosci przedmiotowe] sprawy, za zasadne nalezalo
uzna¢ zadanie powoda zwrotu ceny zakupionej
kostki w tacznej kwocie 2.556,3 1 zl, zgodnie z fak-
tura zlozona do akt sprawy (k. 5) 1 zasadzi¢ wska-
zana kwote na podstawie art. 8 ust. | ustawy
o sprzedazy konsumenckiej

Odnoszac sie do zqdanla zwrotu kosztow zwiaza-
nych z demontazem 1 ponownym ulozeniem kostki
(l 400 zl) nalezy podniesé, ze strona pozwana za-
kwestionowala to zadanie, a zasadnos¢ dochodzenia
zwrotu tych kosztow we wskazanej wysokosci nie zo-
stala w zaden sposob wykazana przez powoda. Zda-
niem Sadu nie zasluguje réwniez na uwzglednienie
zadanie zwrotu kosztow opinii rzeczoznawcy, gdyz
Je) przeprowadzenie nie bylo konieczne dla wysta-
pienia z powodztwem w niniejszej sprawie. Jak juz
wyze) zostalo zaznaczone, ocena zlozonych do akt
sprawy opinil prywatnych doprowadzita do
uwzglednienia przez Sad opinii ziozone] przez poz-
wanego, jako rzetelne), wnikliwej 1 wyczerpu]qce],
stanowiacej logiczne uzupe%meme zeznan przeshu-
chanych w toku postepowania swiadkow, dotycza-
cych przyczyn wykwitow wapiennych stwierdzonych
na kostce brukowe] zakupione] przez powoda.
Z. uwagl na powyzsze, we wskazanym zakresie po-
wodztwo zostalo oddalone na podstawie art. 6 ke.

O kosztach orzeczono na podstawie art. 100
kpc przew1du1@cego stosunkowe rozdzielenie kosz-
tow w razie czesciowego uwzglednienia powodztwa.
Uwzgledniajac wysokos¢ zasadzonego roszczenia,
nalezalo zasadzi¢ od pozwanego kwote 60,86 zi ty-
tulem czesci oplaty od pozwu.
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Sygn. Akt [V Ca 626/07

WYROK W IMIENIU
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 listopada 2007 r.

Sad Okregowy w Radomiu IV Wydzial Cywilny

Odwolawczy

w skladzie: (...)
po rozpoznaniu w dniu 13 listopada 2007 r.
w Radomiu
na posiedzeniu niejawnym
sprawy z powodztwa KP przeciwko MW
z udzialem Powiatowego Rzecznika Praw Konsu-
mentow w Kozienicach
o zaplate
na skutek apelacji MW 1 Powiatowego Rzecznika
Praw Konsumentow w Kozienicach

od wyroku Sadu Rejonowego w Kozienicach
z dnia | czerwca 2007 r., sygn. akt VI C 4/07

oddala obie apelacje.

Uzasadnienie

Wyrokiem z dnia 1 czerwca 2007 r. Sad Rejo-
nowy w Kozienicach zasadzit od MW prowadzqce-
go dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa (...) w Ko-
zienicach na rzecz KP kwote 2.556,31 zl z ustawo-
wymi odsetkami, od dnia 23 stycznia 2007 r. do
dnia zaplaty; w pozostalym zakresie powodztwo od-
dalil, orzekl o kosztach postepowania.

Sqd I instancyi ustalil, ze pozwany MW ponosi
odpowiedzialnos¢ w zwiqzku z dostarczeniem po-
wodowi towaru niezgodnego z umowa. Na przywie-
zionej przez niego kostce brukowe; wystepowaly wy-
kwity 1 przebarwienia. Z opinii opracowane] przez
Instytut Badawczy Drog i Mostow Zaklad Betonu
wynika, iz w niektorych wypadkach ich samoczynne
usunigcie moze nastapic doplero po dlugim okresie
eksploatacji lub nie wystapi¢ w ogole. Informacje te
winny znalez¢ si¢ na paletach zakupionej kostki.
Tymczasem umieszczona na palecie ulotka nie za-
wiera wyzej wskazanych informacji, ktore sa istotne
dla konsumenta 1 moga wplynac¢ na jego decyzje
o zakupie kostki. Powyzsze braki w uznaniu Sadu
Rejonowego w pelni uzasadniaja oceng, iz kostka
zakupiona przez powoda stanowi towar niezgodny
z umowa, co skutkuje powstaniem odpowiedzialno-
Scl po stronie pozwanego.

Jako podstawe tej odpowiedzialnosci Sad
Rejonowy wskazal przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

W konsekwencji Sad Rejonowy uznal za zasad-
ne zadanie powoda zwrotu ceny zakupionej kostki
w lacznej kwocie 2.556,31 zl, zgodnie z faktura zlo-

zona do akt sprawy 1 zasadzil wskazang kwote na
podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsu-
menckiej. Odnoszac si¢ do zadania zwrotu kosztow
zwigzanych z demontazem 1 ponownym ulozeniem
kostki (1.400 zI) wskazal, ze strona pozwana za-
kwestionowala to iqdanie, a zasadnos¢ dochodze-
nia zwrotu tych kosztow we wskazanej wysokosci
nie zostala w zaden sposob wykazana przez powo-
da. Na uwzglednienie nie zastuguje rowniez zada-
nie zwrotu kosztow opinii rzeczoznawcy, gdyz j je)
przeprowadzenle nie byio komeczne dla wystapie-
nia z powodztwem w niniejsze] sprawie. Jak juz wy-
zej zostalo zaznaczone, ocena zlozonych do akt
sprawy opinii prywatnych doprowadzita do
uwzglednienia przez Sad opinii zlozonej przez poz-
wanego, jako rzetelnej, wnikliwej 1 wyczerpumce],
stanowiacej logiczne uzupelnienie zeznan przestu-
chanych w toku postepowania swiadkow, dotycza-
cych przyczyn wykwitow wapiennych stwierdzonych
na kostce brukowej zakupionej przez powoda.
Z. uwagi na powyzsze, we wskazanym zakresie po-
wodztwo zostalo oddalone na podstawie art. 6 ke.
O kosztach orzeczono na podstawie art. 100 kpc.

Od powyzszego orzeczenia apelacje wniesli: po-
wod KP, Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Kozienicach oraz pozwany MW

KP oraz dzialajacy na jego rzecz Powiatowy
Rzecznik Konsumentow w Kozienicach zaskarzyli
wyrok w czesci oddalajacej powodztwo (pkt IT wy-
roku) i niezasadzonych na rzecz powoda kosztow
procesu, t]. ponad kwote 60,86 zi. Zarzuca]qc
sprzecznosc¢ istotnych ustalen Sqdu z trescia zebra—
nego materialu dowodowego poprzez przyjecie, ze
nie bylo konleczne za31ann1e opinil prywatnej rze-
czoznawcy oraz ze powod nie udowodnil wysokosci
kosztow ulozenia kostki, a takze naruszenie prawa
materialnego, 1). art. 8 ust. 2 ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckle] poprzez jego
pominigcie, wniesli o zmiang zaskarzonego orzecze-
nia i uwzglednienie powodztwa w calosci, ewentu-
alnie o jego uchylenie 1 przekazanie sprawy sadowi
[ instancji do ponownego rozpoznania.

MW zaskarzyl punkt I 1 III wyroku, zarzucajac
mu sprzecznosé istotnych ustalen Sadu z trescia ze-
branego w sprawie materialu dowodowego przez
przyjecie, ze on, jako prowadzacy dzialalnos¢ gos-
podarcza, powinien na podstawie ustawy o szcze-
golnych zasadach sprzedazy konsumenckiej, wymie-
ni¢ sprzedana kostke brukowa powodowi na wolna
od wad lub tez zwrdci¢ kwote uiszczang tytulem za-
platy za ten towar, kiedy prawidlowa ocena zebra-
nego w sprawie materialu dowodowego wskazuje na
to, ze obowiazku takiego nie mlal poniewaz sprze-
datl on towar wolny od wad, za$s stwierdzone przez
powoda wykwity wapienne i przebarwienia sa zja-
wiskiem normalnym, zwykle wystepujacym w tego
typu produkcie, wynlka]qcym z jakosci 1 stabilnosci
chemicznej cementu uzytego do produkeji kostki



brukowej, wobec czego producent nie ma wplywu
na wystapienie tego typu zjawisk, dlatego nie moz-
na traktowa¢ go jako wady. Wniost o zmiane za-
skarzonego wyroku 1 oddalenie powddztwa w cato-
Scl oraz zasadzenie od powoda na jego rzecz kosz-
tow procesu, ewentualnie o jego uchylenie 1 przeka-
zanie sprawy sadowi I instancji do ponownego roz-
poznania.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Obie apelacje sa niezasadne 1 podlegaja oddale-
niu.

Zaznaczy¢ nalezy, 1z do niniejszego postepowa-
nia po stronie powoda wstapil Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Kozienicach. W takim przypadku
Zgodme z art. 63 kpc stosuje sie odpow1edn10 prze-
pisy o prokuratorze. Stosowanie przepisow ma byc
odpowiednie, bowiem udzial rzecznika w procesie
zawsze ma na celu ochrone praw konsumentéw.
Dlatego tez nie moze on samodzielnie rozporzadzac
przedmiotem sporu. Tym samym wywiedziona
przez niego apelacje oraz apelacje powoda nalezy
traktowac jako 1aczna apelacje jednej strony.

Przechodzac do istoty apelacji stwierdzic
nalezy, iz w sprawie zebrany zostal obszerny mate-
rial dowodowy i1 rozstrzygajac Sad I instancji wbhrew
twierdzeniom skarzacych dokonal jego wszechstron-
nej analizy 1 wyciagnal trafne wnioski. Swoje stano-
wisko nalezycie uzasadnil w pisemnych motywach
rozstrzygnigcia. Ocena dowodow zostala przepro-
wadzona zgodnie z dyspozyqq przepisu art. 233
kpc i nie mozna zarzucic jej dowolnosci.

W oparciu o dokonane ustalenia Sad Rejo-
nowy prawidlowo przyjal, ze pozwany dostarcza]qc
powodowi kostke brukowa z wykwitami wapienny-
mi 1 przebarwieniami wydal towar niezgodny z za-
warta uprzednio umowa sprzedazy, a zatem ponosi
odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow ustawy
z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegolnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Ko-
deksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176
z pozn. zm.). Przepis art. 3 tej ustawy stanowi bo-
wiem o cigzacym na sprzedawcy obowiazku udzie-
lenia jasnych, zrozumialych 1 niewprowadzajacych
w blad informacji, wystarczajacych do prawidiowe-
go 1 pelnego korzystania ze sprzedanego towaru
konsumpcyjnego. Na palecie z kostka zamieszczona
byla wprawdzie ulotka z informacja o wykwitach,
jednakze nie wynikalo z niej, 1z wykwity te moga nie
znikna¢ nawet mimo kllkuletmego uzywania, a ta
okolicznos¢ jest istotna 1 niewatpliwie moze wplyna¢
na decyzje klienta co do zakupu kostki.

Przyjmujac odpowiedzialnos¢ pozwanego
za wydanie towaru niezgodnego z umowa Sad Re-
jonowy prawidlowo uwzglednit roszczenie powoda
jedynie do wysokosci wartosci kostki, oddalajac po-
wodztwo w pozostalym zakresie. Whrew zarzutom
apelaql strony powodowej wysokosc roszczenia
w tej czescl byta sporna. Pozwany nie uUznajac rosz-
czenia, kwestionowal zarowno jego zasade, jak tez

Orzecznictwo sadéw powszechnych

wysokos¢. W tej sytuacji, wobec braku udowodnie-
nia wysokosci kosztow zwiazanych z demontazem
1 ponownym ulozeniem kostki powodztwo w tym za-
kresie w mysl przepisu art. 6 kc nalezalo oddalic.
Sad I instancji prawidlowo réwniez oddalil po-
wodztwo w zakresie zadania zwrotu kosztow opinii
rzeczoznawcy. Whrew wywodom skarzacych prze-
prowadzenie je) nie bylo konieczne do wystapienia
z roszczemem Uzyskujac ja, powod chcial zdobyc
pewnos¢ co do wadliwosci towaru, a to nie moze
w zaden sposob obclaza¢ pozwanego.

Wobec powyzszego Sad Okregowy na
podstawie art. 385 oddalil apelacje obu stron,
uznajac je za nieuzasadnione.

Dziekujemy Panu Stanistawowi Gasiorowi,
Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow

w Kozienicach za nadeslanie materiatu.



Przykiad zgtoszenia sgdowi stanowiska
IStotnego w sprawie w sytuacji,
kiedy rzecznik konsumentow nie jest
jednoczes$nie strong procesu.

Krakow, 5 maja 2008 r.
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Sad Okregowy
w K.
Wydziat I Cywilny

dot. sprawy o sygn. akt IC................ /07

W oparciu o art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 16 lu-
tego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumen-
tow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z poézn. zm.)
w zwiazku z art. 63 Kodeksu postepowania cy-
wilnego Miejski Rzecznik Konsumentow w Kra-
kowie przedstawia ponizej istotny dla sprawy po-
glad, nie bedac jednoczesnie uczestnikiem
W sprawie.

Roszczenie Pana Jakuba Z. (Powoda) bylo
przedmiotem postepowania prowadzonego przez
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Krako-
wie od dnia | wrzesnia 2007 r. Pan Jakub Z.
w dniu 27 marca 2006 r. przed notariuszem Jo-
wita L. zawarl z Pozwana majaca siedzibe
w miejscowoscl S. przy ul. Wroclawskiej 7 umo-
we przedwstepna ustanowienia odrebnej wlasno-
sci lokalu 1 sprzedazy nieruchomosci — lokalu
mieszkalnego oznaczonego numerem roboczym
Z.-45 wraz ze zwigzanym z nim udzialem w nie-
ruchomosci wspolnej oraz z przynalezna do niego
komorka lokatorska oznaczong numerem robo-
czym B-12, potozonym na VI pietrze budynku nr
Z przy ul. Piastowiczow w miejscowosci W. We-
dlug informacji uzyskanych od Zarzadu Spotki
(Pozwanej) budynek Z jest wykonczony wg tzw.
stanu deweloperskiego co umozliwia wyodrebnie-

nie oraz przeniesienie wlasnosci ww. lokalu na
rzecz Konsumenta.

Spotka z naruszeniem postanowien wynikaja-
cych z umowy przedwstepnej oswiadczyla o pod-
niesieniu ceny sprzedazy. W zwiazku z dzialania-
mi Spotki majacymi na celu przesuniecie terminu
zakonczenia inwestycji, a tym samym przesunie-
cle terminu zawarcia umow przenoszacych wlas-
nos¢ poszczegolnych lokali oraz co najistotniejsze
zmiane ceny | metra kwadratowego powierzchni
lokali mieszkalnych, od miesigca wrzesnia 2007
r. do Biura Rzecznika zaczely wplywac interwen-
cje (w tym Pana Jakuba Z.) konsumentow, z kto-
rych wynikalo jednoznacznie, ze Pozwana Spol-
ka zamierza przenies¢ powstaly pomiedzy nig
a czesciag konsumentéw spor o podwyzszenie ce-
ny | m? powierzchni budowanych lokali miesz-
kalnych o ok. 800 zt — na droge sadowa. Nadto
kierowane do Rzecznika powyzsze wnioski ze
strony konsumentéw podwazaja w czesci informa-
cje 1 wyliczenia podane przez Spotke a dotyczace
kosztoéw wzrostu budowy. Pomimo kilkukrotnych
wezwan ze strony Miejskiego Rzecznika Konsu-
mentow w Krakowie Pozwana Spotka do dnia
dzisiejszego nie przedstawita wiarygodnych infor-
macji uzasadniajacych zadana podwyzke ceny
nabycia lokali mieszkalnych polozonych w bu-
dynkach przy ul. Piastowiczow w miejscowosci
W. Dodatkowo pismem z dnia 18 maja br. Pel-
nomocnik Pozwanej Spotki zlozyl oswiadczenie,
z ktorego wynika, ze odnosnie oséb z ktérymi zo-
staly zawarte umowy przedwstepne na sprzedaz
lokali mieszkalnych (w tym Powoda), ktore nie
wyrazily zgody na podwyzke ceny nie wyda ona
w posiadanie lokali mieszkalnych w miesigcu ma-
ju 2008 r. oraz, ze w odpowiednim czasie Poz-
wana wystapi przeciwko wyzej wymienionej gru-
pie konsumentéw na droge sadowa w zakresie
zmiany terminu wykonania umowy jak 1 zmiany
ceny za metr kwadratowy lokali mieszkalnych.



Dodatkowo w ocenie Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw strona pozwana podejmuje czyn-
noscli, ktore wprost wskazuja, ze nie zamierza ona
spetni¢ swoich obowiazkéw wynikajacych z umo-
wy przedwstepnej zawarte] w dniu 27 marca
2006 r. z Konsumentem Jakubem Z.. W zwiazku
z brakiem zgody Powoda co do zmiany wysoko-
sci ceny sprzedazy lokalu mieszkalnego Spotka
wykonala czynnosci zmierzajace do zwiekszenia
zakresu zobowiazan konsumentéw (kontrahen-
tow) Pozwanej, w tym Powoda z tytulu wyzej
opisanej umowy. Strona pozwana zaclagnela po-
zyczke w wysokosci 4 400 000 zt (czterech milio-
néw czterystu tysiecy zlotych). Pozyczke zawarto
w formie aktu notarialnego przed notariuszem
Krystianem K. — Kancelaria Notarialna przy ul.
Maslane; 7/1 w miejscowosci K. (Nr Rep.:

A............ /08). Pozyczkodawca jest Spotka K.
Sp z 0.0., wpisana do Krajowego Rejestru Sado-
wego pod Nri..ccceeeeeeeeinneenen. W zakresie ww.

umowy pozyczki Pozwana poddala sie egzekucj
na podstawie art. 777 KPC. Kwota pozyczki ma
by¢ wyplacana w transzach nie mniejszych niz
200 000 zt 1 nie wiekszych niz 400 000 zi.
W umowie pozyczki Pozwana ustanowila na
rzecz pozyczkodawcy (Spotka K. Sp. z 0.0.) hi-
poteke do kwoty objetej kwota pozyczki na nieru-
chomosci objete; ksiega wieczysta
KRIP/.oooooieiiiiii, /7. Na tej podstawie
w dniu 30 stycznia br. Strona pozwana skierowa-
la do Sadu Rejonowego w miejscowosci K. —
Wydzial V Ksiag Wieczystych wniosek o wpis
powyzsze] hipoteki w Dziale IV ksiegi wieczystej

oznaczone] jako: KRIP/......occccooc. /7.
Whniosek  zostal opatrzony sygn. akt:
| DY A /08. Zdaniem

Rzecznika istotne jest to, 1z kwota udzielonej po-
zyczki nie odnosi sie do wczesniej podawanej
przez Spoltke bez stosownych wyliczen kwoty ko-
niecznej do zakonczenia inwestycji w wysokosci
18 000 000 zl (osiemnascie milionéw zlotych).
Do dnia dzisiejszego Pozwana nie podala zad-
nych wiarygodnych wyliczen, ktore uzasadnialyby
ekonomiczng potrzebe zaciagniecia pozyczki.
W ocenie Rzecznika powyzej wskazane dzialania
Spotki maja na celu w sposob posredni zwieksze-
nie obcigzen konsumentow (w tym Powoda),
a tym samym przymuszenie go do zmiany stano-
wiska co do braku zgody na podwyzszenie ceny
sprzedazy lokalu mieszkalnego. Rzecznik nie

Forum rzecznikow

zgadza sie ze stanowiskiem strony pozwanej, ze
nie byla ona w stanie przewidzie¢ zmian cen
ustug oraz materialow budowlanych jakie mialy
miejsce w | polowie roku 2007, a co za tym idzie
zwiekszenia kosztow inwestycji. Strona pozwana
jest profesjonalista w dziedzinie realizacji inwe-
stycji budowlanych. Inwestycja zlokalizowana
przy ul. Piastowiczow w miejscowosci W. nie jest
plerwsza Inwestycja budowlang wykonywana
przez Pozwang. W niniejszym stanowisku nalezy
podkresli¢ pozycje Konsumenta jako stabszego
uczestnika obrotu prawnego oraz profesjonalisty
w okreslonej dziedzinie zawodowe] (inwestycje
budowlane) jaka jest Strona pozwana. Obowia-
zek przewidywania, od dluzszego czasu obserwo-
wanych na rynku nieruchomosci, zmian czynni-
kow majacych wplyw na wynik finansowy inwe-
stycji realizowanej przy ul. Piastowiczow w miej-
scowosci W. obcigza Pozwana 1 niewatpliwie
wchodzi w zakres zwyklego ryzyka kontraktowe-
go, ktore jest nieodlagcznie zwigzane z obrotem
prawnym 1 oczywiscie moze obcigzac jedna ze
stron lub wszystkie strony zobowiazania. Istnieja
jednak okolicznosci ujawniajace sie w taki sposob
1 ktore wywoluja takie skutki, ktorymi nie mozna
obarcza¢ wylacznie jednej strony umowy, szcze-
golnie, ze jest to strona nie majaca szczegolnej
1 profesjonalne; wiedzy (Konsument) w przeci-
wienstwie do strony co do ktorej nalezy zastoso-
wac podwyzszony wzorzec najwyzszej starannosci
w obrocie prawnym, jaka jest w niniejszym sporze
Pozwana.

Majac powyzsze na uwadze oraz ze wzgledu
na tres¢ art. 354 § 21 art. 390 § 2 KC w przed-
miotowe] sprawie jedynie zawarcie umowy przy-
rzeczone] daje gwarancje nalezytej ochrony uza-
sadnionego interesu Powoda Jakuba Z.

Dziekujemy Panu Michalowi Marszaltkowi,
Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow
w Krakowie za nadestanie materiatu.



Sygn. akt PSK-029-164/07

UZASADNIENIE

Dnia 3.12.2007 r. powod AJ, zamieszkaly (...), wniést
do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Mazowieckim Wojewodzkim Inspektorze Inspekeji Han-
dlowej w Warszawie wniosek o rozpatrzenie sporu z AZ
— wlascicielem sklepu (...). Spér dotyczyl niezgodnosci
w umowa lancuszka rozrzadu zakupionego w sklepie na-
lezacym do pozwanego. Powod zglosit w stosunku do
strony pozwaneJ roszczenie o zwrot ceny zaplaconej za
wiw czesé, . 810 zt z tytulu odstapienia od umowy
sprzedazy.

W dniu 18.12.2007 r. wlasciciel sklepu (...) podpisat
zgode na rozstrzygniecie sporu przez Staly Polubowny
Sad Konsumencki w Warszawie.

Sad Konsumencki ustalil
nastepujacy stan faktyczny:

Powod w dniu 17.08.2007 r. zakupit fancuszek rozrza-
du w sklepie nalezacym do pozwanego za cene 810 zl.

W dniu 21.08.2007 r. powodd zglosit sie do sprzedaw-
cy z zadaniem odstapienia od umowy ze wzgledu na fakt,
ze zdaniem konsumenta czgs¢ nie odpowiadata te] Jaka
zamowil. Sprzedawca odmowit przy]Qaa zwrotu czescl ze
wzglqdu na nleprzy]mowame zwrotéw zamawianych cze-
sc, fakt, ze czes¢ nosila slady zakladania, a takze zda-
niem sprzedawcy Jest ona zgodna z umowa. Z tego po-
wodu w dniu 20.09.2007 r. konsument ponownie zwré-
cit si¢ do sprzedawcy z zadaniem odstapienia od umowy.

Wobec braku zgody pozwanego na powyzsze w dniu
3.12.2007 r. powod zlozyl wniosek o podjecie sprawy
przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
w Warszawie.

Powyzsze ustalenia Sad poczynil na podstawie dowo-
déw z dokumentéw oraz wyjasnien stron zlozonych na

rozprawie w dniu 29.01.2008 r.
Sad Konsumencki zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

Sad Konsumencki badal odpowiedzialnos¢ pozwanego
przez pryzmat rezimu odpowiedzialnoéci sprzedawcy
z tytulu niezgodnosci towaru z umowa, ktora w obrocie
prawnym z udzialem konsumentoéw od 1.01.2003 r. za-
stapila rekojmie za wady rzeczy sprzedane;.

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176 ze zm.), sprzedawca odpowiada wobec kupumce-
g0, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydama jest
niezgodny z umowa. Towar konsumpcyjny jest zgodny
z umowa, jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodza-
ju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wlasciwosci
odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar tego ro-
dzaju — art. 4 ust. 2 1 3 w/w ustawy (pozytywna definicja
zgodnosc1 towaru z umowa). Takie samo domniemanie
przyjmuje sie, gdy towar odpowiada oczekiwaniom doty-
czacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych pu-
blicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego
przedstawiciela. W szczegolnosci uwzglednia sig zapew-
nienia, wyrazone w oznakowaniu towaru lub reklamle,
odnoszace sie do wlasciwosci towaru, w tym takze termi-

20 %ﬁ@u;

nu, w jakim towar ma je zachowad.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru
z umowa nie zalezy od winy sprzedawcy lub nawet jego
wiedzy o niezgodnosci. Opiera sie na zasad21e ryzyka Do
powstania odpowiedzialnosci wystarczy ujawnienie nie-
zgodnoscl towaru z umowa. Jezeli oferowany do sprzedazy
towar konsumpcyjny nie bedzie odpowiadal przestankom
okreslonym w w/w artykule, bedzie on niezgodny z umowa.

Podczas rozprawy w dniu 29.01.2008 r. powéd nie
kwestionowal tego, ze zakupiony przez niego lancuszek
rozrzqdu pasuje do Jego samochodu. Sprzedawca twier-
dzil, ze jest to w tej chwili jedyny produkowany przez
producenta fancuszek rozrzadu pasujacy do samochodu
powoda. Twierdzl, ze wyglada on inaczej, niz ten wy-
montowany z samochodu konsumenta, gdyz producent
zmienil technologie 1 zmodyfikowal czes¢, ale istnieje
mozliwos¢ zamontowania go w samochodzie powoda.
Niezbedne do montazu sa jednak odpowiednie narzedzia
1 umiejetnosci. Powod nie kwestionowal stwierdzen
sprzedawcy, twierdzil jedynie, ze do zamontowania cze-
Sci potrzebny Jest specjalny klucz 1 ani on sam, ani wyna-
Jety przez niego mechanik nie potrafili go zamontowac.
Powolywal sie na brak niezbednych informacji, gdyz gdy-
by wiedzial, ze wyglad czesci sie zmienit, nie dokonalby
zakupu. Obie strony stwierdzily, ze zamdwiono czes¢ na
podstawie numeru identyfikacyjnego pojazdu VIN,
a wigc byla to czgs¢ rekomendowana przez producenta.

Zdaniem Sadu Konsumenckiego powod nie mial prawa
odstqplc od umowy, gdyz po pierwsze 0b0w1qzu1qce prze-
pisy prawa nie przewiduja zwrotu towaréw pelnowarto-
sciowych. Po druge, jezeli konsument skladal reklamacje
z tytulu niezgodnosci towaru z umowa na mocy art. 8 usta-
wy z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzeda-
zy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.), moze zada¢ doprowadze-
nia go do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodplatna
naprawg albo wymiang na nowy, chyba, ze naprawa albo
wymlana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosz-
tow. Jednoczesnie, jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych
wyzej, nie moze zadac naprawy ani wymiany, albo jezeli
sprzedawca nie zdola uczynic zados¢ takiemu zadaniu
w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana na-
razalaby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on
prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odsta-
pi¢ od umowy. Stosownie do art. 8 cytowane] ustawy na-
bywca towaru nlezgodnego z umowa moze odstapic od
umowy dopiero wowczas, gdy nie jest mozliwa naprawa
badz wymiana towaru 1 mezgodnosc Jest istotna. Jednakze
konsument nie moze sam oceni¢, niejako z gory, ze napra-
wa lub wymiana sa niemozliwe. Zadanie zwrotu gotowki
nie jest roszczeniem reklamacyjnym i powod nie mial pra-
wa zada¢ odstapienia od umowy w pierwszej kolejnosci.

Ponadto, jak stanow: art. 3 ust. 3 w/w ustawy towar
konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nadaje si¢ do
celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany.
Zdaniem Sadu Konsumenckiego sprzedawca nie musial
informowa¢ konsumenta o modyfikacji czesci. Nie byl to
bowiem 0dp0w1edmk lancuszka polecany przez innego
producenta, ale czes¢ rekomendowana przez producenta
samochodu powoda Zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy kon-
sumenckiej czesc jest zgodna z umowa, a wiec powod nie
mial prawa do odstapienia od umowy.

Majac na uwadze powyzsze Sad postanowit jak na
wsteple.



Sygn. akt PSK-029-7/08

UZASADNIENIE

W dniu 10.01.2008 r. powddka MB, zam. (...), zlozy-
la do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Mazowieckim Wojewodzkim Inspektorze Inspekeji Han-
dlowe) w Warszawie wniosek o rozpatrzenie przez Sad
sporu z Przedsiebiorstwem (...) sp. j. Spor dotyczyt nie-
zgodnosci z umowa zaméwionych drzwi wewnetrznych
w ilosci 8 sztuk oraz drzwi zewnetrznych. Powddka
wniosta alternatywnie o naprawe lub wymiane na nowe
wszystkich drzwi. W dniu 30.01.2008 r. Pan MW wy-
razit zgode na rozpatrzenie sporu przed Stalym Polu-
bownym Sadem Konsumenckim w Warszawie.

Sad Konsumencki ustalil
nastepujacy stan faktyczny:

Powédka wraz z mezem zaméwili u pozwanej spotki 8
par drzwi wewnetrznych 1jedna pare drzwi zewnetrznych

(Umowa 66/05/WA/2007 z 07.05.2007 r.
1 88/06/WA/2007 z dnia 26.06.2007 r.). Powddka
udzielifa pelnomocnictwa DC — mezowi do zajecia sie ta
sprawa przed SPSK w Warszawie.

Przy odbiorze drzwi zewnetrznych powodka stwierdzi-
la, 1z pomimo zamawianych drzwi lewych (rysunek wyko-
nany przez $wiadka Pana RK), zamdwione zostaly
drzwi prawe (zamowienie podpisane przez pracownika
spotki 1 powodke). Zlozona zostala w tym zakresie rekla-
macja, ktora zostala oddalona przez przedsiebiorce. Jed-
noczesnie do SPSK w Warszawie nie wplynely druki re-
klamacyjne w tej sprawie, jednakze kwestia ta nie jest ne-
gowana przez zadng ze stron. Peinomocnlk pozwane]
Pan PG, wraz z w/w swiadkiem nie neguja faktu zamo-
wienia drzw1 prawych jednakze stwierdzaja, iz rysunek
z pomlaraml nie jest podpisany przez zadna ze stron,
a zaméwienie podpisane jest przez powodke 1 by¢ moze
(me ma na to dowodu), ze zamowienie nie zostalo zmie-
nione przez Powodke, o czym nie byl informowany Swia-
dek, gdyz bral on udzial wylacznie przy pomiarach.

Przy odbiorze drzwi wewn(;trznych powodka stwierdzila,
1z pomimo zlozenia zamoéwienia na drzwi firmy DEWRO
dostarczono jej drzwi firmy SERGIO LEONE, jednak-
ze postanowila zaakceptowa¢ ten fakt. Ponadto stwierdzi-
la, 1z z 8 sztuk drzwi 3 byly wadliwie wykonane, a 2 pary
byly za wysokie w stosunku do otworu. W kwestii drzwi za
wysokich reklamacja zostala oddalona, natomiast reszta
drzwi miat zosta¢ naprawiona, jednak w opinii powodki ni-
gdy to nie nastapilo, a drzwi wrécily z fabryki w jeszcze
gorszym stanie. Podczas rozprawy w dniu 8.04.2008 r.
petnomocnik pozwanej stwierdzil, iz spotka jest gotowa do
naprawy 6 sztuk drzwi wewnetrznych, natomiast nie uzna-
Ja roszczen powoda w zakresie 2 par drzwi za wysoklch
i drzwi zewnetrznych. Pelnomocnik powodki stwierdza, 1z
zmienia swoje roszczenie 1 oczekuje odstapienia od obyd-
wu umow. Przestuchany swiadek Pan RK stwierdzl, iz
byt podczas pomiarow drzwi zewnetrznych i zgodnie z wy-
konanym przez niego rysunkiem powinny to by¢ drzwi le-
we, zas drzwi, ktore sa 7a wysokle widnieja na rysunku ja-
ko ,,wejscie na gore” 1 ,,piwnica”, pod obydwoma rysunka-
mi widnieje zapis ,skizydio do skrétu”. Arbiter JO pyta
strony, czy przed pomiarami byla w domu polozona pod-
loga. Obie strony stwierdzaja, ze tak.

Orzecznictwo Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich

Sad ze wzgledu na koniecznos¢ otrzymania od powoda
szczegolow skladanych reklamacji, datami montazu drzwi
odroczyt rozprawe.

Na rozprawie w dniu 27.05.2008 r. pelnomocnik poz-
wanej podtrzymal propozycj¢ ugody w kwestii drzwi we-
wnetrznych (naprawa 6 sztuk 1 wymiana 2) 1 odrzucit
roszczenia powoda w kwestii drzwi zewnetrznych. Pelno-
mocnik powodki podtrzymal decyzje o odstapieniu od
obydwu umow.

Powyzsze ustalenia Sad poczyml na podstawie dowo-
dow z dokumentéw oraz wyjasnien stron zlozonych na

rozprawach w dniu 8.04.2008 1 27.05.2008 roku.

Sad Konsumencki zwazyl, co nastepuje:

Powoddztwo, jako uzasadnione zastuguje w czesci na

uwzglednienie.
Stosownie do art. 4 ustawy z 27 lipca 2002 r. o szcze-
golnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176), sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli
towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgod-
ny z umowa. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgod-
nos¢ towaru z umowa ma charakter absolutny (nie zalezy
od winy) 1 opiera sie na zasadzie ryzyka. Do powstania
odpowiedzialnosci sprzedawcy wystarczy ujawnienie nie-
zgodnosci towaru z umows. Przy czym istnieje domnie-
manie trwajace szes¢ miesiecy od dnia wydania towaru,
ze niezgodnos¢ towaru z umowa istniala w momencie je-
go wydania. Pozytywna definicje zgodnosci towaru
z umowa zawiera art.4 ust. 213 ustawy. Jezeli oferowa-
ny do sprzedazy towar konsumpcyjny nie bedzie odpo-
wiadal przestankom okreslonym w w/w artykule, bedzie
on niezgodny z umowa.

Na mocy art. 8 w/w ustawy z 27 lipca 2002 r., jezeli to-
war konsumpcyjny Jest niezgodny z umowa, kupu]qcy mo-
ze zadac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa
poprzez nieodplatna naprawe albo wymiane na nowy,
chyba ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wyma-
gaja nadmiernych kosztow. Jednoczesnie jezeli kupujacy,
z przyczyn okreslonych wyzej, nie moze zadac naprawy
ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota uczynic za-
dosc takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy na-
prawa albo wymiana narazalaby kupumcego na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac si¢ stosownego ob-
nizenia ceny albo odstapi¢ od umowy. Stosownie do art.
8 cytowane; ustawy nabywca towaru niezgodnego z umo-
wa moze odstapi¢ od umowy, gdy nie jest mozliwa napra-
wa badZ wymiana towaru i niezgodnos¢ jest istotna.

Zdaniem Sqdu opisywana nlezgodnosc drzwi we-
wnetrznych jest istotna, a przedsigbiorca nie dokonat ich
naprawy 1 wymiany w odpowiednim czasie, konsument
Jest wiec zgodnie z art. 8 ust. 4 uprawniony do odstapie-
nia od umowy. Sad wzial w tym zakresie pod uwage da-
t zawarcia umowy oraz czas oczekiwania na montaz, wy-
miane 1 naprawe drzwi, a takze fakt, 1z przedsu;blorca od-
moéwil uznania reklamacji w zakresie drzwi za wysokich
pomimo tego, 1z to jego pracownik dokonywal pomiardw.

W zakresie drzwi zewnetrznych Sad oddalit powodztwo
ze wzngdu na fakt, iz powdod nie udowodnil tego, czy za-
méwienie nie zostalo zmienione, a biorac pod uwage ry-
sunki sporzadzone przez strony podczas rozprawy Istnie-
je mozliwos¢, aby z nich korzystaé.

Biorac powyzsze pod uwage Sad Konsumencki orzekt
jak w sentencji wyroku.
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Sygn. akt PSK-029-76/08

UZASADNIENIE

W dniu 17.04.2008 r. powodka MP zamieszkata
(...), ztozyla do Stalego Polubownego Sadu Konsu-
menckiego przy Mazowieckim Wojewodzkim Inspek-
torze Inspekcyi Handlowej w Warszawie wniosek
o rozpatrzenie przez Sad sporu z (...). Spéor dotyczyt
niezgodnosci z umowa pralki marki Electrolux typ
EWC 1350 zakupionej w sklepie nalezacym do poz-
wanego. Powoddka wniosta alternatywnie o wymiane
pralki na nowa lub zwrot pieniedzy w kwocie 1599 zt
(odstapienie od umowy). W dniu 26.05.2008 r. Pan
AJ (wlasciciel) wyrazil zgode na rozpatrzenie niniej-
szego sporu przed Stalym Polubownym Sadem Kon-
sumenckim w Warszawie.

Sad Konsumencki ustalil nastepujacy
stan faktyczny:

W dniu 21.09.2007 r. powodka zakupita pralke
marki Electrolux typ EWC 1350 za cene 1599 zt +
40 zt kosztow transportu. W dniach 101 11 pazdzier-
nika 2007 r. konsumentka zglosila sie do sprzedawcy
z reklamacja twierdzac, iz nie otrzymala karty gwaran-
cyjnej, instrukcji obstugi, a takze ze pralka ze wzgledu
na brak oryginalnego opakowania z pewnoscia nie jest
nowa, a takze podniosta fakt, 1z beben pralki petny
jest wody.

W dniach 151 19.10.2007 r. sprzedawca odrzucit
reklamacje powodki uznajac je za bezpodstawne.
W dniu 24.10.2007 r. powodka zglosita sie do Fede-
racji Konsumentow — Oddzial w Warszawie, w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu ze sprzedawca.
W dniach 19.11.2007 r., 3.01.2008 r., 23.01.2008
r. oraz 27.02.2008 r. Federacja Konsumentow wy-
stosowala do sprzedawcy pisma w celu ochrony praw
konsumentki. W wyniku prowadzonej korespondencji
sprzedawca powolal rzeczoznawce — montera z auto-
ryzowanego serwisu Electroluxa — (...) Sp. z o. o.
(monter nr 4). Z przedstawionej opinii wynika, iz
pralka jest sprawna, brak sladow uzytkowania, ,ko-
mutator silnika czysty — nigdy nie pracowal”.

Podczas rozprawy konsumentka twierdzita, 1z zaku-
piona przez nig pralka w dniu 21.09.2007 r. zostala
dostarczona do jej lokalu o godzinie 22.30 1 z tego po-
wodu nie zostala podlaczona. Pralka zapakowana by-
la jedynie w folie babelkowa 1 tasme klejaca. Do urza-
dzenia nie byla dolaczona instrukcja obstugi 1 karta
gwarancyjna. Powodka twierdzi, ze rozpakowala pral-
ke dopiero w dniu 10.10.2007 r. (ze wzgledu na re-
mont kuchni w celu dostosowania szafek do w/w urza-
dzenia). Do zamontowania 1 podlaczenia pralki kon-

sumentka wezwala dwoch znajomych, Panow MS
1 AK. Zaden z w/w nie zajmuje sie zawodowo napra-
wa, anl podlaczaniem tego typu urzadzen. Nie sg tez
pracownikami pozwanego, ani spotki (...). Po rozpa-
kowaniu pralki (zarowno powodka jak 1 obydwaj
swiadkowie twierdza, ze nie byla ona zapakowana
w oryginalne opakowanie) okazalo sie, ze wewnatrz
urzadzenia brak bylo dokumentéw takich jak karta
gwarancyjna 1 instrukcja obstugl. Wewnatrz pralki
znajdowala sie woda.

Powodka twierdzi, ze w pralce byt pelen beben wo-
dy, ktora przy otworzeniu pralki (w celu odczytania
numeru znajdujacego sie na tabliczce znamionowe]
koniecznego do zlozenia reklamacji) dwukrotnie zala-
la jej kuchnie. Ponadto powodka podnosi, 1z woda by-
la brudna 1 z dodatkiem detergentéw, co swiadczy
o tym, iz byla ona uzywana.

Przestuchiwany swiadek MS, ktory uczestniczyt
przy podlaczaniu pralki stwierdzil, iz w urzadzeniu
faktycznie byla woda, ale jedynie okoto miski do pol-
torej, a nie caly beben. Zdaniem powyzszego woda
byla brudna z detergentem, o czym w jego opinii
swiadczyl fakt, ze po wlozeniu palcéw pod ,,fartuch”
na palcach pozostawal ,,szlam”.

Kolejny przestuchiwany swiadek Pan AK twierdzi,
ze woda byla brudna, ale nie bylo jej tak duzo.
Owszem, wylalo sie troche wody z weza 1 byla ona
obecna w bebnie, ale nie na tyle duzo, aby mogla
przelac si¢ wierzchem.

Ponadto powddka podnosita, iz po obejrzeniu wielu
pralek marki Electrolux ustalila, iz tabliczka znamio-
nowa nie powinna znajdowac sie (jak twierdzila we
wczesniejszych pismach) z tylu pralki, ale na
drzwiach, w formie naklejki, jednak nadal twierdzi, iz
ta umieszczona w jej pralce jest nieprawidlowa, gdyz
naklejona jest na ,fartuch”, a nie na obudowe drzwi.
Co zdaniem powodki jest kolejnym dowodem na to,
ze pralka nie jest nowa, a naklejka zostala przeklejo-
na.

Na powyzsze zarzuty pozwany stwierdzil, 1z pralka
byla rozpakowana wylacznie na zyczenie klientki, kto-
ra chciala dokona¢ dokladnych pomiaréw. Przed
transportem zostala opakowana w folie, natomiast te-
go typu pralki w ogole nie posiadaja pudeiek W kwe-
stil zawartosci wody pozwany stwierdzil, iz pralkl g
testowane na linii produkcyjnej w fabryce 1 moze zo-
sta¢ w niej troche wody, jest to woda przemystowa,
wiec moze by¢ brudna. W kwestii instrukeji obstugi
1 karty gwarancyjnej pozwany twierdzi, ze nie wie, ja-
kim sposobem nie zostaly one dostarczone wraz
z urzadzeniem, natomiast juz przy pierwszej reklama-
i byl gotowy je udostepni¢ powodce. Powodka kwe-
stionowala te wypowiedz. W kwestii naklejki znamio-
nowej pozwany stwierdzil, ze jest ona naklejana w fa-
bryce 1 nie ma on na to wplywu, gcl21e dokfadnie zo-
stanie umieszczona. Podniosl rowniez, ze nie jest



mozliwe jej przeklejanie ze wzgledu na fakt, 1z przy
odklejeniu ulega ona zniszczeniu. Ponadto podtrzy-
muje on opinie powolanego fachowca.

Sad Konsumencki zwazyl, co nastepuje:

Powdédztwo, jako nieuzasadnione nie zastuguje na
uwzglednienie.

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia z 27 lipca 2002
r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumen-
ckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.) sprzedawca odpowiada wo-
bec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili
jego wydania jest niezgodny z umowa. Odpowiedzial-
nos¢ sprzedawcy za niezgodnosc towaru z umowa ma
charakter absolutny (nie zalezy od winy) 1 opiera sie
na zasadzie ryzyka. Do powstania odpowiedzialnosci
sprzedawcy wystarczy ujawnienie niezgodnosci towa-
ru z umowa. Przy czym istnieje domniemanie trwaja-
ce szes¢ miesiecy od dnia wydania towaru, ze niezgod-
nos¢ towaru z umowa istniala w momencie jego wyda-
nia. Pozytywna definicje zgodnosci towaru z umowa
zawiera art. 4 ust. 2 1 3 ustawy. Jezeli oferowany do
sprzedazy towar konsumpcyjny nie bedzie odpowia-
dal przestankom okreslonym w w/w artykule, bedzie
on niezgodny z umowa.

Na mocy art. 8 w/w ustawy z 27 lipca 2002 r., jeze-
li towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupu-
jacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodne-
go z umowa poprzez nieodplatng naprawe albo wy-
miane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sa
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jed-
noczesnie jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych wy-
zej, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli
sprzedawca nie zdola uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu
w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymia-
na narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci,
ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny
albo odstapi¢ od umowy. Stosownie do art. 8 cytowa-
nej ustawy nabywca towaru niezgodnego z umowa
moze odstapi¢ od umowy, gdy nie jest mozliwa napra-
wa badZ wymiana towaru 1 niezgodnos¢ jest istotna.

Zdaniem Sadu Konsumenckiego pozwany mial pra-
wo oddali¢ reklamacje powodki ,,od reki” w momen-
cie, w ktorym uznawal je za bezzasadne. Chronigce
konsumentke domniemanie z art. 4 ust. | w/w ustawy
nie ma tutaj zastosowania, gdyz na poparcie swoich
racji sprzedawca przedstawil opinie montera z autory-
zowanego serwisu marki Electrolux. Do powodki na-
lezalo wiec udowodnienie faktu, ze pralka nie jest no-
wa. Powolani przez powodke swiadkowie zostali
uznani przez Sad za niewiarygodnych, gdyz ich ze-
znania razaco roznily sie od siebie. Ponadto nie sa oni
fachowcami w tym zakresie. Zdaniem Sadu powoddka
nie udowodnila faktu, iz pralka nie jest nowa. Wiele
podnoszonych przez nig faktow (jak np. miejsce na-

Orzecznictwo Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich

klejenia tabliczki znamionowej) nie bylo mozliwe do
udowodnienia na podstawie jedynie twierdzen po-
wodki. Sad dal wiare przedstawionej opinii montera
autoryzowanego serwisu (...), 1z po rozkreceniu pral-
ki, jej elementy nie nosily sladow uzytkowania.

W trakcie procesu w sktadzie orzeka]qcym zasiadala
Pani JW ktora wystepowata w imieniu powddki z ra-
mienia Federaql Konsumentow. Zdaniem Sadu jed-
nakze nie wystepuja tu przestanki z art. 48-54 kpc
W sprawle wyhczema sedziego z urzedu. Jednoczesnie
pozwany nie wniost o wylaczenie Pani JW ze sktadu
pomimo wywieszenia skladu na wokandzie. Zas
zgodme z art. 49 kpc niezaleznie od przyczyn wyh—
czenia sedziego z urzedu, Sad wylacza sedziego na ]e-
go zadanie lub na wniosek strony, jezeli miedzy nim
a jedna ze stron lub jej przedstawicielem zachodzi sto-
sunek osobisty tego rodzaju, ze mogtby wywola¢ wat-
pliwosci co do bezstronnosci sedziego.

Wyrok Sadu Konsumenckiego, zgodnie z § 26 pkt
3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu,
organizacji 1 dzialania stalych polubownych sadow
konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214), zapa-
da wiekszoscig glosow.

Biorac powyzsze pod uwage Sad Konsumencki
orzekl jak w sentencji wyroku.



Aurbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich
po rozpoznaniu sprawy z wniosku D.G.
przeciwko Bankowi
o zaplate 5.348,56 zi
1. ustala, ze D.G. korzysta z sankcji okreslone;
w art. 15 ust. 1 ustawy o kredycie konsumen-
ckim, wobec czego jest zobowiazany do zaplaty
na rzecz Banku kwoty kredytu na zakup samo-
chodu nr 0000 z dnia 12 pazdziernika 2004 ro-
ku bez oprocentowania i innych kosztow, z wyjat-

kiem kosztow ubezpieczenia kredytu;

2. zasadza od Banku na rzecz Wnioskodawcy
kwote 50 (piecdziesiat) zl tytulu zwrotu oplaty
arbitrazowej;

3. zasadza od Banku na rzecz Biura Arbitra
Bankowego 271 (dwiescie siedemdziesiat jeden)
zl z tytulu zwrotu kosztow postepowania.

Uzasadnienie:

Whioskodawca D.G. wniést o ustalenie, ze umowa
kredytu na zakup samochodu nr 0000 z dnia 12
pazdziernika 2004 roku zawarta z Bankiem, zosta-
la zawarta z naruszeniem wymogow art. 4 ust. 2 p.
5,101 11 oraz art. 5 ust. 1 p. 2 ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz.
1081), czego skutkiem jest wystapienie sankcji kre-
dytu darmowego z art. 15 tej ustawy.

Bank wniost o oddalenie wniosku 1 podniést, ze sto-
sowane przez nlego wzorce umowne oraz procedu-
ra zawierania umow sa zgodne z obowiazujacymi
przepisami.

Arbiter ustalil 1 zwazyl, co nastepuje:

Zgloszone roszczenie jest uzasadnione.
Bezspornym jest, ze w dniu 12 pazdziernika 2004
roku strony zawarly umowe kredytu na zakup samo-

chodu nr 0000, w kwocie 27.713,46 zt (dowdd —
umowa). W dniu 26 czerwca 2006 roku Wniosko-
dawca zlozyl oswiadczenie o skorzystaniu z sankci
kredytu darmowego, okreslone; w art. 15 ustawy
o kredycie konsumenckim, zas w odpowiedzi z dnia
16 sierpnia 2006 roku Bank wskazal, ze nie znaj-
duje uzasadnienia dla zastosowania tej sankcji, po-
niewaz umowa kredytu zostala zawarta w oparciu
0 obow1qzu]qce przepisy 1 z zachowaniem wymaga-
nej formy 1 tresci.

We wniosku o wszczecie postepowania przed Arbi-
trem Bankowym Whioskodawca zwrocit si¢ ponow-
nie z tym zadaniem wskazumc ze do zawarcia umo-
wy doszlo z naruszeniem wymogow art. 4 ust. 2 p.
5,101 11 oraz art. 5 ust. | p. 2 ustawy o kredycie
konsumencklm a wigc w konsekwencji wystapila
sankcja kredytu darmowego 1 D.G. zobowiazany
jest jedynie do splaty udzielonego mu kapitatu po-
wiekszonego o koszty ubezpieczenia kredytu, nato-
miast jest zwolniony od ponoszenia kosztow kredy-
tu. Uchybienia skutkujace wystapieniem sankci
kredytu darmowego dotycza tresci umowy — ze

wzgledu na brak w niej informacji o skutkach wyko-
nania przez konsumenta uprawnienia do odstapie-
nia od umowy oraz brak informacji o skutkach wy-
konania przez konsumenta uprawnienia do wczes-
niejszej splaty kredytu, a takze przy okreslaniu wy-
sokosci oplaty przygotowawcze] uniemozliwiajace]
konsumentow: de facto skorzystanie z prawa odsta-
pienia od umowy. Ponadto konsument zarzucil na-
ruszenie art. 5 ust. | p. 2 ustawy z uwagi na poda-
nie przez Bank blednych informacji. Bank w odpo-
wiedzi wskazal, ze stosowane przez niego wzorce
umowne s3 zgodne z obowiazujacymi przepisami,
gdyz regulamin stanowi integralng czes¢ umowy,
a zasady odstqplema od umowy oraz skorzystania
z prawa do wczesniejsze] splaty kredytu sa transpa-
rentne. Bank podnidst rowniez, ze w sprawie nie
znajdzie zastosowania art. 5 ust. 1 p. 2 ustawy,
gdyz w przepisie tym mowa wylacznie o braku in-
formacji, a nie o podaniu blednej informacji.

[stota sporu sprowadza sie do ustalenia, czy Bank
dochowal wymogow ustawy o kredycie konsumen—
ckim i czy doszlo do naruszenia ustawy, skutkujace-
go wystapieniem sankcji kredytu darmowego.

ocenie Arbitra, poza zarzutem naruszenia przez
Bank art. 4 ust. 1 p. 51art. 5 ust. | p. 2 ustawy,
wszystkie wywody przedstawione przez Wniosko-
dawce sa uzasadnione 1 w pelni nalezy do nich ode-
stac, bez koniecznosci ponownego ich przytaczania.
Uzasadniony jest przede wszystkim zarzut braku
w umouwie informacji, o ktorych mowa w art. 4 ust.
2 p. 101 11, gdyz celem ustawowe] regulacji jest
przede wszystkim dostarczenie konsumentowi pel
nej informacji zawarte] w podpisywanym przezen
dokumencie, a takiego waloru nie p051ada regula-
min. Jak wykazuje praktyka zawierania uméw, ban-
ki — realizujac dyspozycje art. 4 ust. 5 ustawy dore-
czaja konsumentom jedynie wzor informacyny
umowy, nie doiqcza]qc do niego regulaminow 1 in-
nych ogolnych wzorcow, a tym samym dopiero po
otrzymaniu kompletu dokumentow konsument po
raz plerwszy moze zapoznac si¢ z trescia »zalaczni-
kow” do umowy 1 powzia¢ informacje np. o prawie
odstapienia od umowy. Ponadto sama nazwa
skarzonego regulaminu ,,Regulamin udzielania kre-
dytow na zakup samochodow” oraz zakres regu-
lacji okreslony w Rozdz. I ,,Postanowienia ogélne”

(,,Regulamin okresla warunki i zasady udzielania
przez Bank kredytow na zakup samochodow wraz
z dodatkowym wyposazeniem 1 ustugami finansowy-
mi zwigzanymi z zakupem samochodu lub refinan-
sowanie przez Bank zakupu samochodu przez kre-
dytoblorcq ") wprowadza konsumenta w blad co do
tresci tego dokumentu, ktory w ocenie przecietnego
klienta detalicznego (art 355 § 1 ke) dotyczy wy-
la,cznie procedury udzielania kredytow przez Bank,
nie zas regulacji dotyczacych praw klienta (notabe-
ne te informacje zawarte sa w regulaminie w sposob
trudny do znalezienia). W tym kontekscie, umiesz-
czenie szczegolnych praw przyslugu]qcych konsu-
mentowl w nieczytelnym regulaminie uznac nalezy
za obejscie ustawy.



W tym miejscu przywolac nalezy rowniez wyrok Sa-
du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 7
marca 2005 roku (XVII Ama 6/04), ktory przesa-
dza, ze informacje, o ktérych mowa w art. 4 ustawy
muszg znalez¢ si¢ z tresci umowy, ktora Jest dore-
czana konsumentowi, a umieszczenie czesci lub ca-
fosci informacji w regulaminie lub ogdlnych warun-
kach, nie czyni zados¢ obowiazkowi ustawowemu.
Zasadne s3 rowniez wyWody Whioskodawcy doty-
czace pojecia ,umowy, stosowanego w poszczegol-
nych ustawach konsumencklch jak tez nie sposob
pomina¢ faktu zawierania przez banki w umowach
kredytu, nie bedacego kredytem konsumenckim —

nie zas w regulaminach, tresci okreslonych np.
w art. 69 ust. 2 Prawa bankowego.

Zasadny jest takze zarzut Wnioskodawcy doty-
czacy braku nalezytej informacji o skutkach wyko-
nania przez konsumenta uprawnienia do odstapie-
nia od umowy (§ 31 ust. 3 1 4 Regulaminu) oraz
braku nalezytej informacji o skutkach wykonama
przez konsumenta uprawnienia do wczesniejszej
splaty kredytu (§ 46 ust. 3 Regulaminu), ktore to
braki skutkuja sankcja kredytu darmowego. Prze—
de wszystkim wskazac nalezy, ze ratio legis przepi-
su art. 4 ustawy jest zapewnienie konsumentom jak
najpelniejsze) informacji o warunkach umowy.
Wobec precyzyjnego okreslenia art. 4 ust. 2 p. 10
wzw.zart. 8ust. 2p. 1 —214 ustawy zakresu
informacji, dotyczacych uprawnienia 1 skutkow
przedterminowe] splaty kredytu oraz w art. 4 ust.
2 p. 11 wzw. z art. 11 informacji o sposobie
1 skutkach wykonania uprawnienia do odstapienia
od umowy (okreslenie kosztow, ktore konsument
ponosi 1 ktore s3 mu zwracane oraz terminu doko-
nania rozllczema) nle ]est wystarcza]qce samo
wskazanie uprawnienia, ale niezbedne jest okresle-
nie warunkéw 1 skutkow skorzystania z niego.
W ocenie Arbitra, za nlewystarcza]ch informacje

o skutkach naleza%oby rowniez uznac umieszczenie
w umowie odeslania do przeplsow ustawy, bez
przytoczenia 1ch postanow1en
Tres¢ spornej umowy zawiera wprawdzie infor-
macje o prawie odstapienia od umowy jak 1 obo-
wiazku dokonania przez Bank zwrotu kosztow
(§ 31 ust. 3 14), jednak brak informacji o ko-
niecznoscl zwrotu swiadczenia badz rozliczenia
kapitalu ze sprzedawca (art. 11 ust. 3-4 ustawy),
informacji o prawie do catkowitej, przedtermino-
wej splaty kredytu (§ 46 ust. 3) — o skutkach sko-
rzystania przez kredytobiorce z przystugujacych
mu uprawnien (art. 8 ust. 2-4 ustawy). Co praw-
da stopien szczegolowosci udzielenia informacji
o skutkach, o ktorych mowa w art. 4 ust 2 pkt 10
111 ustawy nie jest normowany przez ustawo-
dawce 1 stanowi kwesti¢ ocenna, jednak tresc¢ §
46 ust. 3 Regulaminu w ogéle nie czyni zados¢
obowiazkom okreslonym w art. 8 ustawy, gdyz
Bank nie poinformowal o skutkach zlozenia
przez konsumenta oswiadczen. Nawet dokladna
lektura § 46 ust. 3 nie pozwolilaby konsumento-
wi na okreslenie, czy wykonanie przystugujacego
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mu uprawnienia jest korzystne 1 jakie skutki ma-
jatkowe pociaga za soba.

Avrbiter uznal takze za zasadne twierdzenia konsu-
menta dotyczace naruszenia przez Bank art. 5 ust.
2 ustawy, a to z powodu blednego wskazania przez
Bank informacji o cenie nabycia pojazdu bez kredy-
tu oraz cenie jego nabycia przy wykorzystamu kre-
dytu, w ramach ktorej uwzglednil réwniez nalezno-
sc1 uboczne zwigzane z udzieleniem kredytu. Skoro
art. 3 ust. 1 p. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku
o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050) definiuje ce-
ne jako wartos¢ wyrazong w jednostkach pieniez-
nych, ktora kupujacy jest obowiazany zaplaci¢
przedsiebiorcy za towar lub ustuge (w cenie
uwzglednia sie podatek od towarow i ustug oraz po-
datek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru/ustugi podlega obcigze-
niu podatkiem od towaréw 1 uslug oraz podatkiem
akcyzowym), to podanie konsumentowi informacji
niezgodnej z ustawowa definicja ceny, bo zawieraja-
ce] WIQ(:e] trescl niz wymaga ustawa, nie moze byc
potraktowane jako dzialanie zgodne z przepisami,
nawet jesli w ocenie Banku pozwoli konsumentowi
na rzetelniejsza ocene oplacalnosci zac1qgn1¢c1a kre-
dytu. Podanie blednej informacji uznaé nalezy wiec
za naruszenie przez Bank, jako profesjonaliste, obo-
wiazkéw informacyjnych, skutkujacych sankcja
z art. 15 ustawy.

Nie zastuguje natomiast na uwzglednienie zarzut
skarzacego dotyczacy mozliwosci skorzystania
z sankql kredytu darmowego z powodu ustalenia
wygorowane] oplaty przygotowawczej, albowiem
w takim przypadku konsumentowi przystuguje jedy-
nie prawo zadania uznania postanowienia umowne-
go za bezskuteczne (art. 17 ustawy).

Oceniajac zatem prawidlowoéé dziaiania Banku
wobec D.G. 1 zakladajac, ze starannosc jego dziala-
nia z uwagi na prowadzenie przezen profeSJonalne]
dzialalnosci gospodarcze], przyjmuje postaé szcze-
golne] starannosci (art. 355 § 2 kc) stwierdzi¢ nale-
zy, ze Bank w swietle przepisow ustawy o kredyc1e
konsumenckim nie dolozyl nalezyte; starannosci
w zakresie poinformowania kredytobiorcy w umo-
wie 0 skutkach odstapienia od umowy 1 prawie do
wczesniejsze] splaty, a w konsekwencyi wystapily
podstawy do zastosowania sankcji kredytu darmo-
wego, o ktorej mowa w art. 15 ustawy. Poniewaz
Whioskodawca zlozyl oswiadczenie woli (art. 15
ust.] ustawy), tres¢ umowy ulegla zmianie w ten
sposob, ze konsument jest zobowiazany do zwrotu
kredytu bez oprocentowania 1 innych kosztow
(5.348,56 zl), z wyjatkiem kosztow ubezpieczenia
kredytu. Obowiazkiem Banku bedzie teraz rozlicze-
nie dokonanych juz przez dluznika wplat kapitatu
1 odsetek 1 zwrot wskazanych naleznosci ubocznych.
Wobec powyzszego, Arbiter orzekl, jak w p. 1, ana
podstawie § 20 ust. 2 p. 4wzw. z§ 221§ 23 Re-
gulaminu Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
orzekl o kosztach postepowania (p. 2 1 3).
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Aurbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich

po rozpoznaniu sprawy z wniosku [.L.. zam. w B.
przeciwko Bankowi

o zaplate 1.846,65 zt

1. oddala wniosek;

2. kosztami postepowania w kwocie 50 (pigc-
dziesiat) zl obciaza Wnioskodawczynig 1 uznaje
je za uiszczone w calosci.

Uzasadnienie:

Whnioskodawczyni I.L. wniosla o ustalenie, ze umo-
wa pozyczki nr 0000 z dnia 19 kwietnia 2006 ro-
ku zostala zawarta z naruszeniem wymogow art. 4
ust. 2 p. 5 ustawy o kredycie konsumenckim (Dz.
U. 22001 r., Nr 100, poz. 1081), czego skutkiem
jest wystapienie sankcji kredytu darmowego z art.
15 tej ustawy. W pismie z dnia 3 stycznia br. kon-
sumentka rozszerzyla zadanie wniosku o kwote
775,24 71, podnoszac tozsamy zarzut wobec umo-
wy nr 0001 z dnia 16 listopada 2005 roku 1 umo-
wy nr 0002 z dnia 4 pazdziernika 2006 roku.

Bank wniost o oddalenie wniosku 1 podni()s} ze
stosowany przez niego WZOrZ€C umowny jest zgodny
z obowiazujacymi przepisami.

Arbiter ustalil 1 zwazyl, co nastepuje:

Zgloszone roszczenie nie jest uzasadnione.
Bezspornym jest, ze w dniu 19 kwietnia 2006 roku
strony zawarly umowe pozyczki nr 0000, ktorej tacz-
na wysokos¢ wyniosta 7.848,60 zt (dowdd — umowa),
za$ w dniu 1 lipca 2007 roku Wnioskodawczyni zlo-
zyla oswiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu dar-
mowego, okreslonej w art. 15 ustawy o kredycie kon-
sumenckim i1 powiadomita UOKIK — za posrednic-
twem Rzecznika Konsumentéw Powiatu Olsztynskie-
g0 — 0 naruszeniu zbiorowych interesow konsumen-
tow. W odpowiedziach Bank wskazal, ze nie znajduje
uzasadnienia dla zastosowania tej sankql poniewaz
umowa pozyczki zostala zawarta w oparciu o obowia-
zujace przepisy 1 z zachowaniem wymaganej formy
1 trescl.

W pismie z dnia 3 stycznia br. konsumentka rozsze-
rzyla zadanie wniosku o kwote 775,24 zl, podnoszac
tozsamy zarzut wobec umowy nr 0001 z dnia 16 listo-
pada 2005 roku 1 umowy nr 0002 z dnia 4 pazdzier-
nika 2006 roku.

[stota sporu sprowadza sie do ustalenia, czy Bank do-
chowal wymogéw ustawy o kredycie konsumenckim
1jasno sformulowal w skarzonych umowach dane wy-
magane przez art. 4 ust. 2 p. 5 ustawy czyli podal
»oplaty 1 prowizje oraz inne koszty zwiazane z udzie-
leniem kredytu, w tym oplate za rozpatrzenie wniosku
kredytowego oraz przygotowanie 1 zawarcie umowy
kredytowe), zwana dalej ,oplata przygotowawcza”,
bedace elementem calkowitego kosztu kredytu, oraz
warunki ich zmiany”.

Dokonujac oceny tresci uméw, przede wszystkim od-
wolaé nalezy sie do celu ustawowej ochrony konsu-
mentéw 1 stosowania sankcji z art. 15 ustawy. Otéz,
sankcja kredytu darmowego nie zostala przewidziana
w Dyrektywie Rady z dnia 22 grudnia 1986 roku
(87/102/EWQG), a ustawodawca europejski — przy
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zalozeniu wysokiego poziomu ochrony konsumentow
— pozostawil paﬁstwom cztonkowskim dowolnosé wy-
boru instrument6w tej ochrony z zastrzezeniem, by by-
ly one skuteczne. Przy stosowaniu polskiego rozwiaza-
nia pamieta¢ nalezy rowniez o tym, ze obowiazek in-
formacyjny okreslony w ustawie o kredycie konsumen-
ckim (art. 4-7) znacznie wykracza poza katalog infor-
macji wymaganych przez Dyrektywe, ktora wymaga je-
dynie podania RRSO 1 warunkéw jej zmiany, wyso-
kosci rat 1 terminow ich splaty oraz laczne; kwoty
wszystkich kosztow. Pozostale dane zawarte zostaly
w zalaczniku nr 1 do Dyrektywy, przy czym katalog
ten nie jest dla panstw czlonkowskich obligatoryny.
Tym samym ustawodawca europejski przesadzi, ze
wymienione w Dyrektywie informacje sa w zasadzie
wystarczajace dla podjecia przez przecietnego konsu-
menta prawidlowej, pod wzgledem ekonomlcznym
decyzji. Oceniajac wiec kazda z trzech uméw, naleza-
lo ustali¢, czy zabezpieczala ona interes ekonomiczny
konsumenta rozsadnego czyli takiego, ktory jest nale-
zycie poinformowany i rozumiejac kierowane do niego
informacje, moze zdecydowac o przyjeciu oferty banku
(nalezyta starannos¢ — art. 355 § 1 ke) czyli czy po-
dane informacje byly pelne 1 rzetelne, a w przypadku
stwierdzenia naruszenia — czy brak danych spowodo-
wal, ze interes konsumentki zostal zagrozony badz na-
ruszony. Zarzut nienalezytego dzialania Banku prze-
analizowany rowniez zostal pod katem art. 5 ke, ktory
stanowl, ze nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku,
ktory by byl sprzeczny ze spofeczno—gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa (tu: z ekonomicznym inte-
resem konsumenta) lub z zasadami wspélzycia spo-
lecznego. Takie dzialanie lub zaniechanie uprawnio-
nego nie jest bowiem uwazane za wykonywanie prawa
1 nie korzysta z ochrony.
Jak wynika z tresci uméw, Bank nie wskazal warunkow
zmiany oplat zwiazanych z udzieleniem kredytu, gdyz
nie ulegaly one zmianie w okresie kredytowania, zatem
nie bylo potrzeby umieszczenia informacji, ktorej usta-
wodawca wymaga, gdy ,zachodza warunki ich zmia-
. Tak wiec juz z literalnego brzmienia przepisu wy-
nlka, ze stosowna informacja musi by¢ zawarta w umo-
wie wylacznie wowczas, gdy warunki zmiany optat ule-
gaja zmianie. Jesli sa stale — ustawodawca nie wymaga
ich podania, jak tez umieszczenia zapisu ,,oplaty sa sta-
le”. Analogicznie — nie podaje si¢ w umowie, jakich
form zabezpieczenia kredytu bank nie stosuje dla za-
bezpieczenia konkretne; umowy (art. 4 ust. 2 p. 7).
W ocenie Arbitra, dla dokonania oceny oferty Banku
konsumentka otrzyma}a pelng 1 rzetelnq 1nforman,
gdyz z tresci umow jasno wynikalo, ze Bank nie prze-
widywal zmiany warunkow oplat w zadnym przypad
ku. Tym samym postawienie zarzutu naruszenia przez
Bank przepisu art. 4 ust. 2 p. 5 ustawy o kredycie kon-
sumenckim nie znalazlo uzasadnienia. Doda¢ nalezy,
ze z uwagl na mozliwos¢ naduzywania omawianego
przepisu rowniez przez innych kredytobiorcow, Bank
zobowiazal si¢ dokonac zmian we wzorcu umownym.
Wobec powyzszego, uznajac zgloszone roszczenie za
niezasadne, Arbiter orzekl, jak w p. 1.

Na podstawie § 20 ust. 4 Regulaminu Bankowego
Arbitrazu Konsumencklego Arbiter obc1qzy{ kosztami
postepowania w sprawie strone przegrywajaca spor.

]



Odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki
za szkode niematerialng
W postaci zmarnowanego urlopu.

onsumenci korzystajacy z biur podrozy
1 bioracy udzial w zorganizowanych ustu-
ach turystycznych (package holiday), mo-
ga dochodzi¢ obok odszkodowania za nienalezy-
te wykonanie zobowigzania takze zadoscuczynie-
nia za zmarnowany urlop.
Prawo polskie dokladnie przewiduje, w jakich
przypadkach mozemy zadac zadoscuczynienia za
doznana krzywde (art. 445, 446 § 4 1448 k.c.).
Woyraznie widad, ze jest to odpowiedzialnos¢ wy-
nikajaca z czynéw niedozwolonych 1 mozliwe jest
dochodzenie zadoscuczynienia na podstawie od-
powiedzialnosci deliktowej. Zasadniczo pojecie
szkody rozumiane jest jako uszczerbek okreslonej
osoby w jej prawnie chronionych' dobrach lub in-
teresach. Oczywiscie, szkoda czesto ma wymiar
uszczerbku na majatku poszkodowanego ale row-
niez przyjmuje charakter niemajatkowy w postaci
krzywdy moralnej (np. zniestawienie).
W obecnym stanie prawnym pojecie szkody nie-
materialnej za utracenie przyjemnosci z wypo-
czynku, po pierwsze nie ma legalne; definic)
w przepisach prawa 1 po drugie nie miesci sie
w Interpretacji orzecznictwa polskiego.
Przelom dokonal si¢ wraz z wydaniem w dniu 12
marca 2002 r. orzeczenia przez Europejski Try-
bunal Sprawiedliwosci (szosta izba) w sprawie

C-160/00 Simeone Leitner v TUI Deutschland
Gmbh & Co. KG.

W przedmiotowej sprawie, rodzice 1 ich corka Si-
meone Leitner (ur. 7 lipca 1987) wyjechali na
wakacje ,,all-inclusive” z biura podrézy TUI do
,, Pamfilia Robinson Club” w Turcji w okresie
od 4 do 18 lipca 1997 r. W okolo tydzien po roz-
poczeciu imprezy u Simone zaczely wystepowac
objawy zatrucia salmonellag w nastepstwie spozy-
wania positkow w klubie. Symptomy choroby

w postaci goraczki 1 biegunki wystepowaly row-
niez u innych gosci 1 utrzymywaly sie przez pozo-
stale dni wyjazdu. Rodzice opiekowali sie dziec-
kiem przez caly wyjazd, co uniemozliwilo im wy-
poczynek 1 korzystanie z wczasow.

Po powrocie do Austrii Panstwo Leitner wyslali
pismo reklamacyjne do TUI, opisujac sytuacje,
jaka miala miejsce oraz zazadali odszkodowania
w kwocie 25 000 szylingow austriackich. Biuro
podrozy pozostawilo sprawe bez odpowiedzi.
Efektem tego bylo wniesienie przez rodzicow po-
wodztwa o odszkodowanie za doznane krzywdy
fizyczne 1 cierpienia oraz za zmarnowane waka-
cje, w kwocie oznaczone; w pismie reklamacyj-
nym.

Austriacki sad pierwszej instancji przyznal od-
szkodowanie w kwocie 13 000 szylingéw au-
striackich za doznane cierpienia oraz bél fizycz-
ny, spowodowany zatruciem pokarmowym.
Natomiast oddalit powodztwo w kwestii dotycza-
cej odszkodowania za szkode niematerialng w po-
staci zmarnowanego urlopu, ze wzgledu na brak
podstawy prawnej w prawie austriackim. Rodzi-
ce Simeone zlozyli apelacje do sadu wyzszej in-
stancji, zaskarzajac wyrok w czesci oddalajacy po-
wodztwo. Sad drugiej instancji podzielit poglad
sadu pierwszej instancji odnosnie prawa austriac-
kiego. Rozwazyl, ze art. 5 dyrektywy
90/314/EWG w pelni nie definiuje pojecia szko-
dy, dlatego zwrécil sie do ETS w drodze pytania
prejudycjalnego o jej interpretacje w swietle szko-
dy niematerialnej z tytulu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania umowy o podroz.

ETS stwierdzil, ze art. 5 dyrektywy nalezy inter-
pretowac jako przyznajacy konsumentom prawo
do odszkodowania za szkode niematerialng beda-
ca wynikiem niewykonania lub nienalezytego wy-

I Z.. Radwanski, A. Olejniczak: Zobowiazania — czesé¢ ogblna, Warszawa 2005, s. 89; W. Czachérski: Zobowiazania

— zarys wykladu, Warszawa 1995, s. 72.
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konania ustug turystycznych. W uzasadnieniu
wyroku, ETS podnosil, ze ust. 2 preambuly dy-
rektywy 90/314/EWG nakazuje panstwom
cztonkowskim wyeliminowanie réznic pomiedzy
krajowymi przepisami prawa, ktore ograniczaja
swobode swiadczenia ustug turystycznych oraz
zaklocaja konkurencje pomiedzy firmami swiad-
czacymi ustugi turystyczne. E'TS zwrocit uwage
na fakt, ze niektore panstwa czlonkowskie przewi-
duja w swoich porzadkach prawnych przyznanie
odszkodowania za szkode niematerialna. Dlatego
moze wplywac to na podjecie decyzji przez kon-
sumenta o zakupie wycieczki w innym panstwie
czlonkowskim. Ponadto dyrektywa w artykule 5
zapewnia ochrone konsumentom 1 w zorganizo-
wanych ustugach turystycznych zapewnia odszko-
dowanie za szkode niematerialna.

Przepisy dyrektywy 90/314/EWG wprost nie
formuluja odpowiedzialnosci za szkode niemate-
rialng. ETS dokonal korzystnej interpretacji dla
konsumentow, ktorych systemy prawne panstw
cztonkowskich nie chronily w ten sposob.

Nalezy wiec sie w tym miejscu zastanowid, na ja-
ki przepis polskiego prawa nalezy sie powolac,
zeby zada¢ odszkodowania za zmarnowany ur-
lop. Juz na samym wstepie niniejszego artykulu
zostaly wymienione przepisy umozliwiajace do-
chodzenie zadoscuczynienia za doznane krzyw-
dy. Katalog ten jest enumeratywny 1 nie miesci sie
w nim pojecie zados¢uczynienia za zmarnowany
urlop. A wiec nalezy z orzeczenia ETS wywies¢
jedna bardzo istotng kwestie, ze nie kazdy rodzaj
szkody niemajatkowe; jest krzywda?. Takie ujecie
szkody niematerialnej wprowadza maly zamet
terminologiczny 1 nie miesci sie w kanonach pol-
skiego prawa.

Patrzac na sprawe od strony kontraktowej na tle
art. 471 k.c. mozna zadac odszkodowania za wy-
rzadzona szkode, natomiast nie mozna zadac za-
doscuczynienia za krzywde. Wydaje sie, ze prze-
pis ten jest odpowiedni dla przyznania odszkodo-
wania 1 jest lansowany przez niektorych przedsta-
wicieli doktryny. Dlatego trzeba przyjrzec sie
sprawle od strony praktycznej tj. orzecznictwa
polskich sadow.

W jednej ze spraw, dwie mieszkanki Lublina wy-
kupily wycieczke od agentki biura podrézy Atena

2 M. Boszko, Transformacje Prawa Prywatnego 1/2007, s. 55.

3 Wyrok ETS w sprawie C 355/96, paragraf 36.
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Travel z siedziba w Krakowie. Pobyt mial by¢
w pieciogwiazdkowym hotelu, na pierwszym pie-
trze, z tarasem 1 widokiem na plaze oraz wyzywie-
niem ,,all-inclusive”. Po przyjezdzie na miejsce
okazalo sie, ze zakwaterowanie w hotelu piecio-
gwiazdkowym trwalo siedem dni a nie czterna-
scie, jak bylo to oznaczone w umowie. Rowniez
pokdj) w hotelu nie odpowiadal temu, na co stro-
ny sie umowily tj. brak tarasu, widoku na morze,
inna lokalizacja pokoju oraz opcja wyzywienia
(tylko $niadanie 1 obiad). W drugim tygodniu po-
bytu kobiety zostaly przekwaterowane do innego
hotelu o znacznie gorszym standardzie.
Konsumentki zazadaly odszkodowania i1 zadoscu-
czynienia za zmarnowany urlop. Strona przeciw-
na nie uznala roszczenia argumentujac, ze nie od-
powiadaja za niesolidng agentke oraz nie mozna
domaga¢ sie zadosCuczynienia przy odpowie-
dzialnosci kontraktowej. Sad Rejonowy w Lubli-
nie uznal, ze biuro podrézy ponosi odpowiedzial-
nos¢ za agenta 1 nalezy sie zadoscuczynienie za
nienalezyte wykonanie umowy, podajac jako pod-
stawe art. 445 k.c. w zw. z art. 56 k.c.. Sad dru-
glej Instancjl, po rozpoznaniu apelacji wskazal, ze
prawidlowym przepisem jest art. |la ustawy
o ustugach turystycznych. W rezultacie, zasadzit
wyrokiem sygn. II Ca 835/07, od Atena Travel
1 Katarzyny K. (agentka) solidarna zaplate obu
klientkom 6 tys. zt zadoscuczynienia oraz odszko-
dowania.

Sqd odwolawczy trafnie wskazal art.
| 1a ustawy o ustugach turystycznych jako podsta-
we prawna dla dochodzenia zadoscuczynienia za
utrate przyjemnosci z wakacji. Nalezy pamietac,
1z dyrektywy nie moga byc zrodlem uprawnien
lub obowiazkow jednostek, sad krajowy jest zobo-
wigzany do Interpretowania przepisow prawa
zgodnie z celem 1 postanowieniami dyrektywy?.
Majac na uwadze fakt, ze ustawa o ustugach tu-
rystycznych wdraza dyrektywe 90/314/EWG,
art. | 1a jest jak najbardzie; wlasciwy do przyzna-
nia odszkodowania za szkode niematerialna
w postaci zmarnowanego urlopu.

Michal Czpak, prawnik SKP



Rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone
— najnowsze klauzule

L Data wydania | Oznaczenie stron oraz Postanowienie wzorca umowy uznane
P- | wyroku i informacia o udziale za niedozwolone
sygnatura akt | W postepowaniu prokuratora
lub organizacji spofecznej
1513 | 4 wrz 2008 Powod: Powiatowy Rzecznik ,Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia
Konsumentow _ rozwigza¢ Umowe Abonenckg (...) w przypadku, gdy zastosowana przez
Sygn. akt w Radzyniu Podlaskim Operatora technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu wymaganych
XVIl AmC ) s parametréw tgcza telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegng, z
28/08 ngzlﬁﬁey 'SMﬂt'med'a Polska - przyczyn niezaleznych od Operatora, pogorszeniu.”
w Gdyni
1512 | 4 wrz 2008 Powod: Powiatowy Rzecznik ,Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Operatora z zachowaniem
Konsumentow 4 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
Sygn. akt w Radzyniu Podlaskim kalendarzowego.”
XVII AmC Pozwany: Multimedia Polska -
28/08 Potudnie S.A. w Gdyni
1511 | 28 lis 2007 Powdd: Prezes Urzedu Ochrony | ,Kupujgcy o$wiadcza, ze uprawnienie, o ktérym mowa w par. 10 ust. 1
Konkurenciji i Konsumentow wykonywac bedzie na swoje wytgczne ryzyko i w tym zakresie Deweloper
Sygn. akt . jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za ewentualnie powstate
XVII AmC Pozwany: Nestin Polska Sp. z 0. | szkodly.”
0. w Kafowicach
237/07
1510 | 28 lis 2007 Powdd: Prezes Urzedu ,Deweloper nie ponosi odpowiedzialnosci za wady budynku
Ochrony Konkurencii i w przypadku wystapienia wad jakichkolwiek elementéw, ktére nie
Sygn. akt Konsumentow byly objete umowa, bgdz nie byty wykonane lub dostarczone przez
XVII AmC Pozwany: Nestin Polska Sp. z o, | DeWelopera
237/07 0. w Katowicach
1509 | 28 lis 2007 Powdd: Prezes Urzedu W przypadku wzrostu cen ustug budowlanych lub materiatow
Ochrony Konkurencii i budowlanych Deweloperowi przystuguje prawo do waloryzacii
Sygn. akt Konsumentow kwot pozostajacych do zaptaty. Deweloper pisemnie powiadomi Kupujgcego
XVII AmC . . 0 zmianie ceny oraz wartosci rat pozostajgcych do zaptaty. W takim
237/07 go\fvwggtydeceggﬂ Polska Sp. 2 0. | hrzynadku Kupujacemu przysiuguie prawo odstapienia od Umowy na
‘ zasadach okreslonych w par. 8 ust. 1. Jezeli w wyniku waloryzacji kwot cena,
0 ktérej mowa w par. 5 ust. 1 wzro$nie co najmniej 0 10%, kupujgcemu
przystuguje prawo odstapienia od Umowy, a Deweloper zwrdci Kupujacemu
wszystkie dotychczas wptacone kwoty.”
1508 | 05 cze 2008 | Powdd: Waldemar Lewandowski | \W przypadku utraty dokumentow okreslonych w ust. 3 i 4, zgubienia,
) wymiany lub dorobienia kluczykow do pojazdu, wymiany zamkow,
Sygn. akt Pozwany: Polskie Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwlocznie zglosié ten fakt w biurze
VIl A Tywafz stwo Ubezpieczen S.A. | najplizszej jednostki organizacyjnej PTU SA (oddziat, filia) i uzyskaé pisemne
308/07 Zis wivarszawie potwierdzenie tego zgloszenia. PTU SA wydaje takie potwierdzenie po
wykonaniu ogledzin ubezpieczonego pojazdu. Niedopetnienie tego
obowigzku w przypadku kradziezy pojazdu lub jego zaboru w celu
krotkotrwatego uzycia jest podstawg do odmowy wyptaty
odszkodowania.”
1507 | 28 Maj 2008 | Powdd: Stowarzyszenie | W terminie krotszym niz 20 dni od daty rozpoczecia imprezy cena nie
Towarzystwa Lexus w Zielonej ulegnie podwyzszeniu.”
Sygn akt Goérze
XVIl AmC Pozwany: Biuro Turystyczno
377/07 -Ustugowe Juwentur Watbrzych
Sp. z 0.0. w Watbrzychu
1506 | 10 paz 2007 _Fr’OWOd Stowzﬁrzyszenize onei | +Bilro "TRAPER" ma obowiazek rozpatrzenia reklamacii w ciagu 30 dni od
Gog\;?gzystvva EXUS W ZIelone) daty jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢
Sygn. akt wydtuzony, o czym klient bedzie pisemnie powiadomiony.”
XVII AmC Pozwany: Robert Unruh —
157/07 wilasciciel Biura Ustug
Turystycznych "Traper" w Poznaniu
1505 | 29 lis 2007 1F,’0W0d3 STOWETZYSZGWZQ one! ,Organizator wylacza swoja odpowiedzialnosé z tytutu nie
Gog\;?ézystwa EXUS W ZIelone) wykonania, blednego wykonania umowy Iub blednej interpretacii
Sygn. akt oferty przez inne biuro (agentow) sprzedajace oferte Skarpa Travel
XVIl AmC Pozwany: Skarpa Travel Sp. z 0. o} SPOlkiz 0. 0."
199/07 w Krakowie




Komunikaty prasowe Komisji Europejskiej

1) Komisja Europejska proponuje wprowa-
dzenie ohowigzujgcych w catej Unii Euro-
pejskiej praw dla nabywcow

W pazdzierniku 2008 roku Komisja Europejska
przedstawila propozycje wprowadzenia obowiqzu-
Jacych w calej UE praw ulatwiajgcych konsumen-
tom zakupy przez Internet oraz w punktach sprze-
dazy. Nowe reguly zagwarantujq konsumentom, ze
bez wzgledu na to gdzie w UE dokonujq zakupow,
przed zawarciem umowy otrzymajq przejrzyste in-
formacje dotyczqce ceny oraz dodatkowych kosztow
i oplat. Wzmocniq one ochrone konsumentow na
wypadek spoznienia przesylki lub jej niedostarcze-
nia, jak rowniez okreslq bezwzglednie obowiqzujgce
w calej UE prawa konsumentow dotyczqce okresu
rezygnacji z zakupu, zwrotow, zwrotu kosztow, na-
praw, gwarancji oraz nieuczciwych warunkow
umownych. Proponowana dyrektywa w sprawie
praw konsumentow upraszcza cztery obowiqzujqce
w UE dyrektywy, przeksztalcajqc je w jeden zestaw
regul w sprawie praw konsumentow. Dyrektywa ta
dotyczy handlu elektronicznego w ramach szeroko
zakrojonego projektu przegladu i zwiekszenia obo-
wiqzujgcych w UE praw w transakcjach online
i w punktach sprzedazy. Jej celem jest rownoczesne
podniesienie zaufania konsumentéow oraz zmniej-
szenie obcigzen administracyjnych, ktore ogranicza-
Ja swobode dzialalnosci gospodarczej do obszarow
poszczegolnych panstw, uniemozliwiajgc w ten spo-
sob konsumentom skorzystanie z wiekszego wyboru
i konkurencyjnych ofert. Standardowy zestaw wa-
runkéw obowiqzujgcych w umowach konsumen-
ckich ograniczy nawet o 97 % koszty przestrzegania
przepisow ponoszone przez przedsiebiorstwa han-
dlowe prowadzqce dzialalnos¢ w calej UE. Propo-
nowana dyrektywa zwieksza istniejgcq ochrone
konsumentow w kluczowych obszarach, w ktorych
odnotowano znaczqcq liczbe skarg w ostatnich la-
tach. Dotyczy to m.in. agresywnych metod sprzeda-
zy. Dostosowuje ona przepisy do nowych technologii
i metod sprzedazy takich jak m-handel (handel przy
uzyciu urzqdzen mobilnych) oraz aukcje interneto-
we typu ,,eBay”. We wniosku dotyczqcym nowej dy-
rektywy zapisano wyrazny wymdg dotyczqcy
umieszczenia w punktach sprzedazy jasnych infor-
macji o prawach konsumentow.

Europejska komisarz ds. ochrony konsumentéw Meglena
Kunewa stwierdzila: ,W sytuacji napietych budzetow do-
mowych oraz w czasie, kiedy spadek sily nabywczej staje sie
jednym z gléwnych problemow, potrzeba ulatwienia konsu-
mentom porownywalnosc1 cen oraz dokonywania zakupow
o maksymalnej wartosci nigdy nie byta bardziej palaca niz
obecnie. Nowe zasady opracowano tak, aby wzmocnily one
ochrone konsumentéw oraz zllkw1d0waly luki prawne, kt6-
re zmniejszaja zaufanie konsumentow w kluczowych obsza-
rach. Jednolity rynek ma potencjal, aby oferowac konsu-
mentom jeszcze wickszy wybdr 1 wiece] mozliwosci. W tym
celu potrzebujemy jednak obowiazujacego w caley UE ze-

stawu zabezpieczen dajacych konsumentom pewnos¢, ze
dokonuja bezpiecznych zakupow”.

Kluczowe fakty i liczby

Internet jest jednym z najpotezniejszych narzedzi, jakie
konsumenci kiedykolwiek mieli do swoje) dyspozycji. Jest
on skarbnica informacji o produktach i cenach. Da]e takze
konsumentom latwiejszy niz kiedykolwiek wczesniej dostep
do znacznie wiekszej ilosci sprzedawcow detalicznych. Juz
150 mln obywateli UE — jedna trzecia catej populacji — ko-
rzysta z zakupow przez Internet. Obecnie jednak tylko 30
milionéw z nich robi zakupy online w UE poza granicami
swojego kraju.

F.acznie osoby dokonujace zakupow poza granicami swoje-
go kraju wydaja srednio 800 euro rocznie, tj. w sumie 24
mld euro. Pokazuje to ogromny potencjal znajdujacy sie
w zasiegu rynku wewnetrznego, jezeli wigcej 0s6b zdecydo-
waloby sie na zakupy poza granicami kraju.

Obecnie obowiazujace zasady

Obecnie obowiazujace zasady ochrony konsumentéw wyni-
kaja z czterech dyrektyw UE: w sprawie nieuczciwych wa-
runkow w umowach!, w sprawie sprzedazy i1 gwarancjll,
w sprawie sprzedazy na odleglosc ', I w sprawie sprzedazy
obwozne]IV Dyrektywy te zawleraja pewne minimalne
wymagania; w ciagu kolejnych lat panstwa czlonkowskie
dodaly do nich przepisy w sposob meuporzqdkowany, co
spowodowalo, ze ramy prawne w zakresie umow konsu-
menckich zamlemly si¢ w mozaike 27 rozniacych sig od sie-
bie zestawow. Dla przykladu mozna podac zbior roznia-
cych sie miedzy soba wymagan W sprawie obow1qzku do-
starczania 1nf0rmac11 rozne okresy rezygnacji z zakupu (od
7 do 15 dni) oraz rézne obowiazki dotyczace zwrotu kosz-
tow 1 napraw.

Whiosek w sprawie nowej dyrektywy

Dyrektywa w spraw1e praw konsumentéw dotyczy umow
sprzedazy towarow i uslug zawieranych miedzy
przedsiebiorcami i konsumentami. Zasadniczo obej-
muje ona wszystkie umowy, tj. zakupy dokonywane w skle-
pie, zakupy na odleglos¢ oraz poza lokalem przedsiebior-
stwa.

Informacje przed zawarciem umowy. Dyrektywa zo-
bow1qzu16 handlowcow do dostarczenia konsumentow:
prze]rzystego zestawu informacji, w przypadku wszystkich
umow konsumenckich, tak aby mogl on dokona¢ swiado-
mego wyboru. Dane te obeymuja np. glowne cechy produk-
tu, adres 1 dane identyfikacyjne przedsigbiorcy, ceng wlacz-
nie z podatkami, wszystkie dodatkowe oplaty zwiazane
z transportem, dostawa badz przesylka pocztowa.
Zasady dotyczace dostawy oraz przenoszenie ry-
zyka na konsumenta (obecnie niepodlegajace regula-
cjom na poziomie UE): Maksymalny okres 30 dni kalen-
darzowych od daty zawarcia umowy na dostarczenie przez
przedsigbiorce towarow konsumentowi. Przedsigbiorca po-
nosi ryzyko 1 koszty uszkodzenia lub zagubienia towaru do
momentu otrzymania towaru przez konsumenta. W przy-

' Dyrektywa Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw uméw

I Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie sprzedazy 1 gwarangji
' Dyrektywa 97/7/WE w sprawie sprzedazy na odleglosé
IV Dyrektywa 85/577/EWG w sprawie sprzedazy obwozne]



padku spoznionej przesytki lub jej niedostarczenia konsu-
ment bedzie mial, nowe w wiekszosci panstw czlonkow-
skich, prawo do zwrotu kosztow w najkrotszym mozliwym
okresw nie pozme] niz 7 dni od daty otrzymania przesytki.
Okres rezygnacji z zakupu (sprzedaz na odleg-
losé, np. przez Internet, przy pomocy telefonu ko-
morkowego, katalogu oraz agresywne metody
sprzedazy): Wprowadzenie w calej UE 14-dniowego
okresu rezygnaql z zakupu, podczas ktérego konsument
moze zmieni¢ zdanie. Wprowadzenie }atwego w uzyciu
standardowego formularza rezygnacji.

Naprawy, wymlana, gwarancja. Aby da¢ konsumen-
tom wieksza pewnos¢ wprowadzony zostanie jeden stan-
dardowy zestaw srodkow zaradczych dostepnych wszyst-
kim konsumentom, ktorzy nabyli wadliwy produkt (1.
w pierwszej kolejnosci naprawa lub wymiana, ewentualnie
rabat lub zwrot pieniedzy).

Nieuczciwe warunki w umowach: nowa czarna lista
nieuczciwych warunkéw w umowach zakazanych bez-
wzglednie w calej UE oraz obowiazujaca rowniez w cale)
UE szara lista warunkow w umowach uwazanych za nie-
uczciwe, chyba ze przedsiebiorca udowodni, ze jest inaczej.
Ochrona zostala rowniez wzmocniona w wielu obszarach,
wlacznie z aukcjami internetowymi: dyrektywa wyma-
ga, aby aukcje, wlacznie z aukcjami elektronicznymi, spel-
nialy standardowe wymogi dotyczace informaci.
Agresywne metody sprzedazy; Ochrona przed agre-
sywnymi metodami sprzedazy — sprzedaza negocjowana
poza lokalem przedsmblorstwa lub ,,sprzedaza bezposred-
nig” zostala znaczaco wzmocniona w odpowiedzi na duza
ilos¢ skarg konsumenckich. Szczegolnie dotyczy to agre-
sywnych metod sprzedazy, w przypadku ktorych brak bylo
wystarczajace] ochrony lub wrecz nie bylo zadnej. Dyrekty
wa wprowadza réwniez nowa, szersza definije umow
sprzedazy bezposredniej oraz inne rozwiazania w celu zlik-
widowania luk prawnych.

Co dalej?

Dyrektywa w sprawie praw umownych aby mogla stac sie
obow1qzu]qcym prawem, musl zostaé zaakceptowana przez
Parlament Europejski oraz rzady panstw UE reprezento-
wane w Radzie Ministrow.

Wiecej informacji na stronie internetowe;:
http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/in-
dex_en.htm

W dniu 7 listopada 2008 reprezentant Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich wzial udzial w spotkaniu grupy
eksperckiej zorganizowanym w Brukseli przez europejska
organizacj¢ konsumencka BEUC. Glownym celem spotka-
nia byla analiza prOJektu dyrektywy majacej za zadanie re-
wizje  przepisow onsumenckich Dyrektyw:
85/577/EWG!; 93/13/EWG2; 97/7/WE23; 99/44/WE*)
oraz wypracowanie wspolnego stanowiska w zakresie
zmian, ktore powinny zosta¢ wprowadzone do projektu dy-
rektywy. W dyskusji uczestniczylo 21 reprezentantow orga-
nizacji konsumenckich dziatajacych na terenie panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;.

Najwazniejsze postulaty zgloszone w trakcie rozméw:
1. W celu zapewnienia pelne] ochrony definicja konsumen-
ta powinna obe]mowac rowniez osoby fizyczne, ktore doko-
naly czynnosci prawnej w zwiazku z prowadzong dziatalno-
scig gospodarcza lub zawodowa, jednakze w przewazaja-

cym stopniu uzywaja zakupionego towaru lub korzystaja
z ustug w sferze prywatnej.

2. Prawo wyboru miedzy naprawa a wymiana towaru na
nowy w ramach reklamacji z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa powinno w dalszym ciagu przystugiwac konsu-
mentow.

3. Przepis nakladajacy na konsumenta obowiazek zawiado-
mienia sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowa w ter-
minie dwoch miesiecy od dnia jej stwierdzenia, powinien
zostac wykreslony.

4. Nowa dyrektywa powinna wprowadzi¢ bezposrednia
odpowiedzialnos¢ producenta.

5. Szesciomiesieczne domniemanie zgodnosci towaru
z umowa w odniesieniu do wybranych grup produktow np.
sprzet RTV, AGD, samochody jest terminem zbyt krot-
kim i dziala na mekorzysc konsumenta, w zw1qzku z czym
termin ten w stosunku do okreslonych towaréw powinien
by¢ wydluzony.

6. Przepisy regulumce tzw. niedozwolone klauzule umow-
ne nalezy wyjac¢ spod pelnej harmonizagi. Proponowana
nowa czamna lista nieuczciwych postanowien umownych
]est zbyt krotka 1 zapewnia skuteczna ochrong konsumen-
tow w bardzo ograniczonym zakresie.

2) Ochrona konsumentéw — nowym
europejskim programem studidw
magisterskich juz od wrze$nia 2009.

Europejska komisarz ds. ochrony konsumentéw Meglena
Kunewa uroczyscie zainicjowala pierwszy europejski pro-
gram studiow magisterskich z dziedziny ochrony konsumen-
tow. Inicjatywa bedzie wspierana przez unijne wladze oraz
oferowana na uczelniach w 13 miastach dziewieciu panstw
cztonkowskich: Niemczech, Francji, Hiszpanii, Belgii, Da-
nii, Holandii, Polsce, Rumunii 1 Wielkiej Brytanii.
Program zostal zainicjowany na Uniwersytecie Haute Al-
sace w Colmar (Francja) przez komisarz Kunewe, ktora
wypowiedziala si¢ w sposdb nastQpUchy ,,Patrzqc na obec-
nq sytuacje charakteryzujgcq siec m.in. zawirowaniami fi-
nansowymi i rosngcymi cenami, nie sposéb przecenié¢ zna-
czenia ochrony praw konsumentéw oraz ich intereséw. Je-
stem zatem zadowolona, Ze wzmocnienie pozycji konsumen-
ta stalo si¢ obecnie trwalym elementem ksztalcenia na uni-
wersytetach europejskfich 7

Celem programu jest wprowadzeme specjalistycznego
ksztalcenia w dziedzinie ochrony konsumentow, tak, aby
trafiajacy na rynek speqallsa potrafili zagwarantowac pel-
niejsza ochrong interesow konsumenta na polu przedsie-
biorczosci, polityki oraz w ramach organizacji brochych
praw konsumentéw. PO]QCIC kwahﬁkaql zawodowych w tej
dziedzinie do te] pory nie zostalo jeszcze utworzone, nowy
kierunek studiow zas celuje zmiang tej sytuacji.
Obejmujacy dziedziny m.in. praw konsumenckich, psycholo-
gil zachowan konsumentow, ekonomie 1 marketing, program,
okazai sie by¢ inicjatywa traﬁa]ch na bardzo podatny grunt;
Juz teraz przedsiebiorcy, instytucje publlczne oraz organiza-
cje konsumenckie zadeklarowaly si¢ z checia zatrudnienia
przyszlych absolwentéw nowoutworzonego kierunku.

! Dyrektywa 85/577/EWG w sprawie sprzedazy obwoznej

2 Dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych praktyk rynkowych
3 Dyrektywa 97/7/WE w sprawie sprzedazy na odleglos¢
4 Dyrektywa 1999/44/WE. w sprawie sprzedazy i gwarancji
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Powody uruchomienia europejskiego
programu studiéw magisterskich
Z dziedziny ochrony konsumentow

Prawa konsumentéw maja coraz wieksze znaczenie, szcze-
golnie w obliczu obecnej sytuacji gospodarcze;, gdy doko-
nywanie swiadomego wyboru obrasta w zasadnicze znacze-
nie. Konsument, aby moc swobodnie decydowac o zakupie
na rynku wewnetrznym badz osciennym UE, potrzebuje
by¢ zaopatrzony w jednoznaczne informacje oraz posiadac
wsparcie profesjonalnego doradztwa.

Nowopowstala inicjatywa ma na celu sprostanie potrzebom
zarowno konsumenta, jak 1 pracodawcy poprzez stworzenie
zaawansowanych szkolen, laczacych wiedze z pola tradycyj-
nych d21ed21n nauki (od prawa po marketing 1 psychologie) az
po znajomos¢ wspolnotowe] polityki ochrony konsumentow.

Zaangazowane uczelnie

Program studiéw magisterskich bedzie realizowany w 13
miastach w dziewieciu panstwach cztonkowskich. Uczelnie
podzielone zostaly na trzy grupy, z ktorych kazda skoncen-
truje sie na innym obszarze wiedzy (* wskazuje na uczelnie
koordynujaca):

Grupa 1: Tematyka obejmie marketing/zarzadzanie,
technologie rozwijane z mysla o konsumentach,
zZréownowazona konsumpcje, zywnosé i zywienie, ba-
dania konsumenckie, rozwdj lancucha dostaw
*Uniwersytet Techniczny w Monachium (Niemcy)
Uniwersytet w Aarhus (Dania)

Uniwersytet w Wageningen (Holandia)

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego (Polska)
Grupa 2: Tematyka obejmie zachowania konsu-
mentéw, zagadnienia prawne, relacje miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami

*Uniwersytet Haute Alsace w Miluzie (Francja)
Katolicki Instytut Wyzszych Studiow Handlowych (Insti-
tut Catholique des Hautes Etudes Commerciales —
ICHEC) w Brukseli (Belgia)

Akademia Ekonomiczna w Bukareszcie (Rumunia)
Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Ka-
towicach (Polska).

Grupa 3: Tematy obejmie ekonomie, marketing,
prawo 1 psychologie

*Uniwersytet w Barcelonie (Hiszpania)

Uniwersytet w Montpellier (Francja)

Uniwersytet w Bolonii (Wlochy)

Uniwersytet w Timi oarze (Rumunia)

Uniwersytet Brunel (Wielka Brytania)

Kiedy rozpoczna sie studia i jak mozna sie na nie
zapisaé?

Nowy program studiow magisterskich rozpocznie sie jesie-
nia 2009 r. (4. w roku akademickim 2009/2010). Studen-
ci moga si¢ zapisywac na studia bezposrednio na wybrane
uczelni, tak samo jak na wszystkie inne kierunk.

Co sklada sie na program nauczania w ramach
tych studiow?

Szczegotowe programy zajec roznia sie miedzy uczelniami,
reallzowane beda jednak pewne kursy wspolne, dotyczqce
m.in. ochrony praw konsumenta, psychologii jego zacho-
wan, ekonomili, marketingu, takze technologu powstajacych
z mysla o konsumencie oraz tematyki zrownowazone; kon-
sumpgji. Studia beda trwaly nie dluzej niz dwa lata, studen-
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ci zas beda odbywall cz¢sC studiow na uczelni partnerskiej
w innym panstwie czlonkowskim. Wzajemne uznawanie
kwalifikacji w obrebie uczelmane] Europy bedzie gwaranto-
wane przed rozpoczeciem zajec.

Jaka praca czeka na absolwentow?

Wst(;pne analizy pokazum, ze zatrudnianiem ekspertow
w tej dziedzinie zainteresowane sa duze firmy, krajowe in-
stytucje rzadowe oraz stowarzyszenia konsumentow, a takze
male 1 srednie przedsiebiorstwa (MSP) w calej Europie.

Jak wyglada pomoc UE?

Kaida z 13 uczelni otrzyma pomoc UE na przygotowanie
1 poprowadzenie zaje¢. Wsparcie wyniesie 50 000 euro
rocznie w ciagu trzech lat. UE sfinansuje rowniez 260
grantow dla studentow do kwoty 3 000 euro, na faczna su-

me 780 000 euro.

Informacje dodatkowe: strona Komisji Europejskiej
dotyczaca szkolen w dziedzinie ochrony konsumentow:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_educa-
tion_en.htm

3) Nowy serwis informacyjny Komisji
Europejskie;

Komisja Europejska uruchomila nowa strone internetowa
dla konsumentdw, dostepna takze w jezyku polskim. Portal
ma na celu udzielanie pomocy 1 porad, wszystkim tym, kto-
rzy czuja si¢ oszukani badz przystowiowo, dali si¢ ‘nabic
w butelke’ nieuczciwym handlowcom. Rzeczy wazne 1 po-
trzebne znajda dla siebie takze ci, ktorzy cheieliby uniknaé
problemow zwiazanych z zakupaml w UE.

Idea przyswiecajaca przedsiewzieciu jest wzrost zaufania
konsumentow do rynku zjednoczonej Europy poprzez pro-
mowanie wiarygodnych informacji z zakresu praw konsu-
menckich, takze porad, do kogo nalezy zwrdcic si¢ o pomoc
w przypadku, kiedy stajemy sie ofiara nieuczciwych praktyk
handlowych.

Konsument z pewnoscia doceni rowniez fakt, iz na stronie
zamieszczono realne przyklady niezgodnych z prawem
dzialaf handlowych. Dobrym pomyslem jest takze przed-
stawienie Czarnej Listy zakazanych unyna dyrektywa,
praktyk (Dyrektywa o Nieuczciwych Praktykach Handlo-
wyc , UCP). Lista zawiera takie punkty jak:

— ‘Reklama-przyneta (‘Bait advertlslng) - zacthame do
kupna w bardzo niskiej cenie, pomimo niewystarczajacej
ilosci dostepnego produktu.

— Oferta pozornie darmowa — kreowanie wrazenia nieod-
platnosci produktu, ktéry darmowym okazuje si¢ nie by¢.
— Oferta pozornie limitowana — tworzenie wrazenia niedo-
stepnosci produktu poprzez falszywe wmawianie, iz jego
emisja przebiega w bardzo waskim przedziale czasu.

Poza otrzymaniem wsparcia merytorycznego, konsument
moze rowniez poddac swoja wiedze testowi na znajomosé
praw zakupowych badz tez obejrze¢ klipy demaskujace nie-
ktore niezgodne z prawem, dzialania handlowe.

Wiecej informacji:

www.isitfair.eu

http://www.isitfair.eu/index_pl.html
http/ec.europa.e/consumers/citizen/my rights/unf comm_prac_en.htm
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