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Kilka stéw na wstepie czyli komu stuzy ten
poradnik i czego mozna sie z niego dowiedzieé

Chcesz zrobi¢ przedswiateczne zakupy, kupi¢ nowy sprzet AGD,
telewizor albo nawet mieszkanie? Nie masz oszczednosci i pilnie
potrzebujesz gotowki? Rozwazasz, skad wzigé potrzebne pienig-
dze, kto ci je pozyczy na najkorzystniejszych warunkach i czy be-
dziesz w stanie zwrécic je tak, aby sptata nie zrujnowata domowe-
go budzetu? Jednym stowem zastanawiasz sie, jak madrze wzigé
pozyczke lub kredyt? Taka decyzja musi by¢ przeciez dobrze prze-
myslanal

Poradnik, ktory trzymasz w dfoni, pokaze Ci na co zwraca¢ uwage
przy podejmowaniu decyzji, pomoze okresli¢, czy Twoj budzet do-
mowy rzeczywiscie pozwala na zadtuzenie sie i podpowie, co zro-
bi¢, gdyby pojawity sie ktopoty ze splatg zobowigzania.

Czym jest kredyt konsumencki?

Kredyt konsumencki to pozyczone érodki (pienigdze) gféwnie
w formie pozyczki, kredytu bankowego i kredytu w karcie kredytowej
na cele nie zwigzane z dziatalnos$cig gospodarcza. Mamy
z nim do czynienia takze przy zakupach na raty lub
zakupach z pozniejszym (przesunietym) termi-
nem ptatnosci. Zawarcie umowy kredytu
y konsumenckiego to podpisanie
) umowy pomiedzy konsumen-

. tem a przedsiebiorcg

'/ (bankiem lub inng insty-

W L tucjg finansowa) dotyczg-
b~ cej udzielenia lub obietnicy

- udzielenia konsumentowi
Srodkow, ktdérych kwota
& nie przekracza 80 000 z!
. lub ich réwnowartosci

w innej walucie.



Miej swiadomo$é swoich praw!

Jeste$ konsumentem czyli osobg fizyczna, kiéra zawiera umowe
w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.
Jeste$ kredytobiorcg czyli jestes sfabszy ekonomicznie od przedsie-
biorcy — kredytodawcy, dlatego Twoja umowa objeta jest szczegoing
ochrong prawng, okreslong w ustawie z dnia 20 lipca 2001 roku
0 kredycie konsumenckim oraz w ustawie z dnia 2 marca 2000 roku
0 ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

Przepisy zapewniajg Ci:
I prawo do zrezygnowania z umowy (odstgpienia od niej) w termi-
nie 10 dni, bez podania przyczyn;
M jezeli zawierasz umowe na odlegto$¢ (np. przez Internet) masz
prawo do rezygnacji z umowy w terminie 14 dni;
I prawo do przedterminowej sptaty zadtuzenia, za ktérg kredyto-
dawca nie moze pobrac optaty (zastrzec prowizji);
W kredytodawca moze wypowiedzie¢ Ci umowe tylko w przypad-
kach wskazanych w ustawie;
M kredytodawca musi szczegdtowo poinformowa¢ Cie przed za-
warciem umowy 0 warunkach udzielanego kredytu i przekazac¢ Ci
wszystkie zatgczniki do umowy: regulaminy, taryfy prowizji i opfat.
Jesli zaciggasz kredyt w kwocie przekraczajgcej 80.000 zt, nie ko-
rzystasz juz z czesci wymienionych przywilejow np. z prawa odstag-
pienia od umowy, ale nadal Twoje prawa sg chronione przepisami
odpowiednich ustaw.

Kto moze udzielié kredytu i jak sprawdzié¢ jego
wiarygodno$é?

Kredytodawca, w rozumieniu przepisow ustawy o kredycie kon-
sumenckim, moze by¢ kazdy przedsiebiorca, kiory w zakresie
swojej dziatalnosci gospodarczej ma udzielanie kredytow kon-
sumenckich. Najczesciej kredytodawcami sg banki, ale na ryn-
ku funkcjonujg réwniez inni przedsiebiorcy — kredytodawcy:
spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe, instytucje fi-



nansowe; duze firmy i sklepy, ktore wydajg wiasne karty kredy-
towe.
Przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy warto sprawdzi¢ wia-
rygodnosc przysztego kredytodawcy, szczegolnie wowczas, gdy
jest on mato znany na rynku.
Zasady dziatania bankow i spotdzielczych kas oszczednosciowo —
kredytowych sg okreslone w ustawach. Informacje o innych kredy-
todawcach, czesto oferujgcych pozyczki np. w formie anonséw
umieszczanych w prasie i na stupach ogtoszeniowych (,Szybki
kredyt bez zadnych formalnosci i zabezpieczen”, ,Kredyt na nie-
zwykle korzystnych warunkach”) mozesz oczywiscie uzyskac od
znajomych, przyjaciot, ale bardziej wiarygodne dane znajdziesz w:
W Krajowym Rejestrze Sgdowym — wyszukiwarka elektroniczna do-
stepna jest na stronie www.ms.gov.pl — jesli kredytodawca dzia-
ta w formie spotki — najczesciej akeyjnej i z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig.



B Ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w gminie,
w ktdrej znajduje sie siedziba kredytodawcy — jesli prowadzi on
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg bgdz funkcjonuje w ra-
mach spotki cywilnej.

Pamietaj o tym, ze kredytodawca, kitéry zada wptaty jakiejkolwiek,

nawet symbolicznej kwoty przed zawarciem umowy bgdz uzalez-

nia wyptate érodkow od uiszczenia przez Ciebie opfaty oraz taki,
ktéry unika podania petnych danych o sobie (nazwy, adresu, nu-
meru rejestru) jest niewiarygodny i dziata niezgodnie z prawem!

Jak wybraé najlepsza oferte?

Zeby uniknaé nieprzemyslanej decyzji o zaciagnieciu kredytu, po-
winiene$ realnie oceni¢ swoje potrzeby i zastanowi¢ sie, jaka kwo-

Wyjedz na
wymarzone wakacje!

Zmien samochod
na wiosne!




ta kredytu jest Ci niezbedna. Musisz takze pamieta¢ o tym, ze

w niektorych sytuacjach np. na wyprzedazach, pokazach czy pod-

czas szalenstwa przed$wigtecznych zakupdw fatwo przecenic wia-

sne mozliwosci spfaty zadtuzenia. Pamietaj, aby nie brac¢ kredytu

,na zapas”, bo niepotrzebnie zaptacisz opfate od wiekszej, niewy-

korzystanej sumy. Zorientuj sig, czy dany kredytodawca oferuje

mozliwo$¢ podwyzszenia pierwotnej kwoty.

Powiniene$ dopasowac pozyczke do wiasnych potrzeb — zaréwno

wysoko$¢, sposéb splaty, jak i rodzaj zabezpieczenia. Jakie sg

réznice?

M Kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (ROR) —
kredyt na rachunku bankowym osob fizycznych (inaczej nazy-
wanym kontem osobistym). Jego uzyskanie pozwoli Ci na sfi-
nansowanie wydatkow przekraczajgcych kwote, kiora w danej
chwili znajduje sie na koncie.

I Karta kredytowa — rodzaj karty ptatniczej, ktora umozliwia doko-
nywanie ptatnosci na kredyt w ramach przyznanego limitu. Wy-
SokoS¢ kredytu jest ustalona z gory. Karty takie czesto majg wy-
znaczony okres, w ktérym za kredyt nie sg naliczane odsetki. Je-
$li po tym czasie dfug nie zostanie sptacony, posiadacz karty be-
dzie musiaf zaptaci¢ odsetki, czesto bardzo wysokie. Musisz pa-
mietac o nalezytym przechowywaniu karty i poufnego kodu PIN.
Nie powinienes$ ujawnia¢ go nikomu!!!

I Kredyt gotowkowy — pozwoli na pokrycie Twoich biezacych badz
wiekszych wydatkéw np. $wigtecznych zakupow. Nalezy liczy¢
sie z tym, ze kredytodawca poprosi 0 wskazanie przeznaczenia
kredytu, cho¢ czasem wystarcza zaznaczy¢ przeznaczenie kre-
dytu ,na cele konsumpcyjne”. Srodki dostaniesz do reki albo na
rachunek bankowy.

I Pozyczka - to odptatne lub nieodptatne przekazanie do dyspo-
zycji pozyczkobiorcy okreslonej kwoty pieniedzy, bez konieczno-
$ci okreslenia celu jej wydania. W przeciwienstwie do kredytu,
od kwoty pozyczki nie zawsze naliczane sg odsetki umowne,
jednak zawsze nalezy sprawdzic, jaki jest jej koszt pomimo bra-
ku odsetek.



I Kredyt ratalny — pozwala sfinansowa¢ Twoje zakupy towarow
i ustug. Najczesciej kredytowane sg zakupy sprzetu RTV, AGD
i materiatfow budowlanych. Wybdr towaru i podpisanie umowy
kredytowej nastepuje w jednym miejscu, a kredytodawca prze-
kazuje kwote rowng cenie towaru (ewentualnie pomniejszong
o wkfad wiasny) na rachunek sprzedawcy. Ty zas odbierasz to-
war | zwracasz kredytodawcy w ratach cene towaru powiekszo-
ng o kwote odsetek, optat i prowizji.

I Kredyt samochodowy — przeznaczony na nabycie auta. Kredyt
moze pokrywac rowniez koszty ubezpieczenia pojazdu, czy
koszty dodatkowego wyposazenia.

I Kredyt hipoteczny — mozesz go uzyska¢ na zakup mieszkania,
budowe lub remont domu, Jego sptata jest zabezpieczona hipo-
teka. Z uwagi na wysoko$¢ pozyczanych srodkow, sptacany jest
w ciggu kilkudziesieciu lat.

I Pozyczka hipoteczna — korzystna, gdy chcesz pozyczy¢ duzg
kwote pieniedzy, na diugi okres czasu, bez koniecznosci okre-
Slania celu jej wydania. Zabezpieczeniem sptaty kredytu bedzie
wowczas nieruchomosc.

I Kredyt konsolidacyjny — je-
zeli masz kilka kredytow
w roznych bankach, musisz
pamietac o kilku ratach, ptat-
nych w roznych terminach,
mozesz zamieni¢ je w jeden
— czesto nizej oprocentowa-
ny, udzielany na dfuzszy
okres, wygodniejszy do
sptacenia. Kredytodawca
udziela Ci jednego kredytu
na cafg kwote zadtuzenia
i dokonuje wptat na wszyst-
kie Twoje kredyty, a czasem
wyplaca Ci dodatkowg kwo-
te na dowolny cel.




Znajac wysokos¢ potrzebnej kwoty, warto jest — nie nastawiajgc sie

na zadng konkretng propozycje:

I zebrac oferty roznych kredytodawcow,

W przeczyta¢ je wraz z dotgczonymi do nich regulaminami i taryfa-
mi prowizji i optat,

I porownac catkowity koszt kredytu (sume wszystkich kosztow
wraz z odsetkami i innymi optatami i prowizjami, ktére konsument
jest zobowigzany zaptaci¢ za kredyt),

I porownac wysoko$¢ oprocentowania i warunki jego zmiany,

Il sprawdzi¢ czy istnieje mozliwos¢ wynegocjowania np. nizszej
marzy, sposobu zabezpieczenia kredytu, daty ptatnosci rat,

I sprawdzi¢, jakie dokumenty bedg potrzebne do zbadania zdol-
nosci kredytowej i zawarcia umowy,

I sprawdzi¢ wysokos¢ opfat zwigzanych ze zmiang warunkow
umowy,

I ustali¢, jaki jest czas rozpatrywania wniosku kredytowego.

W razie jakichkolwiek watpliwosci powinienes$ zapytac konsultan-
tow 0 szczegoty przysztej umowy, a takze sprawdzi¢, jaka jest opi-
nia innych konsumentow o pordwnywanych produktach.

PAMIETAJ, Zze informacije podawane przez przysztego kredyto-
dawce muszg by¢: jasne, rzetelne i wystarczajgce do prawidfo-
wego wyboru oferty. Jesli przedsigbiorca nie chce wydaé Ci re-
gulaminu czy ogdlnych warunkdéw umaow albo nie udziela rze-
czowych informaciji — zrezygnuij z jego oferty!

Umowa kredytu musi by¢ zawarta na pismie i okre$lac m. in. do-
ktadne dane stron umowy, wysoko$¢ kredytu i oprocentowania, za-
sady i terminy spfaty, informacije o catkowitym koszcie kredytu, spo-
sobie zabezpieczenia, a takze informowa¢ konsumenta o przystfu-
gujgcych mu szczegolnych uprawnieniach: do przedterminowej
sptaty kredytu i prawie do odstapienia od umowy.



Brak w umowie kredytu konsumenckiego danych wymaganych
przez ustawe o kredycie konsumenckim powoduije, ze konsu-
ment korzysta z tzw. kredytu darmowego, co oznacza, ze po
ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia zwraca sam
kapital, bez odsetek i oplat.

Kredyt
bez BIK!

U nas nie musisz
splaca¢ kredytu!

Tak tanio
jeszcze nie byto!

Uwaga na promocje!

Moze sie zdarzyc¢, ze skuszony hastem ,PROMOCJA’ i okraszony-
mi cieptym usmiechem zapewnieniami konsultantki o niebywate;
wprost okazji, chcesz podpisa¢ umowe nawet bez czytania.
Nie réb tego! Koniecznie przeczytaj umowe i sprawdz, czy przed-
stawione warunki promocji sg zgodne z tymi, o ktorych ustyszafes.
W razie sprzecznosci — nie podpisuj umowy!



NIE POZWOL, aby kredytodawca przyspieszal Twojg decyzje
sugerujac Ci, ze tylko niezwloczne podpisanie umowy gwaran-
tuje Ci zysk albo ze za chwile uptynie termin promociji. Nie daj
sie takze zwies¢ twierdzeniom, ze nie mozesz opusci¢ pomiesz-
czen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy, ani informacjom, ze
jesli nie podpiszesz umowy konsultant utraci prace.

Doktadnie sprawdz, jaki wptyw ma promocja na pozostate posta-
nowienia umowy i czy rzeczywiscie odniesiesz korzy$¢ finansowa.
Jesli skorzystanie z promocji uzaleznione jest od Twojego dziatania
np. od spfaty cafej kwoty pieniedzy do pofowy okresu kredytowa-
nia, zastanow sie, czy zdotasz wypetni¢ dodatkowe warunki.

Jesli warunki promociji nie sg jednoznaczne, popro$ o wyttumacze-
nie zapisdw umowy i pamietaj, ze mozesz ponownie przemysle¢
oferte w domowym zaciszu.

Co kredytodawca chce wiedzieé o przysztym
kredytobiorcy?

,Z rekg na sercu” przemys| swoje mozliwosci spfaty diugu szcze-
golnie, gdy kwota kredytu jest wysoka, a spfata roztozona na diugi
czas. Pamietaj, ze Ty sam najlepiej ocenisz swojg zdolnos¢ do
sptaty, ale tylko pod warunkiem, ze nie zapomnisz o czesci comie-
siecznych wydatkow przeznaczonych np. na benzyne czy na zaje-
cia dodatkowe Twoich pociech. Ustal, na jakie wyrzeczenia mo-
zesz sobie pozwoli¢ sptacajgc zadtuzenie, a jaka wysoko$¢ raty
zacznie Ci spedzac sen z powiek.

PAMIETAJ: przy badaniu zdolno$ci do sptaty zadtuzenia ocenia
sie mozliwosé sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami
w terminach okre$lonych w umowie.

Osoba ubiegajaca sie o kredyt jest zobowigzana przedtozy¢ na za-
danie instytucji udzielajgcej pozyczki dokumenty i informacje nie-




zbedne do dokonania oceny zdolnosci do sptaty zaciggnietego
kredytu, czy pozyczki. Wykaz dokumentow okresla kredytodawca,
a jego decyzja o przyznaniu badz odmowie udzielenia kredytu nie
podlega ocenie innych podmiotdow np. sgdow.

Obecnie, gdy kredytodawcy korzystajg z danych umieszczonych
w Biurze Informaciji Kredytowej S. A. (BIK' S. A.), ktdre zostalo po-
wotane dla potrzeb minimalizowania ryzyka kredytowego oraz
z danych Biur Informacji Gospodarczej, kredytodawcy zwalniajg
konsumentéw z obowigzku uzyskiwania z wielu instytucji zaswiad-
czen o stanie ich zobowigzan, a tym samym o0szczedzajg czas
klienta, nie narazajg go na dodatkowe koszty oraz przyspieszajg
procedure udzielenia kredytu.

Jesli nalezycie sptacate$ poprzednie zobowigzania i Twoja hi-
storia kredytowa jest pozytywna, warto zadbaé, aby Twoje dane
znajdowaly sie w BIK S. A., poprzez wyrazenie zgody na dluz-
sze przechowywanie danych przez Biuro Informacii Kredytowej,
co ulatwi Ci uzyskanie kredytu w przysziosci.

Kazdy konsument ma prawo wystgpi¢ do BIK, nie czesciej niz raz
na 6 miesiecy, z wnioskiem o udostepnienie informacji na temat je-
go danych osobowych przetwarzanych w zbiorze BIK.

Whniosek o udostepnienie Raportu przesyta sie listem poleconym na
adres: Biuro Informacji Kredytowej S. A. Biuro Obstugi Klienta:
ul. Pruszkowska 17 02-119, Warszawa dopisek: ,ZAPYTANIE™ albo skia-
da sie osobiscie lub przez osobe upowazniong bezposrednio w Biurze,
w dniach: od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.30-15.30.

Sposoby zabezpieczenia kredytu lub pozyczki.

Pozyczkodawca jest zobowigzany do zapewnienia sobie jak najwiek-
szego prawdopodobienstwa sptaty zadtuzenia przez dfuznika, zatem
moze wymagac zabezpieczenia spfaty kredytu. Najpopularniejszymi
zabezpieczeniami sg: poreczenie wekslowe, poreczenie, zastaw re-
jestrowy, blokada $rodkdw na rachunku, przewlaszczenie, hipoteka.
Kredytobiorca moze takze ubezpieczy¢ sie od niektorych ryzyk np.
zgonu, trwatej, catkowitej niezdolno$ci do pracy, powaznej choro-
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by lub innych. Wtedy, w przypadku wystgpienia ktéregos$ z nich,
ditug wobec instytucji kredytujgcej zostanie zmniejszony lub catko-
wicie sptacony. Warto przed podpisaniem umowy kredytowej za-
pozna¢ sie z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
(tzw. OWU).

PAMIETAJ: jesli proponowany rodzaj zabezpieczenia Ci nie
odpowiada — negocjuj!

Podpisates umowe?

Masz jeszcze 10 dni na zmiane decyz;ji.

Moze sie zdarzy¢, ze Twoja decyzja o zaciggnieciu kredytu nie by-
ta wtasciwa albo juz po podpisaniu umowy — natrafite$ na lepszg
oferte badz znalaztes inne zrodto finansowania wydatkdw. A moze
po uwaznej lekturze umowy znalazte$ w niej niekorzystne dla sie-
bie zapisy. Wszystko jedno, jaki jest powod — masz zagwarantowa-
ne 10 dni, a w przypadku tzw. uméw na odlegtos¢ czyli zawiera-
nych np. przez Internet — 14 dni na zmiane decyzji!

Kredytodawca ma obowigzek poda¢ w umowie informacje o termi-
nie, sposobie i skutkach odstgpienia od umowy przez konsumen-
ta oraz wreczy¢ mu — przy zawarciu umowy, wzoér o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, z 0znaczeniem swojego imienia, nazwi-
ska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

PAMIETAJ: o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy kredytu
musi by¢ ztozone na pismie w ustawowym terminie.




Co robié, gdy kredytodawca dziata niezgodnie

z umowaq?

Moze sie zdarzy¢, ze kredytodawca nieprawidtowo wykonuje po-
stanowienia umowy albo ich w ogdle nie wykonuje np. nie zawia-
damia o zmianie wysokosci oplat czy oprocentowania albo nie wy-
ptaca czesci kredytu.

PAMIETAJ: jeste$ réwnoprawng strong umowy!

Masz prawo zgdac od kredytodawcy wyjasnienia Twoich watpliwo-
Sci dotyczgcych warunkow umowy i jej realizacji. Jesli nie jestes
pewien czy masz racje bgdz chcesz uzyskaé informacje prawna,
pomogg Ci eksperci bezptatne] Infolinii Konsumenckiej czynnej co-
dziennie w godz. 9.00-17.00 pod numerem: 0 800 800 008.

Reklamacije zwigzang z nieprawidfowym wykonaniem umowy

przez kredytodawce powiniene$ ztozy¢ pisemnie. Jesli Twoje dzia-

tanie nie przyniesie rezultatéw, a w przypadku bankow i spotdziel-

czych kas oszczednosciowo — kredytowych — gdy nie udzielg one

odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,

mozesz skorzysta¢ z pomocy instytucji lub organizaciji zajmuja-

cych sie ochrong praw konsumentow:

I powiatowi lub miejscy rzecznicy konsumentow,

Il Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,

I Federacja Konsumentow,

badz zajmujacych sie rozstrzyganiem sporow:

B migdzy konsumentami a bankami — Arbiter Bankowy,

I miedzy konsumentami a spotdzielczymi kasami oszczednoscio-

wo — kredytowymi — Spotdzielczy Arbitraz Konsumencki,

H miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami zrze-

szonymi w Konferencji Przedsiebiorstw Finanso-

% wych w Polsce (KPF) — na naruszenie Zasad Do-
brych Praktyk (kodeks etyczny obowigzujacy
w Konferencji) — Komisja Etyki przy KPF.




Co zrobi¢ gdy pojawiaja sie kfopoty ze splata
zadluzenia?

Zdarza sig, ze przeliczyte$ swoje mozliwosci splaty rat albo cos
poszio nie tak, jak to sobie zaplanowate$ - stracite$ prace, zacho-
rowat ktos$ bliski. Kolejne wezwania do zaptaty, telefony z firm win-
dykacyjnych to oznaki tego, ze nie sptacasz na biezagco zadtuze-
nia. Potem wypowiedzenie umowy kredytu i sgdowa egzekucja za-
diuzenia... A przeciez mozna tego uniknagc!

Niemal wszyscy kredytobiorcy popefniajg ten sam btad — tak dtu-
go, jak sie da, ukrywajg swoj problem przed kredytodawca. To zte
rozwigzanie. Ci, ktorzy poinformujg o klopotach odpowiednio
wczesnie, szybciej znajdujg wspolne rozwigzanie problemu — kre-
dytodawcy mogg roziozy¢ spfate na korzystniejsze raty, wydtuzy¢
okres kredytowania, umorzy¢ czes¢ odsetek karnych i optat windy-
kacyjnych. Na kazdym etapie istnieje mozliwo$¢ porozumienia sie
z kredytodawcsg, ktéremu réwniez zalezy na rozwigzaniu Twoich
problemoéw. Windykacja jest bardzo kosztowna — réwniez dla Cie-
bie — odsetki karne i koszty prowadzenia windykacji w tym koszty
egzekucji komorniczej znacznie zwiekszg Twoje zadtuzenie, a po-
nadto, im wigksza liczba dni opdznienia sptaty i wyzsza kwota za-
legtosci, tym mniejsze mozliwosci i checi ustepstw ze strony kre-
dytodawcy, ktory musi dbac¢ o swoje interesy. Jesli Twoja sprawa
trafi jednak do firmy windykacyjnej, to postaraj sie z nig jak naj-
szybciej skontaktowac i uzgodni¢ sposob polubownej sptaty za-
dtuzenia. Zwykle mozesz liczy¢ na roztozenie go na dogodne raty
i podpisanie ugody.

PAMIETAJ:

© Podejmij dziatanie od razu i nie czekaj az sytuacja wymknie
sie spod kontroli.

© Skontaktuj sie z kredytodawca i zaproponuj racjonalny
sposéb dalszej sptaty.

® Sprawdz, czy mozesz uzyskaé korzystniejszy kredyt konsoli-
dacyjny.
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Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek Pracodawcéw
powstafa w 1999 roku i obecnie zrzesza 39 kluczowych przedsiebiorstw z rynku
Consumer Finance w Polsce (banki, doradcy i posrednicy finansowi, przedsie-
biorstwa pozyczkowe, zarzadzania informacjg gospodarczg i wierzytelnosciami
oraz towarzystwa ubezpieczeniowe). Przedsiebiorstwa zrzeszone w Konferencji
postanowily reprezentowa¢ wiasne interesy w formule organizacji pracodaw-
cow, ktora ma prawo opiniowa¢ zafozenia i projekty aktow prawnych jako part-
ner spoteczny w procesie legislacyjnym. Konferencija jako pierwsza polska or-
ganizacja pracodawcow sposrod nowych krajow cztonkowskich Unii Europej-
skiej podjeta decyzje o przystapieniu do EUROFINAS - federacji zwigzkow
przedsiebiorstw finansowych (European Federation of Finance House Associa-
tions), zrzeszajgcej czternascie organizacji z krajow europejskich, reprezentuja-
cych ponad 1200 instytucji finansowych. W przypadku watpliwosci czy przedsie-
biorstwo, bedgce czionkiem Konferenciji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(KPF) dziafa etycznie, zgodnie z dobrymi praktykami opisanymi w Zasadach
Dobrych Praktyk (ZDP) mozna ztozy¢ wniosek w tej sprawie do Komisji Etyki
dziatajacej przy KPFE Informacje na temat firm czfonkowskich KPF oraz tre$¢
Zasad Dobrych Praktyk mozna znalez¢ na stronie internetowej www.kpf.pl

%rzyszenie Konsumentéw Polskich

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich (SKP www.skp.pl), to ekspercka orga-
nizacja pozarzadowa, zatozona w 1995 roku w celu rozwijania $wiadomosci
konsumentow w zakresie posiadanego przez nich prawa do bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia, informacji, edukaciji i reprezentacji, jak réwniez ochrony ich
interesow ekonomicznych i prawnych.

Co robimy dla konsumentow:
Udzielamy bezptatnych porad
Informujemy
Edukujemy
Prowadzimy badania
Opiniujemy projekty aktow prawnych
Wspdtpracujemy z powiatowymi / miejskimi rzecznikami konsumentdw
Wspatpracujemy z innymi organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na
rzecz interesu konsumentow



