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Przy finansowym wsparciu:

Dyrekcji Generalnej ds.
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BN Dostep do wymiaru

Jest ogromnie wazne, by obywatele europejscy wiedzieli, gdzie &l5 = . - y =

moga sie uda¢ w celu rozwigzania swoich probleméw. Jesli mi_'sz_nrohle_m 6 snrzedawca winnym SpfﬂWlﬂdllWﬂSCl
o - ) , - europejskim kraju:

Hiszpanska organizacja ADICAE we wspdtpracy z 9 organiza- " — L. . . W

cjami konsumenckimi zrealizowata projekt ,Informacja 1. Skontaktuj sig¢ ze sprzedawca, telefonicznie lub

o dostepie do wymiaru sprawiedliwosci dla europejskich oby-
wateli”, ktorego celem jest upowszechnienie informacji
o mozliwosciach rozwiazywania sporow przez konsumentow
w ich krajach oraz w catej Unii Europejskiej.

Dochodzenie
roszczen
konsumenckich
w Europie

v Rézne przepisy
v Rozne procedury
v Rézne jezyki

W SADOWYM LABIRYNCIE

”

IU roszczen w

e-mailowo (e-mail moze hy¢ potem dowodem
W sprawie).

2. Organizacje konsumenckie udzielg Gi pomocy.

3. Istnieje europejska sie¢ instytucji utatwiajacych
cata procedure:

Sie¢ ECC Net — Europejskie Centra Konsumenckie.

Pomagaja w sporach transgranicznych i udzielajg informacji o pozasadowych
metodach dochodzenia roszczen w Unii Europejskiej. Europejskie Centrum
Konsumenckie dziata w kazdym kraju cztonkowskim UE.

Sie¢ Fin-Net
Jesli chcesz dochodzi¢ roszczen przeciwko zagranicznemu dostawcy ustug

finansowych, mozesz ztozy¢ skarge za posrednictwem sieci (w swoim jezyku
oraz w jezyku, w ktorym zostata sporzadzona umowa).

Nie jeste$ zadowolona (y) z zakupu a sprzedawca nie
chce uznaé reklamacji?

Bezptatnych porad i informacji
udzielaja:

Infolinia konsumencka
tel: 0 800 800 008,

Centrum Porad Konsumenckich dla miasta Warszawy i okolic
+48 22 634 06 69
www.skp.pl

Czlonkowie sieci Fin-Net w kazdym kraju cztonkowskim UE specjalizujg sig w
pozasadowym rozstrzyganiu Sporow.
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Nie pogub sie w dochodzen

Wiegcej informacji na stronie htip://ec.europa.eu/consumers

Jeslinie udato sie rozwiazac problemu w ten sposob:

@ Skontaktuj sie z prawnikiem w Polsce lub z instytucja
zajmujaca sie pozasadowym rozstrzyganiem sporéw
w Kkraju sprzedawcy.

www.federacja-konsumentow.org.pl

Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow

Udzielaja konsumentom porad na szczeblu lokalnym. Dane kontaktowe
do wszystkich rzecznikéw mozna znalezé na stronie www.skp.pl

ie tych przeszk

L]

Europejskie Centrum Konsumenckie

(cztonek sieci ECC-NET), info@konsument.gov.pl
www.konsument.gov.pl

Alternatywne metody rozstrzygania sporow
Procedura jest dobrowolna, szyhsza i tansza.

iniec

Dokonujac zakupu na odleglo$é
(przez Internet, telefon itp.)
masz prawo do:

> Uzyskania od sprzedawcy wszystkich niezhednych infor-
macji (cena, charakterystyka produktu, systemy piatnosci,
warunki odstapienia od umowy).

» Odstapienia od umowy w okreslonym terminie, bez podawa-
nia przyczyny i bez ponoszenia kary.

Arbitraz - decyzja arbitra jest wigzaca dla obu stron

ale w niektérych wypadkach, jesli konsument jest
niezadowolony z decyzji arbitra, moze skierowaé sprawe
do sadu powszechnego.
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Urzad Ochrony Konkurencji
I Konsumentow

iwe jes

Mediacja — strona trzecia pomaga w rozwiazaniu sporu,
ale wynik mediaciji nie jest dla stron wiazacy.

Organ administracji rzadowej odpowiedziainy za polityke
konsumencka.

Sad polubowny — wyroki sadu polubownego majq moc
prawng na réwni z wyrokami sadu powszechnego.

Sprzedaz wysytkowa

Sadem wiasciwym do rozwigzania ewentualnego sporu jest
sad w kraju sprzedawcy, a nie w kraju konsumenta.

Urzad nie udziela indywidualnych porad, zajmuje si¢ natomiast
sprawami dotyczacymi tzw. zbiorowych intereséw konsumentow.

-

Skontaktuj sie z Infolinia Konsumencka SKP!
Bezpiatny telefon 0 800 800 008, udzielimy Ci informacji i porady.

Strona internetowa: www.uokik.gov.pl



