Co zrobic jesli produkt wyrzadzit szkode?

W przypadku, gdy produkt niebezpieczny wyrzadzi konsumentowi szkode
(na mieniu lub na osobie), konsument moze zazada¢ od producenta jej
naprawienia lub odszkodowania.

Odszkodowanie za szkodg na mieniu nie dotyczy samego produktu
niebezpiecznego. Obejmuije rzecz osobistego uzytku, zniszczong lub uszkodzong
w wyniku uzytkowania produktu niebezpiecznego. Odszkodowanie nie przy-
stuguje, gdy wartos$¢ zniszczonego mienia nie przekracza kwoty 500 EURO.

W przypadku szkody na osobie (narazenie lub utrata zdrowia), konsument
moze zazgda¢ odszkodowania i zados¢uczynienia w formie pienigznej za
doznang krzywde.

Jesli powyzsze roszczenia nie zostang uznane, sprawe nalezy skierowac
na droge sgdowa.

Osoba, ktéra wprowadza na rynek produkt niebezpieczny moze zosta¢
ukarana administracyjnie kwotg nawet w wysokosci 100 000 zt.

Co zrobic, jesli zdarzyt si¢ wypadek
spowodowany przez produkt niebezpieczny?

Wypadkiem konsumenckim jest nagte zdarzenie, pozostajace w zwigzku
z uzywaniem produktu, niezamierzone przez uzytkownika, ktérego
nastgpstwem jest utrata zycia lub uszkodzenie ciata wymagajace pomocy
medycznej. W przypadku, gdy w zwigzku z uzywaniem produktu zdarzy
sie wypadek, poszkodowany informuje o tym zaktad opieki zdrowotnej
a ten winien przekaza¢ informacje placéwce bedacej czgscig systemu
monitorowania wypadkow konsumenckich.

Nadzér nad funkcjonowaniem placéwek terenowych w tym zakresie sprawuje
Administrator Systemu Monitorowania Wypadkéw Konsumenckich powo-
tany przez Ministra Zdrowia.

Wybrane zaktady opieki zdrowotnej - placéwki terenowe systemu

Nazwa Adres Kod |Miasto
Wojewodzki Szpital Zespolony ul. M. Skiodowskiej-Curie 26 15-378 Biafystok
Szpital Migjski im. J. Brudzinskiego  ul. Wéjta Radtkego 1 81-348 Gdynia
Samodzielny Publiczny Zespot ul. Niechorska 27 72-300 Gryfice
Zaktadow Opieki Zdrowotnej

Wojew. Szpital Specjalistyczny Nr2  Al. Jana Pawfa Il Nr 7 44-330 Jastrzebie Zdroj
Wojewddzki Szpital Zespolony ul. Grunwaldzka 45 25-736 Kielce
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Al Krasnicka 100 20-718 Lublin
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny  ul. Pabianicka 62 93-513 todz
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny  ul. Zofnierska 18 10-561 Olsztyn
Wojewodzkie Centrum Medyczne  Al. W. Witosa 26 45-418 Opole
Wojewddzki Szpital Zespolony ul. Juraszéw 7/19 60-479 Poznan
Szpital Wojewddzki Nr 2 ul. Lwowska 60 35-301 Rzeszow
Szpital Wojewodzki im. Sw. tukasza ul. Lwowska 178a 33-100 Tarnéw
Wojewodzki Szpital Zespolony ul. Swigtego Jozefa 53/59  87-107 Torun
Wojewddzki Szpital Brodnowski ul. Kondratowicza 8 03-242 Warszawa

Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny - ul. Traugutta 116 50-420 Wroctaw

Centrum Medycyny Ratunkowej
Wojewddzki Szpital SPZOZ ul. Zyty 26 65-037 Zielona Gora

Gdzie szuka¢ pomocy?

© Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

tel.: (22) 556 08 00

uokik@uokik.gov.pl

Godziny pracy Urzedu: 8:15 - 16:15

oraz

Inspekcja Handlowa - Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej i Delegatury

O Powiatowi/miejscy rzecznicy konsumentow
www.uokik.gov.pl

Ponadto informacji w tym zakresie udziela bezptatna

Infolinia Konsumencka Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich
0 800 800 008

O Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
ul. Gizéw 6, 01-249 Warszawa

Telefon: 022 634 0668, Fax: 022 634 0667
E-mail: sekretariat@skp.pl

Infolinia Konsumencka 0 800 800 008

O Federacja Konsumentow

Rada Krajowa Federacji Konsumentow

Aleja Stanow Zjednoczonych 53, IV pigtro, 04-028 Warszawa
tel. (22) 827 11 73, fax.: (22) 827 90 59,

email: sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl

O Europejskie Centrum Konsumenckie

(pomaga rozwigza¢ sprawy konsumenckie, gdy konsument ma
problem z podmiotem z innego niz Polska panstwa cztonkowskiego UE)
Europejskie Centrum Konsumenckie

Plac Powstancow Warszawy 1, V pietro, pokoje: 531, 537, 539
00-950 Warszawa

Tel.: 022 55 60 118, Fax: 022 55 60 359

E-mail: info@konsument.gov.pl

Konsument ma prawo do bezpieczenstwa

Ta ulotka jest dla wszystkich, ktérzy chca wiedzieé:

Konsumencie, ta ulotka jest dla Ciebie!!

Formularz zgfoszenia produktu niebezpiecznego

Imig i nazwisko osoby przekazujgcej informacjg: ......................

—

Najwazniejsze akty prawne:

- Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogolnym bezpieczenstwie
produktow (Dz. U. Nr 229, poz. 2275, z p6zn. zm.)

— Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.
1176, z pézn. zm.)

- Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci
(Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087 z pdzn. zm.)

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93,
zpozn. zm.)

Elektroniczny formularz zgfoszenia produktu niebezpiecznego znajduje sie na:
http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow/informacije
_dla_konsumentow/zgloszenie_niebezpiecznego_produ/

Ogolne
bezpieczenstwo
produktow

Jak rozpozna¢ produkty
bezpieczne?

Kto odpowiada za bezpieczenstwo
produktow?

Co zrobig, jesli bezpieczenstwo
produktu budzi watpliwosci?
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Mamy prawo czuc si¢ bezpiecznie

Kazdy z oferowanych konsumentowi produktéw podlega jednemu
z dwéch systemow — systemowi oceny zgodnosci wyrobow z zasadni-
czymi wymaganiami oraz systemowi ogolnego bezpieczenstwa produk-
tébw. Pierwszy znajdzie zastosowanie wowczas, kiedy istniejg
szczegotowe przepisy z zakresu bezpieczenstwa (np. okreslone rozpo-
rzadzenia), drugi — kiedy takich specyficznych regulacji nie uchwalono.

Bezpieczenstwo takiego sprzetu, jak radia i telewizory, komputery, elek-
tryczne artykuty gospodarstwa domowego, zabawki czy $rodki ochro-
ny indywidualnej (kaski, kota ratunkowe, kamizelki odblaskowe) prawo
traktuje w sposéb szczegolny i wszystkie one objete sg systemem oce-
ny zgodno$ci. Producent wytwarzajac jakikolwiek produkt z tej grupy,
robi to w oparciu o jednolite w catej Unii Europejskiej, szczegdlne pro-
cedury bezpieczenstwa. Po wytworzeniu, ma obowigzek przebadania
wyrobu, wystawienia odpowiedniej dokumentacji i potwierdzenia na
produkcie lub opakowaniu, iz dany produkt zostat wytworzony zgodnie
z zasadniczymi wymaganiami. Potwierdzeniem przeprowadzenia pro-
cedury jest oznakowanie CE.

System oceny zgodnos$ci ma za zadanie eliminowa¢ zagrozenia
stwarzane przez produkty dla zycia lub zdrowia uzytkownikow i konsu-
mentow oraz mienia, a takze zagrozenia dla srodowiska. Oznakowanie
CE nie jest jednak znakiem bezpieczenstwa, znakiem jakos$ci, ani
nie oznacza, ze produkt wytworzono w Unii Europejskiej. Jest to
o$wiadczenie producenta, ze produkt spetnia wymagania okreslone
w przepisach.

Jesli bezpieczenstwo okreslonego towaru nie jest requlowane przez
specyficzne regulacje (tak jest np. w przypadku mebli, nieelektrycznych
artykutéw gospodarstwa domowego, odziezy) — przedsigbiorcy majg
obowigzek wprowadzac na rynek produkty zgodne z og6lnymi wyma-
ganiami bezpieczenstwa. Bez wzgledu zatem na rezim prawny
- wszystkie produkty oferowane konsumentom muszg by¢ bezpieczne.

Jak rozpoznac produkty bezpieczne?

O Produktem jest kazda rzecz ruchoma, przeznaczona do uzytkowa-
nia przez konsumentdw a nawet taka, ktora nie jest przeznaczona dla
konsumentoéw, ale zachodzi prawdopodobienstwo, ze moze by¢ przez
nich uzywana. Moze to by¢ rzecz nowa lub uzywana (takze naprawio-
na lub regenerowana). Konsument moze produkt kupi¢, ale moze tez
dosta¢ go nieodptatnie od producenta lub dystrybutora, réwniez w ra-
mach s$wiadczenia ustugi. W kazdym z tych przypadkéw produkt musi
by¢ bezpieczny.

O Konsumentem jest uzytkownik produktu — osoba fizyczna, doko-
nujgca zakupu (odbioru) produktu w celach niezwigzanych z dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa.

O Produkt bezpieczny to produkt, ktéry nie stwarza dla konsumen-
téw zadnego zagrozenia lub stwarza znikome zagrozenie. Oceniajac
stopien zagrozenia, bierze sig pod uwage typowe sytuacje, w jakich ta-
ki produkt bywa uzywany. Produkty dostgpne na rynku majg gwaranto-
waé wysoki poziom bezpieczenstwa z punktu widzenia ochrony zdrowia
i zycia ludzkiego.
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Przy ocenie bezpieczenstwa produktu uwzglednia sie:

1) cechy produktu, w tym jego sktad, opakowanie, instrukcje montazu
i uruchomienia, a takze — biorgc pod uwage rodzaj produktu
— instrukcje instalacji i konserwacii;

2) oddziatywanie na inne produkty, jezeli w sposodb uzasadniony
mozna przewidzie¢,ze dany produkt bedzie uzywany facznie z inny-
mi produktami;

3) wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje
dotyczgce jego uzytkowania i postepowania z produktem zuzytym
oraz wszelkie inne udostepniane konsumentowi wskazdwki lub
informacje dotyczace produktu;

4) kategorie konsumentdw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigz-
ku z uzywaniem produktu, w szczegolno$ci dzieci i osoby starsze.

Przed zakupem produktu konsument powinien zachowaé nalezytg
starannos$¢ i rozwage, w szczegolnosci:

O Zawsze dokfadnie czyta¢ oznakowanie! Informacje na opakowa-
niu i samym produkcie wskazuja, czy zachodzi prawdopodobienstwo,
iz produkt moze w okreslonych okolicznosciach stwarzaé zagrozenie
oraz kto odpowiada za jego dystrybucje czy wprowadzenie na rynek.

O Sprawdzi¢ czy na etykiecie znajduja sig:
©® oznaczenie zgodnosci z norma - europejska lub polska;
normy nie sg wprawdzie obowigzkowe, ale ich stosowanie przez
producenta jest dla nas informacja, ze produkt zostat wytworzo-
ny zgodnie z ogdlnie przyjetymi wytycznymi i jest produktem
bezpiecznym w zakresie wymagan objetych tg norma;
® znak CE, ktéry potwierdza, iz produkt spetnia wymogi przewi-
dziane w przepisach szczegdlnych dla okreslonego typu produk-
tu i w tym zakresie jest produktem bezpiecznym (uwaga: nie jest
obowigzkowy dla wszystkich grup produktéw, ale tylko tych, kt6-
re podlegajg systemowi oceny zgodnosci);
© inne oznakowanie np. piktogramy dotyczace wieku uzytkowni-
ka (zabawki), atesty, terminy trwato$ci (kosmetyki).
O Sprawdzi¢ czy produkt nie zostat umieszczony w rejestrze produk-
téw niebezpiecznych lub rejestrze wyrobéw niezgodnych z zasadni-
czymi wymaganiami. Gdy konsument podejrzewa, ze produkt moze
uchodzi¢ za niebezpieczny, powinien zajrze¢ na strone internetowa
www.uokik.gov.pl. lub skontaktowa¢ sie z Inspekcjg Handlowg (IH).

O stosowa¢ sie do zalecen producenta, pyta¢ sprzedawce. Jesli
sprzedawca nie chce lub nie potrafi udzieli¢ potrzebnych informaciji
- nalezy zastanowi¢ sie nad zakupem.

Kto odpowiada za bezpieczenstwo produktow?

Bezposrednio za bezpieczenstwo produktu odpowiada producent (im-
porter). Producentem jest ten, kto wytwarza produkt w UE lub importuje
go spoza krajow Unii.

© Producent jest zobowigzany wprowadzaé na rynek wytacznie
produkty bezpieczne. Musi takze dostarczy¢ konsumentom wszelkie
mozliwe informacje umozliwiajgce im oceng zagrozen zwigzanych
z produktem, jak rowniez informacje dotyczace mozliwosci przeciwdzia-
tania tym zagrozeniom. Oczywiscie informacje muszg by¢ podane w
jezyku polskim, w sposdb jasny i zrozumiaty.

O Natomiast dystrybutor (sprzedawca) jest zobowigzany dziata¢
z nalezytg starannos$cig w celu zapewnienia bezpieczehnstwa produktéw,
w szczegolnosci przez niedostarczanie produktow, o ktérych wie lub
o ktorych, zgodnie z posiadanymi informacjami i doswiadczeniem
zawodowym, powinien wiedzie¢, ze nie spetniajg one wymagan
bezpieczenstwa. Ma takze obowigzek przyjmowa¢ od konsumentow
informacje o zagrozeniach powodowanych przez produkty i przekazywac
je niezwtocznie producentom oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (UOKIK).

Pamietaj, ze sprzedawca jest zobowigzany:

O zapewnié w miejscu sprzedazy warunki techniczno-organiza-
cyjne, ktére umozliwia konsumentowi dokonanie wyboru produktu
- sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania
gtéwnych mechanizméw i podstawowych podzespotow.

O wydaé z produktem wszystkie elementy jego wyposazenia oraz
instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez
przepisy prawa.

Takze informacje podawane przez sprzedawce i dokumenty doty-
czace produktu powinny byé sporzadzone w jezyku polskim lub
w powszechnie zrozumiatej formie graficznej.

Co zrobig, jesli bezpieczenstwo
produktu budzi nasze watpliwosci?

W przypadku watpliwosci co do bezpieczenstwa kupowanego produktu
mozna skontaktowac sig z Inspekcjg Handlowa (IH) lub zajrze¢ do prowa-
dzonych przez Prezesa UOKIK rejestrow: rejestru produktow niebezpiecz-
nych oraz rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami.
Warto doda¢, ze IH i Prezes UOKIK nie odpowiadajg za bezpieczenstwo
wszystkich produktow, przyktadem sg kosmetyki (Pafnstwowa Inspekcja
Sanitarna) lub wyroby budowlane (organy nadzoru budowlanego).

Produkt uznany za niebezpieczny nie moze by¢ w sprzedazy, gdyby jed-
nak ktos znalazt taki produkt na rynku — winien zawiadomi¢ Inspekcije
Handlowg lub UOKIK. Zawiadomienie ma na celu spowodowanie wyco-
fania towaru oraz ew. ustalenie 0s6b odpowiedzialnych. Za wprowadzenie
do obrotu produktu niebezpiecznego groza wysokie kary administracyjne.

Sprawdz czy Twoj produkt jest bezpieczny!

Informacje zawarte w rejestrze sg publicznie dostepne. Rejestr jest
udostepniony na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow: www.uokik.gov.pl

Ponadto informacje dotyczgce bezpieczenstwa produktéw mozna
uzyskaé¢ dzwonigc do Departamentu Nadzoru Rynku UOKIK,
tel.: (022) 55 60 390

Warto wiedzie¢, iz niezaleznie od polskiego rejestru produktéw niebez-
piecznych istnieje rowniez europejski system wymiany informacii o pro-
duktach stwarzajgcych zagrozenie dla zycia i bezpieczenstwa
konsumentéw — RAPEX. Utatwia on prace organom nadzoru rynku
panstw cztonkowskich UE. Cotygodniowe raporty obejmujace infor-
macje o produktach niebezpiecznych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej dostepne sg na stronie Komisji Europejskiej:
http://ec.europa.eu/consumers/index_en.htm

Jakie kompetencje maja wybrane
instytucje panstwowe?

Nad bezpieczenstwem produktéw czuwajg organy nadzoru rynku.
W zakresie ogdinego bezpieczenstwa produktéw organem sprawu-
jacym nadzor jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow. Swoje zadania wykonuje przy pomocy Inspekciji Handlowe;j.

Konsument ma wptyw na bezpieczenstwo produktow!
Konsumenci i inne osoby moga:

O przekazywaé Prezesowi UOKIK lub Inspekcji Handlowej
informacje o niespetnianiu wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa
produktow;

O zgtaszaé organom nadzoru wnioski w sprawie dziatania
nadzoru rynku i kontroli ogélnych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa produktow.

Postgpowanie polegajgce na ustaleniu czy produkt jest produktem
bezpiecznym jest dwustopniowe:

1. Inspekcja Handlowa moze przeprowadzi¢ kontrole produktéw
znajdujacych sie na rynku. Poza kontrolg, do zadan Inspekcji
Handlowej w zakresie ogdinego bezpieczenstwa produktdéw nalezy:
©® zadanie od kontrolowanych przedsigbiorcow informacji niezbednych
do stwierdzenia czy produkt jest bezpieczny;

©® sprawdzanie bezpieczenstwa wprowadzonych na rynek produktéw;
® pobieranie prébek produktow do badan;

©® zadanie oznakowania produktu odpowiednimi wyraznie

i zrozumiale sformufowanymi w jezyku polskim ostrzezeniami

0 zagrozeniach, jakie moze on stwarzaé.

2. Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze produkt nie spetnia
ogolnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa - Prezes UOKIK
przeprowadza postgpowanie w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktu. Gdy zastrzezenia co do bezpieczenstwa produktu sie
potwierdza, Prezes UOKiK moze nakaza¢ podjecie dziatan zaréwno
wobec produktow, ktdre nie zostaty jeszcze wprowadzone na rynek,
jak réwniez wobec tych, ktére sg juz oferowane konsumentom.
Miedzy innymi moga by¢ wydane decyzje nakazujgce:

©® wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt;

© natychmiastowe wycofanie produktu z rynku;

® odpowiednie ostrzezenie konsumentow;,

©® wycofanie produktu od konsumentéw i jego zniszczenie.

Producentowi mozna nakaza¢ réwniez odebranie od
konsumenta produktu i zwrdcenia kwoty za jakg produkt zostat
zakupiony - bez wzgledu na stopien jego zuzycia!

Konsument moze domagac sig zwrotu kwoty, za jaka produkt zostat
zakupiony:

® od dystrybutora (sprzedawcy) — warunkiem jest posiadanie
dowodu zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie pfatnosci karta,
pieczatka sprzedawcy na gwarancji, opakowaniu, inne oznaczenie
sprzedawcy, dowod z zeznania $wiadka) lub

® od producenta (nie jest wymagany dowdd zakupu).



