Pan Tomasz zakupit w sklepie internetowym ‘Piegkny Dom’ zmywarke.
Po jej zamontowaniu okazafo sie, Ze mechanizm sterujacy nie dziata.
Pan Tomasz wezwat fachowcoéw, ktérzy zdemontowali zmywarke,
a nastepnie firmg kurierskga wystat ja z todzi, gdzie zamieszkuje,
do Szczecina, gdzie jest siedziba sklepu internetowego ‘Piekny Dom’.
Zazadat naprawy zmywarki. Sprzedawca spetnit to zadanie i na swdj
koszt odestat naprawiong zmywarke. Pan Tomasz ponownie poprosit
fachowcoéw o montaz zmywarki, za co podobnie, jak za demontaz,
zaptacit im stosowne wynagrodzenie.

W tej sytuacji pan Tomasz ma prawo zgdaé¢ od sprzedawcy zwrotu
kosztéw demontazu i montazu zmywarki oraz kosztow wystania jej
kurierem z todzi do Szczecina.

Sprzedawca bedzie mogt odmoéwi¢ naprawy lub wymiany towaru na
nowy jedynie wéwczas, gdy naprawa lub wymiana bedzie niemozliwa
lub bedzie wymagata nadmiernych kosztéw. W takiej sytuacii, a tak-
ze wowczas, gdy sprzedawca nie zdota naprawi¢ towaru w odpo-
wiednim czasie lub gdy naraza ona konsumenta na znaczne
niedogodnosci, przystuguje mu prawo do zgdania obnizenia ceny
albo do odstgpienia od umowy. Wybo6r konsumenta w tej sytuaciji
zostaje ograniczony jedynie, gdy niezgodno$¢ towaru z umowg jest
nieistotna, wowczas moze on zadac tylko obnizenia ceny.

Pan Tomasz zazadat naprawy lub wymiany zakupionej prze Internet
zmywarki na nowg z uwagi na zarysowany wyswietlacz. Okazato sie,
Ze nie ma mozliwos$ci naprawy - usunigcia rysy. Po kontakcie z produ-
centem takich zmywarek sprzedawca ustalif, ze nie produkujg juz
takich wyswietlaczy ani zmywarek, dlatego wymiana, badz uszkodzo-
nego elementu badz catej zmywarki jest niemozliwa.

W takiej sytuacji pan Tomasz moze zadaé tylko obnizenia ceny.
Z punktu widzenia przeznaczenia zmywarki, zarysowany wyswietlacz
jest bowiem wada nieistotna.

Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujgcego zgdanie naprawy
lub wymiany towaru, nie ustosunkowat si¢ do tego zgdania w terminie
czternastu dni, to uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

Nalezy pamigta¢, ze w drodze umowy pomigdzy konsumentem
i przedsiebiorcg nie mozna ani wytgczy¢, ani ograniczy¢ powyzszych
uprawnien.

Wylaczenie praw konsumenta
z tytulu wady towaru

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa, gdy ku-
pujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ oraz
w sytuacji, gdy wada wynika z przyczyny tkwigcej w materiale dostar-
czonym przez kupujgcego.

Pan Tomasz zakupit w sklepie internetowym dzbanek do kawy.
Juz na stronie internetowej byto zaznaczone, ze dzbanek jest zaryso-
wany. Pan Tomasz pomimo to zdecydowat sie go zakupi¢. Po dwdch
miesigcach od dostarczenia mu towaru poinformowat sprzedawce
o wadzie dzbanka w postaci rysy i zazadat wymiany dzbanka na nowy.
To zadanie jest nieuprawnione - informacja o zarysowaniu byta
dostepna przed zakupem.

Aukgcje internetowe

Wystawienie towaru na aukcji internetowej z podaniem ceny wywo-
fawczej lub ceny minimalnej, stanowi oferte sprzedazy tej rzeczy.
Osoby biorgce udziat w aukcji sktadajg tzw. postgpienia, czyli przebi-
jaja ceng poprzednika. Aukcja trwa pewien okreslony czas, w ktorym
mozliwe jest sktadanie kolejnych postgpien. Po uptywie tego czasu,
umowa zostaje zawarta miedzy osoba, ktéra wystawita towar na
aukcji oraz osoba, ktora ztozyta najwyzsze postgpienie.

Przepisow dotyczacych sprzedazy na odlegtosé nie stosuje sie do
sprzedazy na licytacjach, w tym takze na aukcjach internetowych.
W konsekwenciji, konsument kupujacy od przedsigbiorcy towar na au-
kcji internetowej nie moze odstgpi¢ od tak zawartej umowy w ciggu
10 dni.

Wyjatkiem jest tutaj umowa zawarta po skorzystaniu przez konsu-
menta z opcji ,kup teraz”. W takiej sytuacji umowa nie zostaje zawar-
ta na aukgcji internetowej, lecz w zwyktym trybie ofertowym. Dlatego nie
beda wowczas wytaczone przepisy dotyczace sprzedazy na odlegtosc
i konsument bedzie mogt skorzystac z prawa odstgpienia. Pamigtajmy
jednak, ze przepisy te bedg mogty zosta¢ zastosowane tylko wtedy,
gdy kupujacy bedzie konsumentem, a sprzedawca przedsigbiorca.

Umowy zawierane miedzy dwoma
konsumentami

Wszystkie uprawnienia konsumenta opisane powyzej, majg zastoso-
wanie jedynie w sytuacjach, gdy sprzedawca towaru jest przedsig-
biorca. Natomiast, jezeli sprzedawca jest inny konsument,
zastosowanie znajdag przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Kiedy kupiony przez Internet od innego konsumenta towar ma wade,
a wiec posiada takie cechy, ktére zmniejszajg jego wartos¢ lub uzytecz-
nos$¢ ze wzgledu na przeznaczenie towaru lub jezeli towar nie ma wtasci-
wosci, 0 ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, sprzedajacy
musi sig liczy¢ z mozliwoscig reklamacji przez rok od zakupu.

Kupujgcy moze zada¢ obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.
W sytuacji, gdy wada jest nieistotna, kupujacy moze jedynie zadac ob-
nizenia ceny. Obnizenie ceny musi nastgpi¢ w stosunku, w jakim war-
tos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do wartosci rzeczy wadliwej.

Inaczej niz w umowach migdzy przedsigbiorcg i konsumentem, w umo-
wach pomigdzy dwoma konsumentami mozliwe jest wytgczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Dlatego, zanim zde-
cydujemy sig na zawarcie umowy z innym konsumentem, doktadnie
sprawdzmy czy sprzedawca nie probuje ograniczy¢ naszego prawa
do reklamaciji, piszac, ze w ogole nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wady rzeczy lub ponosi jg tylko w ograniczonym zakresie.

Kupuj bezpiecznie w Sieci

Jesli nie masz pewnosci:
O Co zrobié, gdy kupiony przez Internet towar Ci sie nie podoba,
a co, gdy jest on zepsuty?

O Czy sprzedawca udzielit wszelkich niezbednych informacji?

O Czy kupujac na aukciji internetowej mamy takie same prawa,
jak wowczas, gdy zakupy realizujemy w sklepie internetowym?

O U kogo szuka¢ pomocy, gdy sprzedawca internetowy nie chce
spetni¢ swoich obowigzkow?
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Czym rozni si¢ konsument
od przedsiebiorcy?

Konsumentem jest kazdy cztowiek (osoba fizyczna), ktdry zawiera umo-
we, zakupujgc towar lub ustuge dla realizacji wtasnych potrzeb, w celu
nie zwigzanym z dziafalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Przedsigbiorcg — méwigc w uproszczeniu — jest natomiast kazdy, kto za-
rabia na produkcji towaréw, handlu nimi lub $wiadczeniu ustug, jezeli
zamierza robi¢ to przez dtuzszy czas i w sposéb zorganizowany, czyli
przyktadowo posiada biuro.

1. Pan Tomasz bedacy architektem kupuje na stronie internetowej zestaw
garnkow do gotowania. Strona internetowa jest prowadzona przez panig
Anne, ktéra od dwéch miesiecy sprzedaje w ten sposéb garnki i co
oczywiste czerpie z tego zyski. W tej sytuacji pan Tomasz jest konsu-
mentem, a pani Anna przedsigbiorca.

2. Pan Tomasz postanawia dokupi¢ do zakupionych u pani Anny garnkow,
dodatkowy rondel pasujacy do tego zestawu. Znajduje taki na aukciji
internetowej, gdzie sprzedawca jest pani Maria. Zmienia ona teraz garnki
w kuchni i postanowita pozby¢ sie starych sprzedajac je na aukcji.

W powyzszym przyktadzie pani Maria nie jest przedsiebiorca, bowiem
sprzedaje garnki tylko jednorazowo (jest to tzw. transakcja konsument
- konsument).

Umowy zawierane na odlegltos¢

Kupujac przez Internet towar lub ustuge od przedsigbiorcy konsument za-
wiera umowe na odlegto$¢. Jest to umowa zawarta bez jednoczesnej obec-
nosci stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegfosc.

W takich umowach konsument ma zapewniong specjalng ochrone.
Przede wszystkim ma czas do namystu i moze od takiej umowy odstg-
pi¢ bez podawania przyczyn. Nie ma takze obowigzku zapfaty ceny lub
wynagrodzenia przed otrzymaniem $wiadczenia, czyli np. kupionego
towaru (chodzi tu nie o zaliczke, ale o catg cene).

Przepisy dotyczgce umdw zawieranych na odlegtos¢ nie dotyczg jednak
aukcji internetowych, za wyjatkiem opcji ,kup teraz”.

O czym przedsi¢biorca musi
poinformowa¢ konsumenta?

Przed zawarciem umowy konsument powinien zapoznac sig z wieloma

informacjami podawanymi przez sprzedawce. Wszystkie informacje prze-

znaczone dla konsumentéw muszg by¢ sformutowane jednoznacznie

i W sposob zrozumiaty.

Przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy musi poinformowa¢ konsu-

menta:

® o czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia umowy,

® o tym, ze jesli konsument potwierdzi otrzymanie oferty, wigze ona
przedsigbiorce w zakresie okreslonych w niej istotnych elementéw
umowy, jak jej przedmiot czy cena,

® o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania
przez przedsigbiorce konsumentowi tresci zawieranej umowy, a wigc

o tym, w jakiej formie konsument umowg otrzyma i w jaki sposob — juz
po zawarciu umowy — bedzie miaf do niej dostep,

® o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygo-
waniu btedéw we wprowadzanych danych, ktére jest obowigzany
udostepni¢ drugiej stronie, a wiec o tym, w jaki sposob konsument
moze usung¢ lub poprawi¢ btednie wprowadzone dane dotyczace
transakcji w trakcie jej realizacji,

® o jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta,

® o wiasciwych dla danego zawodu zasadach etyki zawodowej, ktore
stosuje oraz o ich dostgpnosci w postaci elektronicznej.

Informacje te nie musza by¢ dorgczone konsumentowi pisemnie.
Wystarczy zatem, gdy zamieszczono je w regulaminie sklepu znajduja-
cym sig na stronie internetowej, tak by kupujacy mogt sie z nimi zapoz-
na¢ przed podjeciem ostatecznej decyzji o zakupie. Konsument powinien
dla wtasnego bezpieczenstwa taki regulamin skopiowac i zachowacé
w pamieci wtasnego komputera lub wydrukowac.

Wymienione wyzej obowigzki informacyjne nie dotycza przypadkow
zawierania umow w rezultacie indywidualnej komunikacji za posrednic-
twem poczty elektroniczne;.

Ponadto konsument powinien byé poinformowany:

©® z kim zawiera umowe (imig i nazwisko lub nazwa przedsigbiorcy),

® jaki jest adres (siedziba) przedsiebiorcy, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze numer, pod
ktérym przedsigbiorca zostat zarejestrowany,

® o istotnych warunkach umowy, w tym o catkowitej cenie lub
wynagrodzeniu (fgcznie z podatkami, ctem, itp.), zasadach zaptaty
ceny lub wynagrodzenia, kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

® o prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesigciu dni od
otrzymania towaru lub podpisania umowy o $wiadczenie ustug,

® o terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu
maja charakter wigzacy,

® o minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia
ciggte lub okresowe,

® o miejscu i sposobie sktadania reklamacji oraz prawie
wypowiedzenia umowy.

Jesli dojdzie do zawarcia umowy, te informacje muszag by¢ przez
przedsiebiorce potwierdzone na pismie.

Prawo konsumenta do odstgpienia
od umowy

Konsumentowi, ktéry zawiera z przedsigbiorcg umowe w Internecie, tj.
umowe na odlegtosé, przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
bez koniecznosci podawania przyczyn. Zasadniczo konsument moze
w ciggu dziesieciu dni od dnia otrzymania towaru odstapi¢ od zawartej
przez Internet umowy. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug — kon-
sument moze odstapi¢ od niej w ciggu dziesieciu dni od jej zawarcia.

Termin ten bedzie zachowany, jezeli w ciggu dziesieciu dni od otrzyma-
nia towaru konsument wysle do przedsigbiorcy o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy. Oswiadczenie nalezy wysta¢ listem poleconym na
adres sprzedawcy. Dla jego skutecznosci nie ma znaczenia, kiedy
przedsigbiorca otrzymat to oswiadczenie.

—_—

Jezeli przedsigbiorca nie potwierdzit na pismie istotnych informaciji (np.
0 prawie odstgpienia od umowy), wowczas termin na odstgpienie przez
konsumenta od umowy przedtuza sig do trzech miesigcy od dnia wy-
dania towaru, a jesli umowa dotyczy $wiadczenia ustug — do trzech mie-
siecy od jej zawarcia. Jednak, jezeli przedsigbiorca w ktéryms$
momencie trwania tego terminu przesle konsumentowi potwierdzenie
tych informacji, to konsumentowi pozostaje dziesie¢ dni od dnia otrzy-
mania tego potwierdzenia, by odstgpi¢ od umowy.

Ile to kosztuje?

Konsument odstgpujgc od umowy nie musi nic za to ptaci¢. Oznacza
to, ze wszelkie zgdania zaptaty odstepnego sg nieuprawnione. Nie wig-
23 one konsumenta, ktérego o$wiadczenie, o ile ztozone jest w termi-
nie, jest skuteczne.

Natomiast po odstgpieniu przez konsumenta od umowy, obie strony
W ciggu najpozniej czternastu dni maja obowigzek zwrdci¢ sobie to, co
wczesniej Swiadczyly. Konsument zatem musi zwrdcic towar (jesli go
wczesniej otrzymat), natomiast przedsigbiorca — cene. Jesli konsument
dokonat jakichkolwiek przedpfat, nalezg sig od nich odsetki ustawowe
od daty dokonania przedptaty. Koszty zwigzane ze zwrotem towaru po-
winien ponies¢ przedsigbiorca.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustugi — jesli w ciggu 10 dni od jej
zawarcia rozpoczeta sie za zgodg konsumenta realizacja umowy (np.
montaz drzwi), to niestety konsument nie moze juz od niej odstgpic.

Pamigtac¢ takze nalezy, ze przedsiebiorca po otrzymaniu zwrotu towa-
ru od konsumenta, ma obowigzek poswiadczy¢ to konsumentowi na
pismie. Zawsze nalezy zgdac takiego potwierdzenia.

W jakich sytuacjach prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje?

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi, pomimo
zawarcia umowy na odlegto$c¢, w sytuacji, gdy jej przedmiotem sa:

© Swiadczenia usfug rozpoczete, za zgoda konsumenta, przed upty-
wem terminu, do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy;,

©® nagrania audialne i wizualne oraz zapisane na no$nikach programy
komputerowe po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

© Swiadczenia, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym, jak umowy nabycia za posrednic-
twem Internetu akciji, jednostek funduszy inwestycyjnych itp.,

©® Swiadczenia o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego
o0sobg, co oznacza zakup towaru lub ustugi na indywidualne zamo-
wienie,

©® Swiadczenia, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwré-
cone, tj. takie ktore zostaty zuzyte, lub ktdrych przedmiot ulega szyb-
kiemu zepsuciu, dostarczanie prasy, ustugi w zakresie gier
i zaktadow wzajemnych.

Jak reklamowac¢ wadliwy towar
kupiony przez Internet?

Kazdy towar kupiony przez konsumenta, niezaleznie od miejsca
zakupu (sklep tradycyjny czy sklep internetowy), ani od tego, czy
sprzedawca udzielit nan gwarancji, jest objety dwuletnig odpowie-
dzialnoscig sprzedawcy za niezgodno$c¢ towaru z umowa.

Towar posiada wadg (jest niezgodny z umowa), gdy nie nadaje sie
do celu, do jakiego jest zwykle uzywany oraz gdy nie posiada
wtasciwosci cechujgcych dany rodzaj produktu, a takze gdy nie ma
wilasciwosci podawanych publicznie przez sprzedawce, producen-
ta lub ich przedstawiciela. Jezeli kupujgcy wskazat cel, w jakim
nabywa produkt i sprzedawca potwierdzit, ze produkt sie do reali-
zacji tego celu nadaje, a tak nie jest - to wowczas réwniez uznaje sie,
ze towar jest niezgodny z umowa.

Pan Tomasz w sklepie internetowym ‘Pigkny Dom’ zakupit blat
roboczy do kuchni. W opisie towaru byto zaznaczone, ze blat jest
odporny na zarysowania i mozna na nim kroi¢ produkty spozywcze.

Okazato sie jednak, ze blat zarysowat sie przy pierwszej prébie
pokrojenia na nim chleba. W tej sytuacji blat ma wade, gdyz nie
posiada wtasciwosci podawanych publicznie przez sprzedawce.
Panu Tomaszowi przystuguja okreslone nizej uprawnienia.

Pamietajmy takze, ze jezeli sprzedawca dokonat montazu zakupio-
nego produktu i zrobit w sposéb niewtasciwy, albo gdy kupujacy
sam montowat produkt i zrobit to niewtasciwie z uwagi na btednag
instrukcje, to jest to rowniez traktowane jako niezgodno$c¢ towaru
Z Umowa.

Pan Tomasz zakupit w sklepie internetowym okap kuchenny.
W dotaczonej don instrukcji montazu wskazano, ze nalezy element
A i B potaczyé ze sobg poprzez silne ich wcisnigcie jeden w drugi.
Zapomniano jednak dodaé¢, ze powinna si¢ miedzy nimi znalez¢
uszczelka. Pan Tomasz zastosowat si¢ do instrukciji, przez co
element A sie ukruszyt.
W tej sytuacji pan Tomasz powinien ztozy¢ do sprzedawcy reklama-
cje (koniecznie na piSmie), gdyz towar byt niezgodny z umowa z uwa-
gi na bfad w instrukcji montazu.

Reklamacije z tytutu niezgodnosci towaru z umowg mozna sktada¢
do sprzedawcy w ciagu dwoéch lat od zakupu. Nie nalezy z tym jed-
nak zwleka¢, bowiem po wykryciu, ze towar jest niezgodny z umo-
wg (wadliwy) konsument musi o tym powiadomi¢ sprzedawce
w ciggu dwoch miesigey.

Konsument, zgtaszajac niezgodno$c¢ towaru z umowa, moze zgdaé
doprowadzenia go do zgodnos$ci z umowg poprzez nieodptatng
naprawe lub wymiane na nowy. Maja sig one odby¢ nieodptatnie, co
oznacza, ze sprzedawca musi zwrdci¢ konsumentowi wszelkie
poniesione koszty, w szczegolnosci koszty demontazu, dostarcze-
nia, robocizny oraz ponownego montazu i uruchomienia.



