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W dzisiejszych czasach trudno jest unikna¢ kontaktu z bankiem czy inng instytucja
finansowa. Zaktadamy rachunki bankowe, zeby pracodawca badz ZUS przesytat na nie
pensje lub emeryture. Jesli mamy oszczednosci — mys$limy o lokacie. Coraz czeScie;
postugujemy sie karta, podejmujac gotéwke w bankomacie lub ptacac za zakupy.
| niekiedy musimy wzig¢ kredyt. Podjecie nawet najdrobniejszej decyzji dotyczacej
wydania badZ zaoszczedzenia jakiej$ kwoty, jest juz decyzja finansowa.

onsumentow, ktorzy w kontaktach z profesjonalnymi instytucjami finansowymi majg stabsza
pozycje, wzmacniajg przepisy prawne, odnoszace sig tylko do nich.
To oczywiste, ze wszyscy jestesmy konsumentami. Jednak
u szczegolne prawa dotyczg konsumentow tylko wtedy, kiedy
kupujg towary lub ustugi na potrzeby prywatne, nie dla firmy
I nie dla wykorzystania w celach zarobkowych. Zawieranie
kazdej umowy przez konsumenta jest czynnoscig prawng
i z tego wzgledu powinno sie jej poswiecic wiekszg uwage.

W TEJ BROSZURCE PRZYPOMINAMY, NA CO POWINIEN
) _ ZWROCIC UWAGE KONSUMENT, | )
ZEBY UNIKNAC BLEDNYCH DECYZJI 1 ZABEZPIECZYC SWOJ INTERES.

1. Z kim zawieramy umoweg?
1.1. ZANIM ZAWRZEMY UMOWE

Niezaleznie od tego, z jakim podmiotem z grupy instytucji finansowych zawieramy umowe, zawsze trzeba:

© PRZECZYTAC DOKLADNIE CALA UMOWE WRAZ Z ZALACZNIKAMI. Jezeli umowa jest diuga albo
nie mamy dos¢ czasu na czytanie jej w obecnosci pracownika danej instytucji finansowej, poprosmy o kopie,
ktdrg wezmiemy do domu, gdzie spokojnie zapoznamy sie z warunkami umowy. Jesli odméwiono nam wyda-
nia wzoru umowy — lepiej zrezygnujmy z ustug takiej instytucji.

® OCENIC, CZY UMOWA JEST SFORMULOWANA JEDNOZNACZNIE | W SPOSOB DLA NAS
ZROZUMIALY. Jezeli jakis zapis jest nieczytelny, nie rozumiemy uzywanych w umowie okreslen — nie podpisujmy
umowy, ale pytajmy, prosmy o wyjasnienia, domagajmy sie doprecyzowania bgdz zmiany zapiséw na jedno-
znaczne. To nie wstyd pyta¢ — prawo do informaciji to podstawowe prawo konsumenta. Réwnoczesnie obowigz-
kiem przedsigbiorcy jest udzielenie rzetelnej, jasnej i zrozumiatej informacji kazdemu konsumentowi. Jesli
odmoéwiono nam informacji lub potraktowano nas lekcewazgco — lepiej zrezygnujmy z ustug takiej instytuciji.

® SPRAWDZIC CZY OTRZYMALISMY WSZYSTKIE DOKUMENTY/ZALACZNIKI DO UMOWY,
KTORYCH ODBIOR KWITUJEMY - ZWLASZCZA REGULAMIN 1 TARYFY. Nie nalezy podpisywaé
w ciemno zadnych o$wiadczen i dokumentow, nawet, jesli pracownik danej instytucji przekonuje nas, ze ,to tylko
taka formalno$c¢” lub ze ,to nie ma zadnego znaczenia”. Kazdy z nas powinien ceni¢ swoéj podpis i nigdy nie skia-
dac go bez uprzedniego przeczytania tresci dokumentu, ktory podpisujemy. Jesli kto$ prébuje wywrzec¢ na nas
nacisk zeby uzyskac¢ nasz podpis - lepiej zrezygnujmy z ustug takiej instytucii.

1.2. BANKI

Instytucje finansowe to przede wszystkim banki. Jed-

Bank - jest osob tw i
nak nie kazda instytucja, ktéra przechowuje pienigdze lub ank — jest osoba prawna utworzong zgodnie

Z przepisami ustawy Prawo bankowe,

udziela pozyczki jest bankiem. Bank musi uzyskac ze- dziatajacg na podstawie zezwoler: uprawniaja-
zwolenie na dziatalno$¢ i podlega nadzorowi ze strony cych do wykonywania czynnosci bankowych.
panstwa. To oznacza, ze réwniez umowy konsumentow Wyrazy ,bank” lub ,kasa” mogg byc uzywane

W nazwie oraz dla okreslenia dziatalnosci

z bankami majg pewne zabezpieczenie instytuciji pan- lub reklamy wylacznie banku.

stwowych takich, jak Komisja Nadzoru Finansowego.



Prawie wszystkie banki sg zrzeszone w Zwigzku Bankow Polskich (ZBP)
i obok przepisow prawa muszg przestrzegac kodeksu etycznego, obowigzu-
jacego w ZBP, czyli Zasad Dobrej Praktyki Bankowej. Wsr6d wymienionych
tam zasad, najwazniejsze dla konsumentow sg: rzetelnosc¢ i uczciwosc¢ w kon-
taktach z klientami oraz wyczerpujace informowanie o produkcie — jego zale- ZWIAZEK BANKOW POLSKICH
tach i ryzykach.

Poza tym, kazdy bank zrzeszony w ZBP, podlega decyzjom Arbitra Bankowego, co moze okazac sie pomocne
w przypadku, gdy bank nie przestrzega umowy lub Zasad Dobrej Praktyki Bankowej badz nie chce zatatwi¢
stusznej reklamacji konsumenta.

Banki majg do dyspozycji specjalng instytucje, ktdéra pomaga im sprawdzac zdolnos¢ kredytowg konsumen-
tow. Tg instytucja jest Biuro Informacji Kredytowej (BIK).

Na wypadek upadtosci banku, utworzono Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (BFG). Jest to instytucja, ktéra gro- Bankowy Fundusz Gwarancyjny ((
madzi srodki bedace rodzajem ubezpieczenia dla klientow — fundusz gwarantujgcy klientom zwrot,
bankéw. Podstawowym zadaniem Funduszu jest zwroce- BRadeEl LR A AR ele il VALl Ty e R UA oI ]
nie klientom srodkow pienigznych zgromadzonych na ra-

w przypadku ogfoszenia jego upadfosci; fundusz

. o tworzony jest przez banki proporcjonalnie do
chunkach bankowych, w razie upadiosci banku. RSP E R Hle e Re eleratiel

Maksymalne kwoty zwrotu okreslone sg w ustawie o Ban-
kowym Funduszu Gwarancyjnym.

1.3. INNE INSTYTUCJE FINANSOWE

Na rynku, oprdcz bankdw, obecne sg tez inne podmioty Swiadczace ustugi finansowe. Dziafajg one tak, jak firmy
w innych branzach, po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarcze;.

Przyktadowo, kredytodawcg moze by¢ kazdy przedsigbiorca, ktdry w zakresie swojego dziatania/prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej ma wpisane udzielanie kredytow konsumenckich. Takie instytucje nie podlegajg nadzo-
rowi ze strony panstwa. Czesto oferujg one pozyczki korzystajac z anonséw umieszczanych w prasie i na stupach ogto-
szeniowych (,Szybki kredyt bez zadnych formalnosci i zabezpieczen”, ,Kredyt na niezwykle korzystnych warunkach”).

Zanim zdecydujemy sie na skorzystanie z oferty firmy, o ktorej niewiele wiemy, mozna sprawdzié, czy jest ona
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub w ewidencji dziatalnosci gospodarczej w gminie, w ktdrej ma
siedzibe oraz czy jest cztonkiem Konferencji Przedsie-

biorstw Finansowych. '/ Jesli kredytodawca dziata w formie spotki

Niektdre banki, ale takze inne instytucje finansowe, sg (akcyjnej lub z ograniczong odpowiedzialno-
cztonkami Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych Scig) musi byc zarejestrowany w Krajowym
(KPF). Cztonkowie KPF Rejestrze Sgdowym; wyszukiwarka elektronicz-

{ Konferencja na dostepna jest na stronie www.ms.gov.pl.

obok przepisbw prawa

muszg, przestrzegad Zasad Przedsiebiorstw  jeg)i przedsiebiorca prowadzi jednoosobowa
Finansowych dziatalnos¢ gospodarcza, bgdz jesli funkcjonuje

Dobrych Prak.ty.k — czuwa w Polsce w ramach spdtki cywilnej musi byé

nad tym Komisja Etyki, do zarejestrowany w ewidencji dziafalnosci

ktorej moga zwracac sie konsumenci, majgcy watpliwosci gospodarczej prowadzonej w gminie, w ktorej

co do postgpowania instytucji finansowej. Zgodnie z Za- ~ Znajduje sie jego siedziba.

sadami Dobrych Praktyk, konsumenci mogg oczekiwac od
instytuciji finansowych poszanowania ich praw i uczciwego
rozpatrywania reklamacji. _ SKOK czyli Spotdzielcze Kasy
Wsrod cztonkow KPF sg SKOK-i, z ustug ktorych korzy- Oszczednosciowo - Kredytowe
sta wielu konsumentow. SKOK to skrot Spofdzielczych Kas — sg wspolnotg samopomocowg dzialajgcg
Oszczednosciowo-Kredytowych. na rynku ustug finansowych na podstawie
SKOK:-i nie sg bankami, a wiec nie podlegajg nadzo-
rowi ze strony panstwa. Korzystajg natomiast dla spraw-

ustawy o Spofadzielczych Kasach Oszczedno-
Sciowo-Kredytowych i ustawy Prawo spofdzielcze.
: A _ _ Moga prowadzic¢ rachunki,

dzenia zdolnosci kredytowej, z bazy danych Biura przyjmowac lokaty i udzielac kredytow.

Informacji Kredytowe;j.




2. Kto nadzoruje rynek finansowy?

W sposob bezposredni nadzor nad rynkiem ustug finansowych sprawujg dwie instytucje panstwowe podlega-
jace Prezesowi Rady Ministrow: Komisja Nadzoru Finansowego oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

2.1. KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) sprawuje nad-
zOr nad sektorem bankowym, rynkiem kapitafowym,

Rynek kapitatowy, to segment rynku finanso-
wego, na ktdrym wystepujg papiery warto-

ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz nad instytucjami Sciowe emitowane na co najmniej jeden rok.

pienigdza elektronicznego. Sposrod wielu papierow wartosciowych najpo-
Urzad ten nie zajmuje sie¢ wprawdzie sprawami poje- pularniejsze wsrod indywidualnych inwestorow

dynczych klientow, ale konsument, ktory toczy spor z ban- sg akcje i obligacje.

kiem, zaktadem ubezpieczen, towarzystwem funduszy

inwestycyjnych, otwartym funduszem emerytalnym, czy domem maklerskim, moze Komisja

skierowac sprawe do Sgdu Polubownego, ktory dziata przy KNF. Przed Sadem Polu- Nadzoru

bownym rozpatrywane sg sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza, co

do zasady, od 500 zt oraz sprawy o prawa niemajatkowe. Sad moze przeprowadzi¢

postepowanie sgdowe lub postepowanie mediacyjne, jednak tylko wtedy, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.
Do Komisji Nadzoru Finansowego mozna takze zgtosi¢ informacije na temat nierzetelnej reklamy.

Finansowego

2.2. URZAD OCHRONY KONKURENGCJI | KONSUMENTOW

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) — odpowiada za polityke an- @ ESﬁ‘,}BSECN”CFﬂ?NY
tymonopolowa oraz polityke ochrony konsumentéw. Urzad nie zajmuje sig rozwigzy- | KONSUMENTOW
waniem indywidualnych spraw ani poradnictwem konsumenckim. Natomiast w ramach swoich kompetenciji, walczy
z bezprawnymi praktykami stosowanymi przez przedsigbiorcéw, rowniez na rynku ustug finansowych. Jezeli takie
praktyki moga potencjalnie dotkng¢ nieograniczonej liczby oséb, to traktuje sie je jako naruszajgce zbiorowe inte-
resy konsumentow. Prezes Urzedu moze zakaza¢ stosowania praktyki, jesli narusza ona zbiorowe interesy konsu-
mentow oraz natozy¢ na przedsiebiorce kare pienigzna.

UOKIK sprawdza takze czy instytucje finansowe nie stosujg w umowach z konsumentami niedozwolonych klau-
zul / warunkdéw. Warunki uznane za niedozwolone, wpisywane sg do Rejestru klauzul niedozwolonych i nie moga
by¢ uzywane w obrocie prawnym z udziatem konsumentéw.

Kazdy konsument, ktdéry ma watpliwosci czy w umowie, ktorg proponuje mu bank badz inna instytucja finan-
sowa, nie ma klauzul niedozwolonych, moze przejrzec ten rejestr na stronie www.uokik.gov.pl

Moze takze sprawdzi¢ czy dany wzorzec umowny otrzymat Certyfikat Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich,
ktory gwarantuje, ze opatrzona nim umowa jest zgodna z prawem konsumenckim i szeroko rozumianym interesem
konsumentow.

3. Gdzie trzymac pienigdze i lokowac¢ oszczednos$ci?

Trzymanie gotowk| W skarpecie “_JZ dawno wyszlfo ) ‘Rachunek a vista — rachunek oszczednosciowy,
z mody, obecnie mamy do wyboru wiele ofert bankow bez wymogu reqularnych wpfat, z wyptata Srodkow
i innych firm, ktorym mozemy powierzy¢ rente, emery- na kazde zadanie posiadacza, zazwyczaj nieco nizej
ture i oszczednosci. oprocentowany niz ROR — rachunek oszczedno-
Zatozenie konta nie jest czynno- sciowo-rozliczeniowy, przy zatoZeniu ktorego
Scig bardzo skomplikowana, ale posiadacz deklaruje zwykle reqularne wpfaty

e e (np. z tytutu przelewu pensji, renty czy emerytury)

przed podjeciem decyzji, komu oraz z ktérego dokonuje statych opfat.
powierzymy swoje pienia-
dze, warto zastanowi¢ sie, jakie sg nasze potrzeby i oczekiwania oraz sprawdzic, jakie



3.1. NASZE POTRZEBY

® Ocenmy czy wszystkie pienigdze ulokowane na koncie bedg nam potrzebne na biezgce wydatki (rachunek
a'vista lub ROR) czy ich cze$¢ chcemy zainwestowac (lokata, akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne)?

® Ustalmy czy zysk ma by¢ nizszy, ale przewidywalny (rachunek ROR, lokata, obligacje), czy wyzszy, choé
ryzykowny (akcje, fundusze inwestycyjne)?

3.2. CO POWINNISMY WIEDZIEC DECYDUJAC SIE NA LOKATE?

® Czy chcemy mie¢ pewne — state oprocentowanie naszych srodkdéw (wysoko$¢ oprocentowania obowigzuje
niezmiennie przez caty okres trwania lokaty), czy moze mamy nadzieje na to, ze oprocentowanie zmienne
bedzie korzystniejsze (jego wysokos¢ moze zmieni¢ sie w czasie trwania lokaty w wyniku powstania
okoliczno$ci przewidzianych w umowie)?

® Czy znamy nie tylko wysoko$¢ oprocentowania, ale takze jaki jest koszt operacji, ktére bedziemy najcze-
Sciej wykonywac? Czy wazniejsza jest niska optata za prowadzenie rachunku (nie planujemy dokonywania
przelewdw ani innych operacji na koncie) czy tez wazniejsze sg koszty przelewéw (co miesigc dokonujemy
wielu przelewow)?

® Na jaki czas chcemy zawrze¢ umowe — nieokreslony, okreslony (bywajg lokaty wieloletnie, ale tez dzienne)?
Od terminu lokaty zalezg w duzej mierze przyszte zyski.

® Jakie sg skutki zerwania umowy zawartej na czas okreslony?

® Czy mozna skorzysta¢ ze zgromadzonych pieniedzy w kazdym czasie?

® Czy mozna wydawac¢ dodatkowe dyspozycje do rachunku, np. zapis na wypadek $mierci, petnomocnictwa?

® Czy jest mozliwos¢ kapitalizowania odsetek, czyli dodawania ich do srodkéw zgromadzonych na koncie?

® Czy umowa zawarta na czas okreslony jest automatycznie przedtuzana na nastgpny okres przy braku
innych dyspozycji i na jakich warunkach?

® Jakie jest oprocentowanie srodkow po uptywie okresu umownego, gdy nie ulega on przedtuzeniu?

3.3. CO POWINNISMY WIEDZIEC DECYDUJAC SIE NA INWESTYCJE?

Oszczednosci zainwestowa¢ mozna w obligacje,
akcje lub fundusze inwestycyjne. }
® Czy i jakiego rodzaju obligacje chcemy naby¢?
¢ Pr.zy obligacjach 0 §ta1ym oproqentowanlu — ku- obligacji (emitent) pozycza od nabywcy obligacji
pujacy od razu wie, jakie odsetki otrzyma w mo- [T T 010l - e A Ak Ao oL\ A [k
mencie wykupu, czyli ile zarobi. zwrdcic, czyli wykupic¢ obligacje, w okreslonym

e Przy obligacjach o zmiennym oprocentowaniu - czasie wraz z naleznymi odsetkami.
oprocentowanie obligacji oblicza sie oddzielnie
dla kazdego okresu odsetkowego, zysk mozna tylko szacowac.

e Obligacje zero kuponowe - ich posiadacz juz w momencie wykupu otrzymuje kwote réwng wartosci
nominalnej, a caty zarobek to rdéznica pomiedzy ceng emisyjna, po ktérej kupit obligacje (np. 98 zi) a jej
warto$cig nominalng (np. 100 zt).

® Czy i jakiego rodzaju akcje chcemy naby¢?

e Czy akcje majg by¢ imienne (co oznacza, ze za-

wierajg imie i nazwisko wiasciciela zapisane )Akcia — to papier wartosciowy, bedacy dowodem

w ksiedze spofki), czy na okaziciela, czyli osoby be- ”dz"a.fu [ego .Wfas'ciciela e talfe e

) . . . . ) akcyjnej, sSwiadczgcy o przystugujacych mu
dacej aktualnie w ich posiadaniu (tylko te akcje uprawnieniach o charakterze majatkowym
moga by¢ przedmiotem obrotu gietdowego)? i niemajatkowym.

e Czy akcje majg by¢ zwykte, czy uprzywilejowane, Akcjonariusz — wfasciciel akcji.
czyli dajgce szczegolne uprawnienia ich posiada-
czowi w zakresie praw majgtkowych (wyptaty dywidendy, uprzywilejowania co do podziatu majgtku
w razie postepowania likwidacyjnego spotki) badz niemajgtkowych (liczby gtosow na walnym zgroma-
dzeniu)? Zakres uprzywilejowania jest okreslony w statucie spoétki.

® Czy i jakie fundusze inwestycyjne nas interesujg?

e Jakie sg cele inwestyciji, czyli na co oszczedzamy i kiedy bedg nam potrzebne zainwestowane srodki?

W przypadku inwestycji krétkoterminowej dobrym wyborem sg fundusze rynku pienigznego. Na-

)Obligacje — to papiery wartosciowe wydawane
(emitowane) przez Skarb Paristwa badz
samorzgdy terytorialne i spotki. Wydawca




tomiast przy dtuzszym okresie inwestowania
i wiekszej sktonnosci do ryzyka wtasciwe bedg fun-
dusze agresywne, np. akcyjne.

e Jaki ma by¢ portfel inwestycyjny, czyli jak podzie-
limy nasze $rodki pomiedzy rozne rodzaje fundu-
szy inwestycyjnych, przy uwzglednieniu poziomu
ryzyka i oczekiwanego zysku?

e Jakie bedg koszty inwestowania? Dobrze jest
porownacC tabele opfat oraz wynagrodzenie
poszczegolnych funduszy, ktore jest tym wyzsze,
im wigcej aktywnych dziatan fundusz podejmuje
(fundusze akcyjne sg z reguty drozsze, a moze sie
zdarzy¢, ze za osiggniecie ponadprzecietnych
zyskéw zostanie naliczone dodatkowe wynagro-
dzenie).

3.4. JAK WYBRAC DOM MAKLERSKI?

® Sprawdzi¢ czy posiada licencje Komisji Nadzoru
Finansowego.
® Doktadnie przeczytac projekt umowy o prowadzenie
rachunku i regulamin.
® Ustalic:
® jaka jest wysokosSc¢ prowizji i optat i jakie sg terminy
ich uiszczania. Przy sprzedazy papieréw warto-
sciowych sg one zwykle liczone w postaci pro-
centu od wartosci transakciji, np. chcac kupi¢ 10
akcji po 100 zt i wiedzgc, ze prowizja wynosi 2%
trzeba mieé¢ na rachunku 1.020 zt,

Fundusz inwestycyjny — to forma lokaty kapitatu,
wyodrebniona finansowo wspdlna masa majgt-
kowa uczestnikow funduszu, o zmiennej wartosci
i stalym przeznaczeniu gospodarczym, zarzg-
dzana przez towarzystwo funduszy inwestycyj-
nych. Jest osobg prawna, ktorej wytacznym
przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie srodkow
pienieznych zebranych publicznie lub niepublicz-
nie, w okreslone w ustawie papiery wartosciowe

i inne prawa majgtkowe.

UGiefda Papieréw Wartosciowych — to powofana
przez Skarb Panstwa spdtka akcyjna, ktdrej zada-
niem jest organizacja obrotu instrumentami finan-
sowymi. Giefda zapewnia koncentracje w jednym
miejscu i czasie ofert kupujacych i sprzedajacych
w celu wyznaczenia kursu i realizacji transakcji.

| IDom maklerski — podmiot posiadajacy zezwole-
nie Komisji Nadzoru Finansowego migdzy innymi
na: oferowanie papierow wartosciowych w obro-
cle pierwotnym, nabywanie i sprzedaz papierow
wartosciowych na wiasny lub cudzy rachunek,
a takze na zarzgdzanie portfelem papierow warto-
Sciowych i doradztwo inwestycyjne dla swoich
klientow. Pracujg w nim wytgcznie maklerzy, kto-
rzy zdali egzamin i uzyskali licencje wydawang
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

e czy mozna uzyskac znizke prowizji przy dokonywaniu duzych zlecen,
e jaki jest okres wypowiedzenia umowy oraz w jakich przypadkach umowy mogg zostac¢ rozwigzane bez

wypowiedzenia,

e czy dom maklerski zapewnia dostep do informacji przez Internet i czy tg drogg mozna skfada¢ zlecenia,
e czy dom zapewnia odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, np. kodowanie potaczenia przez Internet lub spe-
cjalny tryb weryfikacji przy sktadaniu zlecen przez telefon i czy taka forma kontaktu bedzie dodatkowo

ptatna,

e jak sktadac reklamacie i jak sg one rozpatrywane?

® UpewnicC sig, czy obstugujacy go makler chetnie udziela wyjasnien i ttumaczy, jak funkcjonujag rozne rodzaje

zlecen i do czego one stuzg.

4. Karty ptatnicze

Plastikowy pienigdz jest coraz bardziej powszechny. Niemal
wszyscy posiadacze rachunkéw bankowych mogg wyrobié
sobie do nich karte debetowa. | nie trzeba mie¢ nawet rachunku
w danej instytucji finansowej, by moc otrzymac karte kredytowa.

Karta debetowa wydawana jest do rachunku bankowego
i umozliwia ptacenie za zakupy. Kartg debetowg mozna tez wy-
pfaca¢ gotéwke z bankomatu. Jednak kwota takich transakcji
nie moze przekroczy¢ kwoty, jakg konsument ma w danym mo-

mencie na koncie.

»Karta ptatnicza — karta wskazujgca

wydawce i upowaznionego posiadacza,
uprawniajgcg do wyptaty gotowki lub
dokonywania zapfaty, a w przypadku
karty wydanej przez bank lub instytucje
ustawowo upowazniong do udzielania
kredytu — takze do dokonywania
wypflaty gotowki lub zapfaty

Z wykorzystaniem kredytu.

=



Innym rodzajem karty pfatniczej jest karta kredytowa, kiora umozliwia dokonywanie ptatnosci na kredyt
w ramach przyznanego limitu. Wysokosc¢ kredytu jest ustalona z gory. Karty takie czesto majg wyznaczony
okres, w ktorym za kredyt nie sg naliczane odsetki. Jesli po tym czasie dtug nie zostanie spfacony, posiadacz
karty bedzie musiat zapfaci¢ odsetki, czesto bardzo wysokie.

Specyfika kredytu w karcie kredytowej polega na tym, ze konsument sam decyduje, kiedy i z jakiej kwoty
korzysta oraz kiedy sptaci cate zadtuzenie.

4.1. OBOWIAZKI POSIADACZA KARTY

Niezaleznie od rodzaju karty, posiadacze kart ptatniczych majg obowigzek:

® Witasciwego przechowywania karty i ochrony poufnego kodu PIN. Nie wystarczy nie ujawnia¢ go nikomu, nie
wolno go takze przechowywac razem z kartg zeby w razie ewentualnej kradziezy, ztodziej nie mogt skorzystac
z naszych pieniedzy. W kazdej umowie karty pfatniczej jest postanowienie, zgodnie z kiérym brak starannosci
w ochronie kodu PIN, uwalnia wystawce karty od odpowiedzialno$ci w przypadku jej zagubienia.

@ Niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty ptatniczej do jej wydawcy (najczesciej jest to bank).

@ Nieudostepniania karty ptatniczej i kodu identyfikacyjnego innym osobom.

@ Okazywania, na zgdanie akceptanta — najczesciej sprzedawcy, dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé po-
siadacza karty. W interesie konsumenta jest, by sprzedawca sprawdzat tozsamos¢ osoby postugujacej sie
karta.

@ Zgtaszania wydawcy kart ewentualnych niezgodnosci w zestawieniu operacji. Termin takiego zgtoszenia nie
moze byc¢ krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania zestawienia, powinien on by¢ okreslony w umowie o karte ptat-
nicza.

® Niezwtocznego powiadomienia wydawcy karty, jesli zestawienie operacji / wycigg nie dotart do nas w ustalo-
nym w umowie terminie.

4.2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE 0SZUKANCZE

@ Posiadacza karty obcigzajg wszystkie operacje dokonane przez osoby, ktorym udostepnit karte pfatniczg lub
ujawnit kod identyfikacyjny.

@ O ile umowa nie stanowi inaczej, do czasu zgfoszenia wydawcy utraty karty, posiadacza obcigzajg operacje do-
konane z uzyciem utraconej karty ptatniczej, do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 150 EUR. Kwota
przewyzszajgca 150 EUR obcigza wydawce karty.

@ Posiadacza ukradzionej karty obcigzajg jednak wszystkie operacje, do ktorych doszto z jego winy, a w szcze-
golnosci, gdy nie dopetnit on wymienionych wczesniej obowigzkow, np. nie powiadomit o utracie karty, czy nie-
wtasciwie jg przechowywat.

@ Posiadacza nie obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty ptatniczej, jezeli ich dokonanie nasta-
pito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez wydawce lub akceptanta, czyli przyjmujacego za-
ptate karta.

@ Po zgtoszeniu wydawcy utraty karty, odpowiedzialnoSc¢ za transakcje przejmuje w zasadzie w cafosci wydawca.

9. Jak rozsadnie pozyczyc pienigdze?

5.1. KREDYT KONSUMENCKI

Z kredytem konsumenckim mamy do czynienia, jezeli kwota pozyczanych pienigdzy
nie przekracza 80.000 zt (lub rownowartosci tej kwoty w walucie obcej). Nie ma przy tym
znaczenia, jaka instytucja je pozycza. Kredyt konsumencki moze by¢ udzielony
w formie pozyczki, kredytu bankowego, sprzedazy na raty bgdz kredytu w karcie
kredytowe;j.

Z umowg kredytu konsumenckiego wigzg sie specjalne uprawnienia dla kredytobiorcy

stgpienie od umowy.

r
“ . — konsumenta. Jednym z nich jest dodatkowy czas do namystu — czyli 10 dni na od-
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Kazdy kredytodawca ma obowigzek poda¢ w umowie infor-
macje o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia
do odstgpienia od umowy przez konsumenta. Ma tez obowig-
zek wreczy¢ mu — przy zawarciu umowy, wzor oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, z 0znaczeniem swojego imienia, na-
zwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierafa informa-
Cji 0 uprawnieniu do odstgpienia od umowy, konsument moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia otrzymania infor-
macji o prawie odstgpienia od umowy, nie pozniej jednak niz
w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy konsu-
ment nie jest zobowigzany do spfaty kredytu ani zaptaty opro-
centowania. W razie odstgpienia od umowy kredytodawca
obowigzany jest niezwtocznie zwroci¢ poniesione przez konsu-
menta na rzecz kredytodawcy koszty udzielanego kredytu,
z wyjatkiem opfaty przygotowawczej oraz pobranych przez kre-  [UEILEER eI RlEns ol P ((

; ; . . . ; zdolnosci kredytowej konsumenta
dy oc:(eiw\;ckef' os at zIW|qzar.1ych.z ustanowieniem zabezpieczenia, (kredyt bez poreczer, bez zabezpieczer,
np. Skiadki ubezpieczeniowe). bez zaswiadczen) nie tylko sama ryzykuje

Termin do Odstapienia od umowy jeSt zachowany, jezell kon- wiasne Srodki, ale naraza swoich klientow
sument przed jego uptywem ztozy pod wskazanym przez Kre- [ aziaz4 el azlelanll=ial=le (o) 4= lo [E A= gl =S l=)

dytodawce adresem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5.2. CZY MAMY ZDOLNOSC KREDYTOWA?

Zdolnos¢ kredytowa to zdolno$c¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych
W umowie.

Wydaje sie, ze najlepiej moze jg oceni¢ sam konsument, oczywiscie pod warunkiem, ze bedzie uczciwy
sam ze sobg i doktadnie oszacuje swoje przychody i wydatki. Dlatego Ty sam realnie ocen swoje potrzeby i po-
trzebng Ci kwote kredytu. Pamigtaj, aby nie bra¢ kredytu ,na zapas”, bo niepotrzebnie zaptacisz opfate od
wigkszej, niewykorzystanej kwoty. Zorientuj si¢ natomiast czy dany kredytodawca oferuje mozliwos¢ podwyz-
szenia pierwotnej kwoty. Sprawdz tez zwykig cene towardw, aby nie zatowac potem, ze towar bez kredytu byt
oferowany po korzystniejszej cenie, niz kupiony przez Ciebie na kredyt. Zorientuj sie takze, czy Twéj bank nie
zaoferuje Ci, jako statemu klientowi, bardziej korzystnej formy kredytowania.

Dodatkowo, banki i SKOKi majg obowigzek oceny zdolnosci kredytowej konsumenta przed podpisaniem
umowy. Dlatego nie nalezy sig oburzag, ze te instytucje finansowe zgdajg od nas réznych dokumentdéw — wrecz
przeciwnie, powinnismy zadbac zeby dokumenty te jak najdoktadniej przedstawiaty naszg sytuacje finansowa,
bo dzieki temu mozemy uniknag¢ kredytu przekraczajgcego nasze mozliwosci. Osoba ubiegajaca sie o kredyt
jest wiec zobowigzana przedtozy¢ na zgdanie kredytodawcy dokumenty i informacje niezbedne do dokonania
oceny jej zdolnosci kredytowej. Wykaz wymaganych dokumentéw okreéla kredytodawca.

Obecnie, gdy banki i SKOK:-i korzystajg z danych umieszczonych w Biurze Informacji Kredytowej S.A. (BIK
S.A.), ktore zostato powotane dla potrzeb minimalizowania ryzyka kredytowego, kredytodawcy zwalniajg kon-
sumentow z obowigzku uzyskiwania z wielu instytucji pisemnych zaswiadczen o stanie ich zobowigzan, a tym
samym oszczedzajg czas klienta, nie narazajg go na dodatkowe koszty oraz przyspieszajg procedure udziele-
nia kredytu.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK S.A.) - to instytucja, ktéra gromadzi
i udostepnia bankom dane obrazujgce historig kredytowg wszystkich klientow ban-
kow i SKOK-6w.

BIK otrzymuje dane od instytucji finansowych. Dane te sg dostgpne dla konsu-
mentéw oraz dla bankow i SKOK-6w, ktére chcg sprawdzi¢ zdolnos$¢ kredytowg swoich klientow. Konsument




moze uzyskac informacje na temat swoich danych umieszczo-

nych w BIK, wystepujac o bezptatny raport; jak to zrobié powie- | G4 A TGN el
poprzednie zadfuzenia i ma pozytywnag

dzg pracownicy BIK Tel. 022 310 4444, 022 348 4444. historie kredytowa, powinien zadbad, aby

Konsument z udokumentowang pozytywna historig kredy- jego dane znajdowaly sie w BIK S.A.
towg jest bardziej wiarygodny dla kredytodawcy niz konsument,

o ktérym nic nie wiadomo.

Decyzje o przyznaniu bgdz odmowie udzielenia kredytu podejmuje suwerennie kredytodawca, w oparciu
o wlasne kryteria i decyzja ta nie podlega weryfikacji przez postronne podmioty np. przez sady czy arbitraze.

Kredytodawca jest zobowigzany do zapewnienia sobie jak najwiekszego prawdopodobienstwa sptaty za-
dtuzenia przez dtuznika, zatem moze wymagac zabezpieczenia sptaty kredytu szczegélnie wéwczas, gdy zdol-
nosc¢ kredytowa nie jest zadowalajgca. Najpopularniejszymi zabezpieczeniami sg: poreczenie, porgczenie
wekslowe, ubezpieczenie, zastaw rejestrowy, blokada srodkéw na rachunku bankowym, przewfaszczenie na za-
bezpieczenie, hipoteka.

Biura Informacji Gospodarczej - sg instytucjami, ktore przyjmuja, przechowujg i udostepniajg infor-
macje gospodarcze, dotyczace wiarygodnosci ptatniczej przedsiebiorcow i konsumentow opozniajgcych sie
z wykonywaniem swoich zobowigzan pienigznych. Wpis do rejestru BIG ostrzega innych uczestnikow rynku
przed nierzetelnoscig wpisanego podmiotu.

Wiele osob porecza kredyt lub pozyczke na prosbe cztonkow rodziny lub znajomych. Warto zawsze pamie-
tac, ze poreczenie nie jest czystag formalnos$cia, wrecz przeciwnie — jest to zobowigzanie réwnoznaczne
z zaciggnieciem kredytu. Dlatego nie nalezy kierowac sie poczuciem przyjazni i dobrze przemyslec przyszte
zobowigzania poregczyciela.

5.3. JAKIE RATY BEDZIEMY SPLACAC?

Rata kredytu jest to kwota, ktorg nalezy spta-
cac zgodnie z warunkami umowy kredytowej. Na
rate sktada sie czes$¢ kredytu (kapitat) oraz od-
setki.

Raty annuitetowe (réwne) wystepuja,
gdy wysokos¢ raty kapitatowo-odsetkowej
w catym okresie sptaty jest taka sama, przy czym
w miare sptaty kredytu udziat czesci kapitatowej
rosnie, a odsetkowej maleje.

Raty malejace - to takie, w ktdrych czgsé
kapitatowa raty jest stata w catym okresie sptaty,
a czes¢ odsetkowa zmniejsza sig z kazdg na-

stepng wpftata.

5.4. 0 CO WARTO ZAPYTAG KREDYTODAWCE?

® Czy istnieje mozliwo$¢ negocjowania warunkow umowy, np. nizszej marzy, sposobu zabezpieczenia kredytu,
daty ptatnosci rat?

@ Jakie dokumenty bedg potrzebne do zbadania zdolnosci kredytowej i zawarcia umowy i jaki jest czas rozpa-
trywania wniosku kredytowego?

® Jaki jest catkowity koszt kredytu czyli ile faktycznie trzeba bedzie za kredyt zaptaci¢? W jezyku bankowcow:
jaka jest suma odsetek, opfat i prowizji, kosztéw np. sktadki ubezpieczeniowej i jaka bedzie wysokosc¢ raty?

® Czy faczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy o kredyt kon-
sumencki, nie przekroczy 5% kwoty udzielonego kredytu? Przekroczenie tego progu jest sprzeczne z przepisami.

® Czy raty sg malejgce (wéwczas na poczatku sptaty raty kredytu sg wieksze) czy annuitetowe (wystepujg przy
ratach rownych). Jesdli rozwazamy mozliwos¢ spfaty kredytu przed terminem — warto zdecydowac sie na raty
malejgce.



® Czy kredytodawca sam pobiera raty z rachunku czy to konsument bedzie dokonywat comiesiecznych ptat-
nosci? Nalezy pamietac, ze za date zaptaty uwaza sig date wptywu pieniedzy na rachunek kredytowy, a nie
date ztozenia polecenia sptaty, np. na poczcie.

® Czy konsument ma prawo sptacic kredyt przed terminem, na jakich warunkach oraz czy i w jakiej wysokosci
pobierana jest za to opfata?

® Czy i jaka jest wysoko$¢ optat zwigzanych ze zmiang warunkéw umowy w czasie jej trwania, np. waluty kredytu?

® Czy mozna zmieni¢ sposob zabezpieczenia sptaty kredytu, np. z ubezpieczenia na poreczenie albo weksel?

® Czy mozna skorzysta¢ z wakacji kredytowych, czyli zawieszenia sptaty na jaki$ czas?

® Jaki jest tryb sktadania reklamacji i w jakim terminie sg one rozpatrywane?

® Jak kredytodawca rozumie wszelkie watpliwosci, ktore konsument znalazt w tekscie umowy badz regulaminu?

® Czy w przypadku przejsciowych ktopotdw ze sptatg zadtuzenia, mozliwe bedzie uzyskanie w banku korzyst-
niejszego kredytu konsolidacyjnego?

5.5. NA CO ZWROCIC UWAGE PRZED PODPISANIEM UMOWY?

® Przede wszystkim nalezy przeczyta¢ doktadnie catg umowe wraz z zatgcznikami. Jej
wzoér kredytodawca zobowigzany jest wyda¢ konsumentowi, mozna go wiec zabrac
do domu i spokojnie przeanalizowac.

® Sprawdzi¢, czy umowa jest sformutowana jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty. Jesli
jakis zapis jest dla nas nieczytelny — nalezy zgda¢ wyjasnienia i doprecyzowania go
W umowie.

® Ustalic¢, czy kredytodawca nie zgda wptaty jakiejkolwiek, nawet symbolicznej kwoty
przed zawarciem umowy, bgdz uzaleznia wyptate srodkéw od uiszczenia przez kon-
sumenta optaty. Jesli tego zagda, dziata niezgodnie z prawem.

® Sprawdzi¢, czy kredytodawca wydat wszystkie zatgczniki do umowy tj. regulamin, ta-
ryfe prowizji i optat, harmonogram sptaty, wzér odstgpienia od umowy. Nie nalezy po-
twierdza¢ podpisem odbioru tych dokumentdw bez sprawdzenia, czy je otrzymalisSmy.

6. Nie kazda okazje warto fapac

Zdarza sie, ze zobaczyliSmy wyjatkowy towar lub kto$ skutecznie przekonat nas do zakupu, a tymczasem
nie dysponujemy gotowka. To obecnie nie musi by¢ problemem, zwykle sprzedawcy drozszych towarow i ustug
moga zaproponowaé konsumentowi umowe kredytowa, dzigki ktérej sprzedaz bedzie mozliwa. Zwiaszcza, jesl
uczestniczymy w pokazie, czy prezentacji, ktore odbywajg sie poza tradycyjnym sklepem, a wiec w domu sg-
siadow, na wycieczce lub w sanatorium. Mity prezenter twierdzi, ze tylko dzisiaj trafia sie wyjgtkowa promocja,
ze taka okazja juz sig nie powtorzy, ze tylko dla nas przygotowat specjalng oferte. Takie deklaracje zawsze po-
winny wzmoc naszg czujnosc:

©® Koniecznie trzeba przeczytaé umowe i sprawdzi¢, czy przedstawione
warunki promocji sg zgodne z tymi, ktére przedstawiata osoba oferujgca kre-
dyt. W razie sprzecznosci — lepiej nie podpisywac¢ umowy!

® Nie nalezy podejmowaé¢ decyzji w pospiechu i bez przemysle-
nia, ani ulegaé presji ze strony kredytodawcy, nawet, jesli sugeruje
on, ze tylko niezwtoczne podpisanie umowy gwarantuje konsumentowi zysk
albo ze za chwile uptynie termin promaociji.

©® Warto dokiadnie oceni¢ wplyw promocyjnej oferty na pozostate
postanowienia umowne i sprawdzi¢, czy rzeczywiscie oferta jest ko-
rzystna. Kazdy konsument, ktory uzna, ze jakas reklama wprowadzita go
w btad, np. poprzez podawanie nieprawdziwych, ale zachecajgcych do sko-
rzystania z oferty danej instytucji finansowej, informacji powinien zawiadomic
o tym Komisje Nadzoru Finansowego.

Nieuczciwe praktyki rynkowe mozna tez zgtasza¢ do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.




1. Poradnik kredytobiorcy, ktory ma przejsciowe
kiopoty ze spiatq zadtuzenia.

Zdarza sie, ze kredytobiorca przeliczy sie z mozliwosciami sptaty zadfuzenia albo co$ poszto nie tak, jak to
sobie zaplanowat — zachorowat ktos bliski, wyjazd do sanatorium uniemozliwit terminowg sptate raty. Kolejne
wezwania do zaptaty, telefony z firm windykacyjnych to oznaki tego, ze kredyt nie jest na biezgco obstugiwany.
Potem wypowiedzenie umowy kredytu, i sgdowa egzekucja zadfuzenia...

A przeciez mozna tego unikngc!

Niemal wszyscy kredytobiorcy popetniajg ten sam btad — tak dfugo, jak sie da, ukrywajg swéj problem przed
kredytodawcg. To zte rozwigzanie. Ci, ktdrzy poinformujg kredytodawce o ktopotach odpowiednio wczednie,
szybciej znajdujg wspolne rozwigzanie problemu — kredytodawcy rozktadajg sptate na korzystniejsze raty, wy-
dtuzajg okres kredytowania, umarzajg czes¢ odsetek karnych i optat windykacyjnych. Na kazdym etapie ist-
nieje mozliwos¢ porozumienia sie z kredytodawca, ktoremu rowniez zalezy na rozwigzaniu problemoéw klienta.
Windykacja jest bardzo kosztowna - rowniez dla kredytobiorcy — odsetki karne i koszty egzekucji komorniczej
znacznie zwiekszg jego zadtuzenie, a ponadto, im wigksza liczba dni opdznienia sptaty i wyzsza kwota zale-
gtosci, tym mniejsze mozliwosci i checi ustepstw ze strony kredytodawcy, ktéry musi dbac o swoje interesy.

Jesli konsument nie jest w stanie poradzi¢ sobie sam, badz kredytodawca nie wykazuje dobrej woli, nalezy
skorzysta¢ z pomocy profesjonalistéw — organizacji powotanych do udzielania pomocy konsumentom.

gy
g N

0 czym nalezy pamigtagé!

® Nie wolno ignorowac¢ wezwan i pism otrzymanych od wierzycieli.

® Nalezy upewni¢ sie, czy jest sie zobowigzanym do sptaty dfugu i w jakiej wysokosci. Sktadanie rekla-
maciji jest prawem konsumenta.

® Trzeba podjg¢ dziatanie od razu i nie czekac az sytuacja wymknie sie spod kontroli.

® Nalezy skontaktowac sie z kredytodawcg i zaproponowac racjonalny sposob dalszej sptaty.

® Nalezy proponowac tylko sptate raty, na ktorg nas stac i nie zgadzac sie na sptate kwot w wysokosci
przekraczajgcej nasze mozliwosci finansowe.

® Trzeba spyta¢ o mozliwos¢ prolongaty, czyli przedfuzenia terminu pfatnosci zadtuzenia.

® Nalezy pamigtac, aby nie zacigga¢ nowych kredytow na sptate starych i przestaé korzystac z kart kre-
dytowych.

® Trzeba zachowac kopie wszystkich pism wysyfanych w sprawie spfaty zadfuzenia.

® Nalezy sprawdzi¢, czy mozemy uzyskac korzystniejszy kredyt konsolidacyjny, ktérym sptacimy zale-
gtosci u réznych kredytodawcow.

® Mozna zwrdcic sie 0 pomoc do wyspecjalizowanych organizacii, jesli nie poradzimy sobie sami.

® Nalezy sprawdzi¢, czy roszczenie kredytodawcy nie ulegto przedawnieniu, czyli czy uptynety 3 lata
od umodwionego terminu sptaty catego zadfuzenia. Jesli tak — trzeba zgtosi¢ kredytodawcy zarzut
przedawnienia, ktory spowoduje, ze wierzyciel nie bedzie mogt dochodzi¢ zaptaty naleznosci na

\ drodze sgdowe;j. /

Jesli sytuacja jest naprawde zta, czyli nie ma szans na sptate zadtuzenia w normalny sposob, kredytodawcy
nie chca juz rozmawiac, ale konsument posiada majatek, ktorego sprzedaz pozwoli cho¢by na czeSciowg sptate
dtugow, powinien rozwazy¢ skorzystanie z instytucji upadtosci konsumenckiej.

Whniosek o ogtoszenie upadtosci moze ztozy¢ tylko konsument i na kazdym etapie postepowania upadfo-
sciowego moze zdecydowac o jego cofnieciu. Optacony wniosek (200 zt) skfada sie do sadu rejonowego -
sgdu gospodarczego wtasciwego dla miejsca zamieszkania konsumenta. Sgd rozpatrzy wniosek, jednak oddali
zadanie, jesli stwierdzi, ze konsument sam doprowadzit do stanu niewyptacalnosci, zaciagajgc kredyty w lek-
komysiny sposoéb albo jego majgtek nie wystarczy nawet na pokrycie kosztéw postepowania upadfosciowego.
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Nalezy takze pamigtac, ze po ogtoszeniu upadtosci sprzedazy ulegng wszystkie dobra majatkowe konsu-
menta, w tym mieszkanie badz dom, a sgd wyptaci upadtemu réwnowarto$¢ rocznego czynszu obowigzujgcego
w danej miejscowosci.

Po sprzedazy majgtku i cze$ciowym zaspokojeniu wierzycieli, sgd ustali dalszy plan sptaty zadtuzenia
(nie dtuzszy niz 5 lat), a po jego wykonaniu zakonczy postepowanie.

8. Co zrobié, jesli pojawia sie problemy?

8.1. GDY PRAWA KONSUMENTA SA NARUSZANE

® Najpierw trzeba ztozy¢ reklamacje do instytuciji, z ktorg zawarta
jest umowa. Tryb skfadania reklamacji powinien by¢ w umowie
opisany —trzeba sie z nim zapoznac zeby nie zrobi¢ btedow for-
malnych. Reklamacje nalezy zawsze sktadac na piSmie, zosta-
wiajgc sobie kopig. Pismo reklamacyjne mozna wystac listem
poleconym lub zanies¢ do siedziby przedsigbiorcy (banku,
kasy, itp.) zgdajac potwierdzenia jego przyjecia na naszej kopii.
Przepisy prawa nie przewidujag terminu, w ktérym instytucije fi-
nansowe majg udzieli¢ konsumentowi odpowiedzi na reklamacje.
Banki dobrowolnie — w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej —
przyjety na siebie obowigzek niezwtocznego rozpatrywania re-
klamaciji, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni. Jesli bank nie
moze dochowac terminu, powinien zawiadomic klienta o podje-
tych dziafaniach i przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.
Jesli Twoja stuszna reklamacja jest odrzucona przez bank albo bank nie udzieli odpowiedzi na re-
klamacje w terminie 30 dni, pomocg moze stuzy¢ Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich.

® Arbiter Bankowy rozstrzyga spory pomiedzy konsumentami — klientami bankdéw, a bankami.
Do Arbitra mozemy zgtosi¢ sprawe w zakresie roszczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekra-
cza 8.000 zt.

Whniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym musi by¢ sporzgdzony na pismie

(réwniez odrecznie) i powinien zawierac:

® dokfadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska oraz adresu miejsca
zamieszkania, ewentualnie adresu do korespondencji. Wskazane jest rowniez podawanie numeru
telefonu, faxu lub adresu poczty elektronicznej,

® oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu i adresu jego siedziby,

® dokfadne okreslenie zadania, jego zwiezte uzasadnienie i ewentualne wskazanie srodkow dowo-
dowych w postaci dokumentow, ktore winny by¢ zatgczone do wniosku,

® podanie wartosci przedmiotu sporu,

@ do wniosku nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego
w banku lub oswiadczenie konsumenta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat z banku odpowiedzi
na swojg skarge (brak takiego dokumentu lub oswiadczenia spowoduje zwrot wniosku).

Wymienione dokumenty nalezy przesta¢ pocztg lub ztozy¢ osobiscie
w Biurze Arbitra, ktdre miesci sie przy ul. Kruczkowskiego 8 w Warszawie
(00-380 Warszawa, tel. 0-22 48 68 400).
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Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek
Arbitra Bankowego, a w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt, opfata wy-
nosi 20 zt. Konsument nie ponosi juz zadnych innych kosztéw, a w przypadku jego wygranej badz,
gdy strony zawrg ugode, opfata podlega zwrotowi.

Orzeczenia Arbitra sg ostateczne dla banku, co oznacza, ze nie moze sig juz od nich odwotac
i ma 14 dni na ich wykonanie. Jesli natomiast spor przegra konsument, zawsze moze zwrocic sie
z tym samym roszczeniem do sgdu powszechnego.

@ Gdy spor dotyczy SKOK-u, organem wtasciwym do rozpoznania sprawy jest Spétdzielczy Arbitraz
Konsumencki, dziafajgcy na zasadach podobnych do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego.
Pisemne skargi nalezy pisemnie przesyfaC na adres: 81-472 Gdynia, ul. Legionow 126
(tel. 0-58 660 96 81, 668 93 64).

@ Skargi na nadzorowane podmioty kierowane do urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczgce
np. wprowadzajgcych w btad reklam, powinny by¢ sktadane do Departamentu Ochrony Klientow
(w formie pisemnej na adres: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub droga elektro-
niczng na adres: dok@knf.gov.pl).

@ Spory pomiedzy uczestnikami rynku finansowego, przede wszystkim pomiedzy zaktadami ubez-
pieczen, towarzystwami funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytalnymi, domami
maklerskimi a szeroko rozumianymi odbiorcami ustug Swiadczonych przez te podmioty, w tym
konsumentami, rozstrzyga Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Podstawowym
warunkiem do przeprowadzenia sprawy przed tym organem jest uzyskanie przez powoda zgody
pozwanego. Jezeli powodem jest konsument, to moze on zwréci¢ sie do Sadu Polubownego
0 uzyskanie zgody pozwanego na poddanie sie rozstrzygnieciu tego Sgdu. Sad podejmie sto-
sowne dziatania zmierzajgce do uzyskania zgody pozwanego — jednakze nie gwarantuje jej uzy-
skania.

Sad rozstrzyga spory o prawa majatkowe, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej
500 zt oraz o prawa niemajgtkowe. Sgd moze rozpozna¢ sprawe w przypadku, gdy wartos¢ przed-
miotu sporu jest nizsza niz 500 zi, jezeli konsument uzasadni szczegolny charakter sporu wskazu-
jac na koniecznos¢ rozpatrzenia sprawy przez Sgd Polubowny. Wyrok Sgdu Polubownego oraz
ugoda przed nim zawarta majg, po zatwierdzeniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad po-
wszechny wskazany przez przepisy kodeksu postgpowania cywilnego, moc prawng na rowni z wy-
rokiem sgdu powszechnego.

@ Gdy spor dotyczy instytuciji finansowej nie podlegajgcej nadzorowi panstwowemu, np. przedsie-
biorcy, ktory w zakresie swego dziatania ma udzielanie kredytow, organem wifasciwym do rozpo-
znania sprawy jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby tego przedsiebiorcy albo
miejsca wykonania umowy, ktérym najczesciej jest miejsce zamieszkania konsumenta. W spo-
rzadzeniu pozwu, a niekiedy i w wystepowaniu przed sgdem moze pomoc konsumentowi miej-
ski/powiatowy rzecznik konsumentow.
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8.2. GDY POTRZEBNA JEST PORADA

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z umowa zawartg
z przedsiebiorcg, konsument moze skorzystac z bezptatnej porady prawne;j:

W , [ |- —

ktére prowadzi Infolinie Konsumencka: & "L

pod bezptatnym numerem telefonu

w dni powszednie
w godz. 9.00 - 17.00 dyzurujg prawnicy
(ustuga dostepna z telefondw stacjonarnych).

U powiatowego /miejskiego rzecznika konsumentéw w swoim Starostwie Powiatowym
lub Urzedzie Miasta.

PODSTAWOWE PRZEPISY PRAWNE WYKORZYSTANE W PUBLIKACII:

@ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r., Nr 16, poz. 93, ze zmianami)
@ Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 ze zmianami)

@ Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz. U. z 2005, Nr 244, poz. 2080)

@® Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002r., Nr 72, poz. 665)

@ Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385)

@ Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U.
21996 ., Nr 1, poz. 2)

@® Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
Nr 171, poz. 1206)

® Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331)

@ Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 ze zmianami).
® Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach (tekst jednolity Dz. U. z 2001r., Nr 120, poz. 1300).
@ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U. Nr 183, poz. 1537).

@ Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119).
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